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Preporuke RAN VVT

Ovaj priruc¢nik je kompilacija iskustava razmijenjenih tokom sastanaka MreZe za podizanje svijesti
(RAN) u okviru radne grupe Glas Zrtava (RAN VVT) od 2012. do 2015. godine. Radna grupa RAN
VVT razmotrila je kako svjedocenja Zrtava terorizma mogu posluZiti kao mocan narativ u borbi
protiv nasilnog ekstremizma (engl. skra¢enica CVE).

Priru¢nik ima za cilj distribuirati razmijenjena iskustva s onima koji su ukljuceni u podrsku Zrtvama.
Osim organizacija Zrtava, priru¢nik je namijenjen i Siroj publici: odgojiteljima, stru¢njacima za rad
s omladinom i ostalim stru¢njacima koji rade na CVE (npr. zatvorsko osoblje, sluzbenici za uvjetnu
kaznu ili policija u zajednici).

Osim toga, ovaj priru¢nik daje preporuke da bi podrZao procese odlucivanja. Napravljena je razlika
izmedu preporuka za organizacije Zrtava, onih za drZave c¢lanice Evropske unije (EU) i onih za
Evropsku komisiju. Priru¢nik nema za cilj da bude sveobuhvatan ve¢ da osigura okvir za one koji se
bave svjedocenjima Zrtava terorizma.

Organizacije zrtava

e Vode racuna o pojedinacnim Zrtvama. Glavni cilj jeste pomoci Zrtvama da ponovo steknu svoju
samostalnost i mjesto u drustvu i posavjetovati ih o tome kako da se bore s tragedijom koja ih
je zadesila. Odgovarajucu podrsku treba pruziti Zrtvama koje Zele imati aktivnu ulogu u CVE, i
to prije, tokom i poslije njihovog svjedogenja. Zrtvama je takoder potrebna struéna podrika,
naprimjer, psihologa, pripovjedaca ili pedagoga.

e Zrtve terorizma su ambasadori kolektivnog paméenja. Sakupljanje, biljezenje i distribuiranje
njihovih svjedocenja ée odrzati vidljivost teroristickih napada i njihovih Zrtava — da ova i
sljedece generacije ne bi zaboravile.

e Organizacije Zrtava moraju biti (viSe) svjesne svoje moguce uloge u CVE. Organizacije treba da
ukljuce ljude koji su spremni braniti demokratske vrijednosti. Ako je moguée, okupljenu grupu i
kapacitet Zrtava trebalo bi proSiriti: veliki obim profila Zrtava povecat ¢e izbor kredibilnih glasnika
za razne situacije i u nekoliko ciljnih grupa (Skole, zatvori, sluzbe za rad s omladinom itd.).

e Suraduju i razmjenjuju najbolje prakse izmedu organizacija Zrtava i van EU kako bi ucvrstile i
unaprijedile upotrebu svjedocenja.

e Da bi bila djelotvorna, svjedocenja bi trebalo koristiti u Sirem programu, a mogu se povezati
sa srodnim pitanjima kao $to su gradanski odgoj, historija i kriticko razmisljanje. Svjedocenja
moraju poceti od opce demokratske perspektive i da izrazavaju demokratske vrijednosti.
Vazno je u svjedocenje ukljuciti pojam dehumanizacije i izri¢ito naglasiti da nisu svi pocinioci
inspirirani istom ideologijom. Naprimjer, vjerski inspirirani ekstremisticki napadi mogli bi
navesti ljude da povjeruju kako su svi pocinioci terorizma muslimani.

e Organizacije Zrtava moraju odrediti jednu osobu u okviru organizacije kao odgovornu za
aktivnosti na internetu i u drustvenim medijima. Ta osoba mora imati neophodne vjestine i
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sredstva za saopcavanje narativa i poruka Zrtava na internetu.Ta osoba mora biti obucena za
efikasno obavljanje ovih zadataka.

Treba stalno imati na umu da ne postoji nikakva , hijerarhija“ Zrtava niti hijerarhija patnji. Svaka
Zrtva zasluzuje prihvacéanje, prepoznavanje i podrsku.

U svakom trenutku se mora garantirati sigurnost zrtava.

Strukturna i profesionalna procjena metodologije CVE programa je klju¢ za poboljSano
koristenje svjedocenja U CVE.

Drzave clanice

Zrtvama terorizma je od presudnog znacaja da njihova prava budu priznata i potvrdena kako
zbog njihovog licnog blagostanja, tako i zbog njihove potencijalne uloge kao snaznih pokretaca
svijesti o radikalizaciji i u CVE. Prepoznavanje i prihvaéanje Zrtava terorizma je kljuéno prema
zakonu i u praksi.

Drzave Clanice trebaju ukljuciti Zrtve terorizma u razvoj, provodenje i evaluaciju politike CVE.

Prepoznavanje i olakSavanje rada organizacija Zrtava. Drzave ¢lanice mogu zagovarati socijalnu
koheziju medu gradanima i Zrtvama tako Sto ¢e olaksati razvoj udruZenja Zrtava terorizma.
lako je nezavisnost organizacija od najveéeg znacenja, organizacije Zrtava morale bi imati
podrsku drZave. Ta podrSka se pruza, naprimjer, obukom o upotrebi interneta i drustvenih
medija ili olakSanim ukljucivanjem u obrazovni sistem. Osim toga, treba promovirati suradnju
i povezanost razli¢itih lokalnih, nacionalnih i medunarodnih organizacija koje se bave temom
CVE, pa cak i osiguravati neophodnu infrastrukturu i (ljudske) resurse. Sve Zrtve terorizma i
njihove organizacije treba tretirati ravnopravno; zabranjena je diskriminacija.

Treba podrzati poruku koju Salju organizacije Zrtava. Organizacijama Zrtava treba osigurati
pristup javnim sluzbama za komunikaciju (kao Sto su nacionalni televizijski servisi) i podrzati
ih u njihovim komunikacijskim projektima i aktivnostima. Konkretno u ovom pogledu krajnje
je neophodna pomo¢ u komunikaciji. Kao male nevladine organizacije (NVO), ve¢inom bez
konkretne stru¢ne podrske, organizacije Zrtava terorizma cesto imaju problem s privliaéenjem
medijske paznje, narocito kada se takmice s organizacijama s ogromnim financijskim i ljudskim
resursima koje Zele utjecati na javno misljenje.

Evropska komisija

EU mora prepoznati i podrzati uesée Zrtava i organizacija zrtava u CVE (politici). Postoji potreba
za globalnom opéom svijeséu na nivou EU u povezivanju politike drzava ¢lanica u podrsci
Zrtvama terorizma.

EU CVE pozivi na tender morali bi poticati ukljucivanje organizacija Zrtava i Zrtava. Oni moraju
biti fleksibilniji i otvoreni prema malim organizacijama koje se Zele prijaviti.



Radicalisation Awareness Network

RANES

Working group voice of
victims of terrorism

Treba prepoznati i podrzati komemorativne dogadaje za ucvrséivanje kolektivnog sjeéanja,
socijalne kohezije i demokratskih vrijednosti. To bi trebao biti jedan od principa evropske CVE.

Naprimjer, Evropski dan sje¢anja mogao bi se drugacije organizirati: da bude javniji, otvoreniji
prema medijima, da uklju¢uje civilno drustvo (odgojitelje, omladinu itd.), viSe drZavnih
sluzbenika i poslanika Evropskog parlamenta. Isto tako, drZzavama c¢lanicama trebalo bi
savjetovati da organiziraju, normaliziraju i ozvani¢e nacionalni dan sjecanja u suradnji s
organizacijama Zrtava.
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1. poglavlje: Uvod

1.1 Zrtve i organizacije zrtava kao suradnici u CVE

Zrtve terorizma: definicija
Ne postoji jasna definicija , zrtve teroristickog akta“ u medunarodnom pravu.

Medutim, definicija , Zzrtve” postoji u ¢lanu 1. Deklaracije Generalne skupstine Ujedinjenih nacija o
osnovnim principima pravde za Zrtve zlocina i zloupotrebe vlasti (u daljem tekstu: ,, Deklaracija UN iz
1985. godine”):

1. Pod nazivom ,Zrtve” podrazumijevaju se lica koja su pojedinacno ili kolektivno pretrpjela stetu,
ukljucujuci tjelesne i dusevne povrede, emocionalnu patnju, materijalni gubitak ili znatno
ugrozavanje osnovnih prava zbog ¢injenja ili necinjenja koja predstavljaju krSenje krivi¢nih zakona
drzava clanica, ukljucujudi i one zakone kojima se zabranjuju krivicna djela zloupotrebe vlasti.

2. Svako lice moze se smatrati Zrtvom prema ovoj Deklaraciji, bez obzira na to da li je pocinilac djela
identificiran, da li je uhapsen, da li se protiv njega vodi sudski postupak ili je proglasen krivim
i bez obzira na njegovo srodstvo sa Zrtvom. lzraz ,Zzrtva“ takoder obuhvaéa po potrebi i blisku
porodicu i izdrZzavana lica neposredne Zrtve i lica koja su pretrpjela Stetu pomazuci Zrtvama koje
su se nasle u nevolji ili sprec¢avajuci da dode do Zrtava.

3. Odredbe ovog stavka primjenjuju se na sva lica bez ikakve razlike, poput rasne pripadnosti, boje,
spola, starosti, jezika, vjeroispovijesti, drzavljanstva, politickog ili drugog misljenja, kulturnih
uvjerenja ili praksi, imovnog stanja, porodicnog porijekla ili porodi¢nog stanja, etnickog il
socijalnog porijekla i invaliditeta.

Osim toga, prema Preporukama 2006(8) Odbora ministara Savjeta Evrope za drZave ¢lanice o pomodi
Zrtvama zlocina, izraz ,Zrtva” takoderr obuhvaéa, tamo gdje se moze primijeniti, najblizu porodicu ili
izdrzavana lica neposredne Zrtve“.

Zrtve terorizma imaju zajednicko iskustvo: one dijele lina osjecaje i patnje koje slijede nakon
teroristickog napada. Medutim, postoje razli¢ite okolnosti. Naprimjer, neke Zrtve su izloZene
opasnosti od toga da ponovo budu Zrtve. Neke Zrtve su uspjele nastaviti Zivot usprkos dozivljenom
iskustvu, dok ostale nisu. Osim toga, Cesto se razlikuju politi¢ka situacija u zemlji ili regionu, javno
misljenje o konkretnom teroristickom napadu/situaciji, stvarni teroristicki napad i kulturna kao
i historijska situacija. Postavlja se pitanje kako upotrijebiti glas Zrtava u borbi protiv nasilnog
ekstremizma.

Mnoge Zrtve terorizma Zele ucestvovati u pozitivnim akcijama kako bi sprijecile da se ponove
prijasnji dogadaji. Neke Zrtve organiziraju dan sjeéanja u Cast Zrtava teroristickog napada, dok se
ostale povezuju sa zrtvama drugih napada ili sa zajednicama. Medu ciljevima RAN Zrtve terorizma
smatraju se vjerodostojnim glasom o bolnim posljedicama nasilnog ekstremizma i terorizma
medu ljudima. Zrtve su predstavnici i ambasadori javnog sje¢anja. Ovaj glas moze pruZiti snazan
narativ u svrhu stvaranja svijesti o radikalizaciji i sprecavanja nasilnog ekstremizma. Svjedocenja
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Zrtava mogu da potaknu razmjenu misljenja i ciljnoj publici omoguciti da se sjeti konkretne price
i identificira sa njom.

Misija RAN VVT jeste omoguditi Zrtvama da budu sasluSane, da se shvate njihove pozitivne
vrijednosti i da se osnazi njihova uloga kako bi se upotrijebila kao efikasni alat u stvaranju svijesti
kod ljudi o opasnostima od terorizma i nasilnog ekstremizma. Zrtve predstavljaju ono $to teroristicki
¢in predstavlja za Zivote obi¢nih gradana. Ovu poruku treba prenositi na najefikasniji nacin kako
bi se sprijecilo da ljudi budu privuceni, popustljivi ili ravhodusni prema radikalnim pokretima ili
propagandi.

Saopcavanje svjedocenja Zrtava opcoj javnosti ili posebnim fokus grupama s jedne strane, i zastita
interesa i blagostanja Zrtava (organizacija) s druge strane, predstavlja osjetljiv izazov. U igru ulaze
eticki, pravni, politicki i akademski faktori. TraZzenjem dobrih praksi i pristupa, ukljucivanjem
akademskih stru¢njaka i zadrZzavanjem inovativnosti RAN VTT pokus$ava uspostaviti novi standard
kako bi se ¢uo glas Zrtava. RAN VVT ce zagovarati ove standarde i pomodi u stvaranju i prenoSenju
svjedocenja.

Saopcavanje svjedocenja publici je sloZzen proces koji zavisi od viSe promjenijljivih velicina.
Svjedocenja se javljaju u raznim oblicima: direktna svjedocenja oci u o¢i, i indirektna svjedoéenja
prenijeta putem fotografije, filma, interneta i drustvenih medija. Nije odlucujué¢a samo prica —
postoje ostali vazni elementi: nac¢in na koji se pri¢a, tko pri¢a, gdje, preko kojeg kanala, s kojim
ciljem i kojoj publici. Pitanje efikasnosti moze se promatrati iz razliCitih perspektiva i od strane
razli¢itih aktera (ciljna grupa, naratori, medijator itd.).

1.2 Cilj ovog prirucnika

Ovaj prirucnik je kompilacija iskustava razmijenjenih tokom sastanaka RAN VVT od 2012. do 2015.
godine. Radna grupa RAN VVT razmotrila je kako svjedocenja Zrtava terorizma mogu posluziti kao
mocan narativ u CVE.

Prirucnik ima za cilj prosiriti razmijenjena iskustva i podrzati ostale Zrtve i organizacije Zrtava, ali i
Siru publiku: odgojitelje, stru¢njake za rad s omladinom i ostale stru¢njake koji rade na spre€avanju
ili borbi protiv nasilnog ekstremizma (npr. zatvorsko osoblje, sluzbenici za uvjetnu kaznu ili policija
u zajednici).

Priru¢nik pruza prakticne savjete ne samo o tome kako unaprijediti efikasnost direktnih i indirektnih
svjedoCenja i neophodnih preduvjeta, ve¢ i o tome kako postupati s medijima kao Zrtva (ili
organizacija) i kako suradivati s bivSim prijestupnicima. Upotreba svjedocenja Zrtava je osjetljivo
pitanje s mnogo promjenijljivih veli¢ina. Stoga ovaj priru¢nik ne bi trebalo smatrati sveobuhvatnim,
a upotrebu svjedocenja uvijek bi trebalo prilagoditi okolnostima.
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1.3 Struktura

Prirucnik pocinje opisom konteksta i statusa Zrtava terorizma i njihovih organizacija da bi se bolje
shvatilo koje potrebe treba uzeti u obzir prije nego $to Zrtve mogu da doprinesu u CVE (2. poglavlje).
Posle toga slijedi opis raznih svjedocenja koja se koriste za podizanje svijesti i spre¢avanje nasilnog
ekstremizma, kao i njihovom djelotvornoscu. Razlikujemo direktna i indirektna svjedocenja i isti¢e
se upotreba interneta i drustvenih mreza (3. poglavlje). Zrtvama i njihovim organizacijama mediji
se Cesto obracaju, narodito poslije teroristickog napada. Zbog toga je 4. poglavlje posveceno
postupanju s medijima, reagiranju na zahtjeve medija i dobivanju medijske paZznje. Moguca
suradnja sa Zrtvama i bivSim prestupnicima, kao i preduvjeti za suradnju u CVE, istaknuti su u 5.
poglavlju.

2. poglavlje: Status zrtava terorizma i njihovih organizacija

2.1 Kontekst

Glavni cilj RAN VVT jeste da pomogne u borbi protiv radikalizacije koja vodi u nasilni ekstremizam.
Medutim, presudno je uspostaviti osnovne standarde za prava, podrsku i zastitu Zrtava terorizma
posto je priznanje tih prava preduvjet ukoliko Zele imati klju¢nu ulogu u podizanju svijesti o
nasilnom ekstremizmu. Neophodno je priznati prava Zrtava nasilnog terorizma, mada nije primarni
fokus ovog prirucnika.

Da li ¢e Zrtve ili njihove organizacije! modéi imati ulogu u programu sprecavanja nasilnog
ekstremizma zavisi od njihove licne i emotivne situacije, djelotvornosti date organizacije Zrtava
i pripreme naratora i sluSalaca. Politi¢ka, kulturna i historijska situacija neke drzave podjednako
je vaina. Organizacije Zrtava mogu postati centralna tacka za civilno drustvo i drzavna tijeela
(lokalna, regionalna ili nacionalna) za kontakt s onima koji su pogodeni terorizmom. Isto tako, ove
organizacije mogu zauzvrat postati njihovi glasnogovornik za opéu javnost.

Da bi se podrzale Zrtve terorizma i suradivalo s njima i njihovim organizacijama, presudno je
shvatiti posebne okolnosti i dinamiku s kojima su suocene, bilo odmah nakon datog dogadaja ili
mnogo godina kasnije. Sto bolje budemo shvatili njihove nevolje, to éemo vise moéi da ucinimo
na promoviranju njihovog procesa oporavka i ostvarivanja pravde za njihov slucaj — i to ¢e vise
organizacije Zrtava moci podici svijest o nasilnom ekstremizmu. Stoga je presudno podrzati ove
grupe u njihovom radu, pomoci ljudima koja se bore s tragicnim okolnostima i obnoviti njihovu
samostalnost u drustvu. Ovo podrazumijeva osigurvanje pojedinacnim Zrtvama i njihovoj rodbini
potpune emocionalne, psiholoske i prakticne podrske koja im je neophodna za oporavak.

Zakonska zastita, ravnopravnost medu Zrtvama i nezavisnost od drzave su osnovni preduvjeti. Biti
nezavisan ne podrazumijeva nespremnost na suradnju. Tamo gdje su ciljevi zajednicki, kao u borbi
protiv nasilnog ekstremizma, ovo se ¢ak smatra potrebom.

1 lzraz ,organizacije Zrtava“ upotrijebljen u ovom dokumentu oznacava organizacije Zrtava, udruZenja, grupe za samopomoc i
interesne grupe.
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Osim toga, drzave moraju podrzati Zrtve i osnivanje njihovih organizacija. OlakSavanje ovog procesa
mozZe ima imati razliite oblike: naprimjer, moZe da se odnosi na financijsku podrsku ili pomo¢
preko posebno zahtijevane stru¢nosti. Vlade (na lokalnom, nacionalnom i evropskom nivou)
takoder mogu ponuditi platformu, organizacijama osigurati pristup sluzbama za komunikaciju s
javnoscu i podrzati njihove komunikacijske projekte i aktivnosti. Ustanove koje financira drzava ili
su u drzavnom vlasnistvu, poput Skola, treba snazno poticati na otvoreno prihvacanje svjedoc¢enja u
CVE. Ova podrska ne podrazumijeva slaganje o svim temama (naime, ponekad drzave i organizacije
Zrtava mogu imati suprotne poglede). Ipak, uzajamno postovanje mora postojati svo vrijeme.

Naposljetku, presudno je da vlade prepoznaju sve Zrtve terorizma, bez obzira na politicku, ideoloSku
i vjersku prirodu terorizma kojem su bili izloZeni. Diskriminacija izmedu grupa Zrtava pogodenih
raznim teroristickim ¢inovima moZe izazvati smetnje i umanijiti ili onemoguciti socijalnu koheziju i
sposobnost organizacija Zrtava da djeluju u CVE.

Projekt ,Prezivjeli za mir“, koji je pokrenula Fondacija za mir Tim Parry i Jonathan Bali (Velika Britanija),
pruza Zrtvama politickog nasilja i terorizma kako virtuelnu, tako i stvarnu mrezu za podrsku ljudi s
istim iskustvom tamo gde posebni sluzbenici odrzavaju komunikacijske platforme, kao i program
aktivnosti u koji se prezivjeli mogu ukljuciti poslije intenzivnih razgovora jedan na jedan.

Prezivjeli se (uklju€ujuci ¢lanove porodice i bivse prijestupnike) upoznaju s interaktivnim neformalnim
nacinom funkcioniranja i podrskom u namjenski izgradenom Mirovnom centru i na drugim mjestima,
unamjeri daim se pomogne da se izbore i oporave od svojih iskustava. Kroz sesije o Zivotu s traumomii
o razmjeni iskustava, preZivjeli se obucavaju i podrzavaju da samostalno poduzmu aktivnosti u vezi sa
svojim zastupanjem i vodenjem, Cesto se sjecajudi i podizudi svijest o utjecaju nasilnog ekstremizma,
a u cilju smanjivanja pojave ekstremizma u buduénosti.

Zahvaljujuéi stru¢noj obuci i podrsci prezivjeli mogu zajednicki lakse dobiti i obuku o kriticnim
dogadajima, koju drzi specijalni tim da bi se pomoglo u pripremama za primarne reakcije na
teroristicke napade.

Osim toga aktivnosti mogu obuhvatiti dijalog u kome se prezivjeli poticu da se sastanu s bivsim

prijestupnicima ili predstavnicima ,druge strane” sa ciliem medusobne humanizacije i prekidanja
kruga nasilja.

Videti: http://www.foundation4peace.org/

2.2 Sta je vazno znati?

Nisu sve Zrtve spremne na svjedocenje niti ¢e uvijek biti u stanju za to; u takvim slucajevima ne bi
trebalo kritizirati ih ili donositi svoj sud. Svjedoditi kao Zrtva je emotivno zahtjevan zadatak. Zbog
toga organizacije Zrtava koje rade u oblasti CVE moraju raditi samo sa Zrtvama koje su spremne
i u stanju da budu uklju¢ene u rad na sprecavanju nasilnog ekstremizma, kao govornici, pisci,
organizatori itd.

2 Priruénik, Together we are smarter and stronger! (2008) Ms I. Cancrinus and Ms J. C. M. Netten MSc, MA. Impact.
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Zrtve moraju da se pozabave vlastitim (psihologkim i fizickim) posljedicama proslosti, $to treba
uzeti u obzir. Pro§lost i situacija svake Zrtve se razlikuju. Zrtve koje dijele svoje pri¢e imaju razli¢ite
razloge i motive da to urade. Svjedociti kao Zrtva je emotivno zahtjevno: ovo se obi¢no zaboravlja.
Cak i kada je podrika osigurana, ljudi mogu privremeno ili zauvijek da prestanu dijeliti svoje price:
naprimjer, mozda nisu u stanju boriti se s tim zadatkom ili su nezadovoljni nacinom na koji se s
njima postupa. Organizacije Zrtava moraju se pobrinuti da Zrtve ne budu ponovo viktimizirane zbog
toga Sto su svjedocile. Svima koji svjedoce i objavljuju svoja svjedocenja treba ponuditi pomo¢ u
postupanju s traumom ukljuéenom u ovaj proces.

Period tugovanja

Zrtve se moraju boriti s uzasnim situacijama. Njihovi Zivoti su drasti¢no izmijenjeni i vise nikada
nece biti isti. MoZda su prezivjeli ogroman gubitak: voljenih osoba, fizickog integriteta, posao,
buduénost, pa ¢ak i vjeru u Zivot i svijet. Ukratko, oni tuguju zbog brojnih gubitaka i moraju se
boriti s razli¢citim emocijama: zakonsko i drustveno priznanje, pa je zbog toga krajnje neophodna
emocionalna i prakticna podrska. Kao Sto je ve¢ spomenuto, organizacije Zrtava terorizma mogu
pomodi u ovom procesu pruzajuci informacije (pocev od pravnih pitanja do adresa specijalnih
terapeuta), savjetovanje, smjernice, priznanje, podrsku itd.

Tugovanje je sasvim individualan, osobni i jedinstven proces; svaka Zrtva tuguje i izrazava svoje
ocajanje na sebi svojstven nacin. Tugovanje utjece ne samo na ¢lanove porodice, vec i na prijatelje,
susjede, kolege, zajednicu, pa ¢ak i ¢itavu naciju. Organizacije moraju posebno biti svjesne razli¢itih
potreba, brzine oporavka i nacina izraZzavanja bola i nezadovoljstva medu onima koji su u periodu
tugovanja: (veoma) mladim ljudima, djecom, (mladim) odraslim ljudima, roditeljima, bracom,
sestrama i Zrtvama.

Otpornost

Ljudska historija biljeZi mnogo uZasavajucih i nasilnih perioda: ratova, nesreca i nevolja koje su
znacajno utjecale na li¢ni i drustveni sklop u mnogim oblastima. Ipak u patnjama i posljedicama
takvih radnji ljudi su uvijek pokazivali svoju otpornost. U brojnim slucajevima ljudi mogu da
podnesu najteze okolnosti i da se oporave kada pronadu snagu da se uzdignu iznad nevolja. Ljudiu
neposrednom okruzenju neke osobe — najbliza ili Sira porodica, prijatelji, susjedi, klubovi ili vjerske
zajednice — mogu najvise pomodi u ovim slucajevima. Suosjecajan slusalac i prakticna pomo¢ mogu
pridonijeti tome da se osoba pogodena nesrecom osjeti manje izolirano, Sto ¢ée zauzvrat motivirati
i ohrabriti Zrtve i povecati im otpornost.

Zrtvovanje

Ukljucivanje u organizaciju Zrtava i svjedoCenje je svakako pohvalno, a moZe pozitivno djelovati
na mnogo ljudi, uklju€ujuéi i proces oporavka. Medutim, u manjem broju slucajeva postoji rizik
od ,zZrtvovanja“, $to znaci da je pojedinac oslabljen, a ne osnazen. Ovo znaci da se Zrtve u Stetnoj
mjeri (povecano ili u potpunosti) poistovjecuju s teroristickim ¢inom i posljedicama, Sto vise ne
ostavlja prostor za ostale aspekte njihovog Zivota. Zrtve ostaju usredotocene na sve problemati¢ne
i bolne aspekte nesrece, Cak i poslije dugackog vremenskog perioda, pa im je nekada sve teZe ili ¢ak
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nemoguce da se okrenu ka buduénosti i usredoto¢ne na oporavak, Sto ih samim time ¢ini zavisnima
i pasivnima. Presudno je da su organizacije Zrtava terorizma svjesne ovoga i da prepoznaju takve
slucajeve, te da ove ljude potaknu na trazenje stru¢ne pomoci (ukoliko je ne osigurava organizacija
Zrtava) te da uspostave novu ravnotezu. U tim slucajevima nekada je kontraproduktivno koristiti
njihove poruke da bi se suprotstavilo nasilnom ekstremizmu, jer ih to prije mozZe oslabiti nego
ojacati za oporavak.

Hijerarhija patnji

Zajednicka ljudska osobina jeste usporedivanje svog polozaja ili situacije s ostalima; da li smo
bolji, bogatiji, vazniji, mo¢niji itd. ili smo u gorem poloZaju? Ova tendencija moZe potaknuti pojavu
koja se €esto vida kod Zrtava; hijerarhiju patnji, odnosno tko najvide pati. Zrtve i ozalo$¢eni mogu
— presutno ili otvoreno — usporedivati svoju situaciju, procjenjujuéi koga treba smatrati ve¢om
Zrtvom, pa samim time i tko zasluzZuje veéu paznju, priznanje i podrsku. Strana za koju se smatra da
je manja Zrtva moZe imati i manje prava na pomoc. Tesko je pomiriti se s ovakvim situacijama, ali
prepoznavanje ovakve vrste ponasanja moze pomodi u prepoznavanju i ograni¢avanju tih procesa.
Hijerarhija patnji takoder moZze sprijeciti Zrtve da potraZe i prihvate pomo¢, a isto tako i dovesti to
toga da osobe zaduZene za pomo¢ ne pomognu svima kojima je pomo¢ potrebna.

Price u CVE

Obicno se price Zrtava proucavaju i analiziraju pomocu ,terapeutskog pripovijedanja“ — metoda
za prevazilazenje traume Zrtava i zajednica. Glavna ciljna grupa ovakvog pripovijedanja jeste
sama Zrtva: omogucavanje Zrtvi da govori o onome $to se dogodilo da bi mogla da prevazide
mentalne blokade. Strucnjaci i medicinske sestre za mentalno zdravlje, psihijatri koji postupaju
u vanrednim situacijama i pisci ve¢ dugo zagovaraju prednosti Citanja literature, ekspresivnog
pisanja, terapeutskog pripovijedanja i terapije poezijom po mentalno zdravlje pacijenata u
klinickom okruzenju“3.

Mi smo zainteresirani za prelaz s klinicke, zdravstvene i zastitne dimenzije na javnu, politicku i
pedagosku dimenziju: kada pripovijedanje postane nacin za osnaZivanje gradana dajuci im pravo
glasa. U tim sludajevima uloga pripovijedanja prevazilazi katarzu; ono je istovremeno sredstvo
transformiranja potisnute price u novu i zajedni¢ku nacionalnu historiju, kao Sto je bio slucaj sa
Zrtvama apartheida u Juznoafri¢koj Republici ili s prezivjelima iz koncentracionih logora u Evropi.

3 Enhancing Counter-Terrorism Strategies Through Visual Storytelling Techniques and Community-Empowered Ethnographies, by
Sudha ARLIKATTI and Melinda LEVIN, in Counter Terrorism in Diverse Communities, S. Ekici (Ed.) I0S Press, 2011.
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2.3 Pripremanje Zrtava za svjedocenje

Preduvjeti

Mnoge organizacije Zrtava podrzavaju Zrtve u pripremi na svjedocenje. Priprema je klju¢na zbog
licne sigurnosti, uspjeSnog slanja poruke i dobrog okruZenja u kojem se daje svjedocenje.

Preduvjet za uspjeSnu pripremu jeste povjerenje izmedu Zrtve i organizacije Zrtava. Takoder
je neophodna pozitivna i otvorena atmosfera. Prvi korak jeste uspostaviti odnos zasnovan na
postovanju. Ljudima je potrebno izvjesno vrijeme da se oslobode. Neophodno je stvoriti toplu
atmosferu i ostaviti dovoljno vremena za pri€u, razmjenu iskustava i slusanje ostalih.

Potrebno je izvjesno vrijeme prije nego $to ljudi budu spremni da prenesu svoje price. Zrtve ¢e
ponovo prozivjeti iskustvo i izraziti svoje nezadovoljstvo. Prvih nekoliko razgovora bit ¢e posvec¢eno
onome $to se dogodilo i ukljucit ¢e detalje tih dogadaja. Zatim slijede rasprave o pociniocu i
Zrtvinoj porodici i osjec¢ajima. Proces se, medutim, ne zavrSava poslije odredenog broja razgovora.
Koristeci dane za timske aktivnosti (timbilding), razmjenjujuci pri¢e s ostalim Zrtvama, posjete
savjetniku i sklapanje licnog kontakta i prijateljstava moZe se uspostaviti mreza podrske i izgraditi
dozivotna suradnja. Ovo je potrebno zato Sto ako nekoga zaista dobro poznajemo, mozemo ga

biti od koristi Zrtvama, jer su podrzane razmjenom iskustava i prica s ostalim Zrtvama.
Osim ovog procesa Zrtve bi morale proci obuku* da bi se pozabavile sljede¢im pitanjima:

e kako ispricati svoju pricu;

e kako postupati prema vlastitim emocijama prilikom pripovijedanja price;
e kako koristiti predmete, slike i audio-vizuelni materijal;

e kako prilagoditi svoju pri¢u odredenoj ciljnoj grupi, npr. mladima;

e kako odgovoriti na teska pitanja;

e kako postupati s neprijatnom publikom;

e kako pripovijedati pricu kao sastavni dio univerzalne, Sire poruke.

U skoli

Kada Zrtve odlaze u Skolu da bi prepricale svoja iskustva, oni ili njihova organizacija prvo moraju
posjetiti Skolu i sastati se s nastavnikom. Prije svjedoenja mladima bi trebalo dati relevantne
informacije i ukljuciti ih u diskusiju na tu temu (kako bi stekli odredeni uvid). Mladi moraju biti
unaprijed obavijesteni, ohrabreni i motivirani, jer su neki od njih mozda stidljivi, uplaseni ili
nezainteresirani za temu. Ucenici i studenti mogu unaprijed zajedno napraviti spisak mogucih
pitanja poredanih prema Cinjenicama, li¢nim iskustvima, misljenjima itd. MozZe biti izuzetno vazno
da narator vidi pitanja ucenika prije samog dogadaja kako bi stekao predodzbu o projektu i o
publici.

4 U ovom priru¢niku se mogu naéi mnogobrojni sastavni dijelovi obuke, ali sama obuka jo$ nije osmisljena u okviru RAN.
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Na kraju, vazno je da Skola shvati da je ona (zajedno s organizacijom Zrtava) odgovorna za Zrtvu
poslije sastanka s mladima. Ponovno prepri¢avanje uznemiruju¢eg dogadaja pokrece snazne
emocije, pa nastavnici i Skolsko osoblje moraju odvojiti odredeno vrijeme da zahvale Zrtvi i da
rezimiraju sastanak.

Skolskom osoblju su potrebne smjernice o nacinu na koji ¢e se pozabaviti nekim pitanjima i
postupiti prema problematicnom ponasanju (bilo da je duboko emotivno ili izrazava suprotan
stav). Priprema takoder podrazumijeva kontekstualizaciju narativa, npr. integriranje programa u
nastavni plan za gradanski odgoj, filozofiju ili historiju. Teme bi morale biti povezane s interesima
mladih kako bi zadrZale njihovu paZznju i potakle radoznalost zbog, naprimjer, boljeg razumijevanja
stranih kultura, globalizacije itd. Kada se program smatra dijelom nastavnog plana, postojat ¢e
veli kontinuitet i Sira pokrivenost programa, a svjedoCenja ¢e postati opce prihvacena medu
ucenicima. Na kraju, potrebno je pratiti program i ocjenjivati njegove rezultate (to treba da rade
organizacije Zrtava i Skole, pa ¢ak i stru¢njaci na viSem akademskom nivou) kako bi se omogucile
predloZene procjene, prilagodavanja i poboljsanja.

3. poglavlje: Svjedocenja Zrtava terorizma

3.1 Promjenijljive veli¢ine u procesu komunikacije

Saopdéavanje svjedocenja publici je slozen proces koji zavisi od viSe promjenjljivih veli¢ina.
Svjedocenja se javljaju u razli¢itim oblicima: direktna svjedocenja oci u oci, i indirektna svjedocenja
prenijeta putem fotografije, filma, interneta i drustvenih mreza. Nije odlu¢uju¢a samo prica —
postoje ostali vazni elementi: nacin na koji se prica, tko prica, gde, koji kanal koristi, s kojim ciljem
i kojoj publici. Pitanje efikasnosti moZe se promatrati iz razli¢itih perspektiva i od strane razli¢itih
aktera (ciljna grupa, naratori, medijator itd.).

Postoje relevantne teme za nacin na koji glas Zrtava moze postati djelotvoran u preventivnom radu,
kao Sto su obrazovanje, drustvene i bihejvioralne znanosti, vjestina uvjeravanja u komunikaciji,
odnos izmedu mladih i medija, pa ¢ak i marketing. Prilikom koriStenja svjedocenja presudno je
biti upoznat sa sloZzenim procesom komunikacije i s promjenjljivim veli¢inama koje imaju ulogu u
ovom procesu.

3.2 Utjecaj svjedocenja

Jedan od radnih elemenata svjedocenja Zrtava terorizma jeste Cinjenica da se ljudi obi¢no
identificiraju s njima. Svjedocenje djeluje tako Sto humanizira temu, ostavljajuci za sobom samo
¢injeni¢ne elemente (broj umrlih, opis okolnosti i tako redom). Li¢ne price Zrtava utjecu na dva
nacina. One povezuju osobe s onima koji su bili napadnuti, ali takoder isticu kako to moze utjecati
na obi¢ne ljude, te kako se boriti sa $okantnim i uznemirujuéim situacijama. Sto se vide Zrtve budu
smatrale ,jednim od nas“ to ¢e biti veci utjecaj koji ¢e njihova poruka izazvati u publici. Zrtve koje
iznose price u vlastitoj zajednici imat ce vedi utjeca;.
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Zrtve pri¢a dostupne su akterima kao $to su $kole, centri u zajednici, NVO i lokalne vlade. Ovi
akteri mogu naglasiti perspektivu Zrtava u prici o nasilnom ekstremizmu. Koncentriranje samo na
pocinioce, ne pokazujudi posljedice njihovih radnji, moz ih prikazati u glamuroznom i romanti¢cnom
svjetlu grupama osjetljivim na radikalne poruke. Lokalni akteri bit ¢e bolje upoznati s lokalnom
(politickom) situacijom u kojoj se odvija proces radikalizacije. To pruza mogucnosti da se potraze
odgovarajuda svjedocenja u pravo vrijeme, u pravoj situaciji i za pravu ciljnu grupu ili publiku.

»Svjedok historije” (Austrija), projekt Sestara protiv nasilnog ekstremizma (SAVE), mlade u godinama
formiranja liénosti uvodi u stvarnost nasilnih ekstremistickih ideologija i predstavlja alternative za
osvetu. Licne price mogu bolje doprijeti do publike bolje nego bilo koji zvani¢ni govor i apstraktna
analiza. Kao Zrtve i prezivjeli oni pri¢aju s pozicije autenti¢nosti i moralnog autoriteta te s licnim
uvjerenjem.

Filmovi u okviru projekta ,Svjedok historije” daje ljudsko lice tragi¢nim teroristickim napadima i
stvara mocnu protutezu ekstremistickoj propagandi.

Licne price Zrtava koje su iskustva s ocajem i gubitkom ucinila ja¢ima i omogucila im da zauzmu
pozitivan stav pomazu da se izbrisu linije izmedu ,,crno-bijelog” na¢ina razmisljanja. One ¢e posijati
sjeme sumnje u mislima onih koji moZda razmisljaju o tome da podrzZe nasilje, ili onima koji nemaju
alternativu. To je pristup ,srcem i umom®: razviti kriticko razmisljanje kao sredstvo za sprecavanje
radikalizacije.

Vidi: http://www.women-without-borders.org/projects/37

3.3 Direktna svjedocenja

Direktna svjedocenja su svjedocenja Zrtava ispriana odredenoj publici, naprimjer, mladima u
Skoli. Fizi¢ko prisustvo Zrtve koja pripovijeda licnu pri¢u utjeCe na publiku. Postoji medusobni
kontakt izmedu poSiljaoca i primaoca svjedocenja, pa publika direktno osjeca iskrenost, empatiju
i humanu poruku. Zrtva moze kontrolirati kako i $to govori. Diskusija predstavlja sastavni dio
svjedodenja. Zrtva kasnije moie odgovarati na pitanja i ucestvovati u raspravi. Djelotvornost
svjedocenja u velikoj mjeri zavisi od toga kako ¢e ga Zrtva ispricati. Stav i raspolozenje Zrtve utjecu
na svjedocenje, pa samim time i na publiku. Rizici po Zrtve koje iznose direktna svjedocenja jesu
mogudée ponovno prozivljavanje traume, moguce predrasude i potpuno predavanje emocijama.

Omagh grupa za podrsku i samopomo¢ (OSSHG) iz Velike Britanije organizira projekte
pripovijedanja pri¢a u Skolama kako bi podigla svijest o utjecajima radikalizacije. U toj grupi
kazu da su mladiljudi krajnje povodljivii moraju saznati vise o aktivnom gradanstvu, drustvenoj
interakciji, kulturnoj raznolikosti itd. u okviru gradanskog odgoja u Skolama.

Vidi: http://www.omaghbomb.co.uk
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3.4 Indirektna svjedocenja (fotografije/filmovi/Stampa)

Indirektna svjedocenja Zrtava terorizma predstavljaju Zrtvinu pri¢u bez njezine fizicke prisutnosti,
npr. u filmu ili knjizi. Prednosti su jer se tako dopire do brojnije publike s manje napora, a mogu se
dodati vizuelniiaudio efekti. Medutim, ova metoda ima svoje nedostatke: nepoznatu djelotvornost
svjedolenja kao jednog dijela komunikacije usmjerene protiv nasilnog ekstremizma, gubitak
kontrole nad porukom odnosno moguca zloupotreba poruke i nedostatak povratnih informacija.

Indirektni izvori poput knjiga, fotografija ili filmova mogu prenijeti Citavu pricu iz razli¢itih
perspektiva. Ovo mozZe potaknuti razmisljanje kod publike. Obra¢anje na emocionalnom nivou
kako bi se kod publike stvorila empatija naglasava poruku svjedocenja. Grupna dinamika moze se
na pozitivan nacin iskoristiti tokom rasprave o indirektnom izvoru ukoliko je dobro pripremljena i
usmjerena.

Indirektniizvorisvjedofenja mogu se kombinirati sa studijskim posjetama muzeju, komemorativnim
spomenicima ili mjestima na kojima se odigrao napad/dogadaj. Osim toga, korisno je ako program
ima podrsku portala ili internet stranice, koji sadrze relevantne i dodatne dokumente, fotografije,
video-snimke i tako redom. Zbirka (in)direktnih izvora svjedocenja mogla bi se odabrati u svakoj
drzavi da bi se koristila u nacionalnim programima ili u nastavnom planu.

Talijansko udruZenje Zrtava terorizma i otpora prema ustavnom poretku drzave (AIVITER) (ltalija)
osnovalo je modul obucavanja za obrazovni sistem da bi podigla svijest o ekstremistickom nasilju i
promoviralo aktivno gradanstvo medu mladima.

Koriste se pric¢e i direktna odnosno indirektna svjedocenja prezivjelih, ¢lanova porodice i Zrtava
terorizma. Polazeéi od sadasSnjih izazova terorizma svjedocenja i multimedijalni instrumenti za
price Zrtava koriste se za prisjecanje na slicne dogadaje u talijanskoj historiji; oni podiZu svijest i
povecavaju informacije/znanje o nacionalnom terorizmu i o historijskim i kulturnim korijenima.
Svijest o upotrebi nasilja u politici i o riziku ukljucivanja u nasilni ekstremizam potice mlade da
razvijaju kriticko misljenje.

Isto tako pripovjedacka aktivnost prezivjelih/Zrtava u prvom licu i u javnosti osnazuje njih same i
povecava njihovu otpornost, njihov drustveni status i ulogu.

Vidi: http://www.vittimeterrorismo.it

Postoji potreba za vec¢im brojem razli¢itih svjedocenja, jer se razli¢iti ljudi vezuju za razlicite price
ili dogadaje. Sirok izbor svijedoéenja podrazumijeva veéi izbor prilikom potrage za ne&im $to
odgovara odredenoj ciljnoj grupi.

3.5 Smjernice za upotrebu svjedocenja

Prilikom koristenja svjedocenja Zrtava terorizma u borbi protiv nasilnog ekstremizma primjenjuju
se odredene smjernice objasnjene u nastavku.
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Izolirano, samostalno svjedocenje je manje korisno. Svjedocenja bi trebala biti dio veceg programa
i integrirana u okviru obrazovnog sistema i civilnog drustva radi drustvene podrske i obuke koja ¢e
se baviti prakti¢arima s prve linije, lokalnim/nacionalnim kampanjama, NVO, zatvorskim osobljem
i odgojiteljima.

Zrtvama se strogo preporucuje da rade u suradnji s organizacijom Zrtava. Organizacije Zrtava
mogu podrzati, pripremiti, koordinirati i obucavati Zrtve o nacinu iznoSenja svjedocenja pred
odredenom publikom. Ako Zrtve djeluju same, to moZe naskoditi samim Zrtvama, pa ¢ak i unistiti
povod za CVE. Da bi bile efikasnije i da bi se zastitile, Zrtve moraju raditi kako sa prakti¢arima, tako
i s ostalim Zrtvama s kojima ¢e podijeliti iskustvo i odgovoriti na njihova pitanja, sumnje i potrebe.
Usamljena Zrtva moze se osjetiti izolirano i ima vece Sanse da izrazi agresivnu ili negativnu poruku
koja bi mogla biti kontraproduktivna za CVE.

Motivacija za iznoSenje pric¢e ne treba biti zahvalnost niti priznanje. Ona mora imati Siri cilj.
Svjedocenija su fokusirana i posebno usmjerena na posebnu publiku.

Svjedocenja moraju sadrzavati refleksiju (vracanje u proslost i uenje iz nje) kako bi se napravila
razlika izmedu sadasnjosti i buduénosti.

Neophodno je o€uvati kvalitetu svjedocenja i aZzurirati ga da bi ono zadrzalo svoju snagu.

Politi¢ki kontekst narativa ne treba imati glavno znadenje; umjesto toga najistaknutiji polozaj
trebaju zauzimati historijski i demokratski kontekst i proces. Zrtva ne treba uvjeravati ili
indoktrinirati publiku. Pomocu svoje price i licnog putovanja Zrtva ima za cilj da se osvrne na
prednosti demokratskih vrijednosti i na uspje$an krug dijaloga i uzajamnog postovanja. Zrtve
takoder omogucavaju unapredivanje kritickog razmisljanja.

Glavni cilj sastanka nije suglasnost publike ili postizanje kompromisa, ve¢ da publika ¢uje pric¢u
o stvarnom iskustvu i da se osvrne na sadrzaj (€injenice) i emocije. Naravno, mogu se izrazavati
politicka misljenja, ali to ne bi trebalo biti u srediStu price.

Kada se licna prica odnosi na osnovne demokratske principe, Zrtva bi mogla svoju pri¢u uciniti
snaznijom za mlade. Primjenjujuéi demokratske principe ostvaruje se i veci obrazovni ucinak.

Biti svjestan toga da svjedocenja mogu imati kontraproduktivne rezultate: naprimjer, ljudi
mogu osjetiti da su njihova ideologija ili radikalna misljenja dobili potvrdu. Biti svjestan toga da
pogresno upotrijebljena sviedocenja mogu imati kontraproduktivne rezultate kako bi se objasnile
neprihvatljive ideje poput rasizma, teorija zavjere i opravdanost terorizma.

Svjedocenja bi se morala fokusirati na pri¢u Zrtve, a ne na proslost ili cilj pocinioca.

Pobrinite se da na sesiji ima dovoljno vremena za vodenje dijaloga.

Rad u malim grupama.

Kao gostujuéi govornik nemojte se izgubiti u svojoj prici i nemojte pricati suvise dugo. Ostavite
dovoljno vremena i prostora kada planirate razgovor.

OkruzZenje i prica moraju naglasiti ljudski aspekt i prica se mora prenositi empatijom.

Za kratak pregled razgovora sa Zrtvom moZe se upotrijebiti obrazac za evaluaciju da bi se poboljsao
narativ.

17



Radicalisation Awareness Network

RANES

Working group voice of
victims of terrorism

e Ako su svjedocenja uklju¢ena u obrazovne programe, pocnite s ranim uzrastom. U ranoj fazi
adolescencije mladi istrazuju oblike identiteta, povodljivi su i prijemcivi za aktualne dogadaje i
njihove posljedice za drustvo. Ova faza osobnograzvoja, kada djeca eksperimentiraju s identitetom,
od velikog je znacenja. U tom slucaju vazno je prilagoditi pricu publici i pomoéi joj da razvije
sposobnost kritickog razmisljanja.

e Obrazovni programi koji koriste svjedocenja Zrtava mogu pomoci mladima da steknu znanje i
vjestine potrebne za aktivno uceS¢e u demokratskom drustvu i da se potrude da rijeSe sukob
mirnim putem. Oni pomazu u stvaranju demokratske klime i suprotstavljanja nasilju, rasizmu,
netoleranciji itd. Didakticki i pedagoski (obrazovni) programi trebali bi kod mladih potaknuti
kriticku analizu i razmisljanje. Dodatne korisne napomene o ja¢anju odgojitelja i Skola u oblasti
sprecavanja radikalizacije navedene su u Manifestu obrazovanja — OsnaZivanje nastavnika i Skola
pomocu RAN PREVENT®>.

e Kada Zrtva postane financijski zavisna od uplata koje dobija za svoje svjedocenje, to dovodi u
pitanje okolnosti. Zrtve su svjedoci i iskreni glasovi. One moraju dobiti podriku, a njihovi troskovi
moraju biti pokriveni. Ipak, ako su Zrtve plaéene svaki put kada svjedoce, to ¢e prerasti u posao i
moglo bi doéi do kontraproduktivnog takmicenja izmedu Zrtava.

Kriticna masa (Nizozemska) putuje u Skole s pet prekomorskih kontejnera natovarenih ,iskustvima“.
U prisnoj atmosferi studenti se poti¢u na istrazivanje svojih prijatelja i neprijatelja. Tko su oni i kako
su to postali?

Cilj projekta FRIEND&FOE (,prijatelj i neprijatelj“) jeste da se (mladim) ljudima, studentima i
njihovim nastavnicima osiguraju alati za konstruktivno postupanje u sukobima, kako u licnom Zivotu,
tako i u drustvu uopce, kao i da se aktivnoséu sprijeci Sirenje ksenofobije i radikalizacije, drustvene
isklju¢enosti, diskriminacije i maltretiranja.

U dodatnim lekcijama mentorima ili nastavnicima se omogucava rasprava o drustvenim problemima
u ucionici i Skoli na osnovu iskustava koje su njihovi ucenici doZivjeli u , kontejnerima“. Lekcije se
usmjeravaju na posebne satove, kao Sto su mentorski satovi, drustvene znanosti i historija, ali i na
karijeru i gradanstvo u stru¢nom usavrsavanju. Ovo je primjer kako integrirati svjedocenja u Siri
program, pa ¢ak i organiziranje dodatnih satova.

Vidi: http://www.criticalmass.nl

3.6 Internet i drustveni mediji

Prilikom Sirenja svjedocenja na internetu i drusStvenim medijima mora postojati svijest o tome da
se mogu pojaviti negativne reakcije na Zrtvu ili na grupu kojoj ona pripada. Aktivnosti Zrtava na
internetu mogu predstavljati izvjesne rizike, kao $to su zloupotreba sadrzaja ili negativan utjecaj
na Zrtve (njihovu reputaciju ili karakter), posto su informacije na internetu javne.

5 Videti: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/docs/manifesto-for-
education-empowering-educators-and- schools_en.pdf
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lako se Zrtve kao takve mogu smatrati vjerodostojnima, korisnici interneta mozda nece posjetiti
internet stranicu organizacije Zrtava s izricitom Zeljom da odgledaju svjedocenje. Stoga svjedocenja
treba integrirati u druge internet stranice i moraju ih prikazivati i ostale organizacije, a ne samo
organizacija Zrtava. Svjedocenja ili nacin dolazenja do njih mogla bi prestavljati dio zajednice
mladih na internetu. Ovo je pristup odozgo prema dolje i vjerodostojniji je.

Kombinacija aktivnosti na internetu i van njega koja nosi neku poruku djeluje kao najefikasniji
nacin. Internet sadrzaj kojem nedostaje kontekst ili ostavlja jaz izmedu ciljne grupe i osobe koja
Salje poruku ovaj jaz moze premostiti Sirenjem informacija van interneta. Isto tako internet i
drustveni mediji mogu potaknuti refleksiju, pa ¢ak i posijati sjeme sumnje kod nekih.

Stvaranje veza izmedu ljudi (premoscéivanje i vezivanje) s potencijalom da promijene nacin
razmisljanja kod ljudi tesko je izvodljivo u relativnoj anonimnosti. Kontakt oci u oci s ciljnom
grupom vazan je za stvaranje svijesti, a mogao bi i promijeniti stavove.

Utjecaj aktivnosti na internetu tesko je pratiti. Tesko je izmjeriti da li je aktivnost stigla do ciljne
grupe i da li je grupa dobila pravu poruku. Praéenje kvantitativnih rezultata, kao Sto su pregledi
stranica, ,lajkovi” i ostali oblici statistickih informacija koji se lako dobijaju pomocu softverskih
programa, mogu pomoci u utvrdivanju da li se stiglo do ciljne grupe. Medutim ovo nece dati
pregled utjecaja poruke i toga da li je ciljna grupa izvukla pravu poruku. Kvantitativno istrazivanje
je neophodno da bi se utvrdili utjecaji na ciljnu grupu.

Zrtve (i organizacije Zrtava) mogu koristiti internet i dru$tvene mreze u druge svrhe osim direktnog
prikazivanja svjedocenja publici, kao Sto je prikazano u nastavku:

e Da bi se stvorila baza podataka o historijskim ¢injenicama.

e Da binetko postao ,aktivist” na internetu, tj. bio vjerodostojan glas koji osporava govor mrznje
i radikalizam na internetu.

e Da bise pomoglo ljudima koji podrzavaju vas slucaj u drustvu dajudi im platformu i informacije
koje ¢e im pomoci u njihovom radu na terenu. Da bi se podrzali roditelji koji Zele diskutirati o
odredenim temama s djecom, pa ¢ak i pokrenuti telefonsku liniju za pomo¢.

Mapa terora UdruZenja Zrtava terorizma (COVITE) (Spanija) koristi mo¢ online komunikacije tako $to
objavljuje tekstove, snimke i slike mjesta na kojima su se dogodili napadi. Sav sadrzaj se koristi preko
multimedijalnog alata radi kontekstualizacije terorizma i objasnjavanja kako nasilna radikalizacija
mozZe upropastiti Zivot.

Vidi: http://mapadelterror.com/en
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4. poglavlje: Kako postupati s medijima

Teroristicki napadi uglavnom imaju za cilj pogoditi javno misljenje vise nego same Zrtve. Mediji i
teroristi su potrebni jedni drugima; imaju simbiotski odnos®. Terorizam ima za cilj da svoje price
predstavi ne ofima Zrtava veé oima promatraca. Terorizam istrazuje stanoviste promatraca Sireci
strah i teror, s jedne strane, i konkretnu propagandu vrbovanja, s druge strane, u simbiotskom
odnosu s medijima. Zrtve i njihova udruZenja poku$avaju to preokreniti i predstaviti taj narativ
iz suprotnog ugla, unapredujuci vlastito stanoviste, koje se sastoji od njihovih prica, svjedocenja,
javnih govora i intervjua. Ali kako organizacije Zrtava (i Zrtve) mogu iskoristiti medije da bi
predstavili suprotan stav zbog sprecavanja nasilnog ekstremizma i terorizma?

Jedna od prednosti medija jeste da se oni mogu obratiti Siroj publici. Nedostatak je to Sto
organizacije Zrtava gube kontrolu nad porukom. Obje strane (organizacije Zrtava i mediji) moraju
ostvariti medusobnu korist Sireéi poruku. To podrazumijeva sadrzaj vrijedan objavljivanja, koji je u
skladu s porukom Zrtava. Treba uzeti u obzir ovu razliku u ciljevima.

U zavisnosti od okolnosti, svaka strana bi se pribliZiti drugoj. Stoga su glavna pitanja sljedeca.

1. Kako organizacije Zrtava (i Zrtve) mogu aktivno iskoristiti medije da bi prenijeli odredenu poruku
u cilju spre¢avanja nasilnog ekstremizma? Kada je to efikasno? Sto je u interesu medija?

2. Kako bi organizacije zrtava (i Zzrtve) trebale da reagiraju kada im se obrate mediji (reaktivno)?
Kada je to efikasno? Kada je to u interesu organizacije Zrtava?

Istrage, dogadaji, krize

e Ny

Mediji Upravljanje odnosima s medijima Organizacija
Zrtava

U A

Protesti, projekti, dogadaji, saopcéenja za Stampu, konferencije

Slika 1 Odnos izmedu organizacija Zrtava i medija

Cetvrto poglavlje usredotocuje se na organizacije irtava koje se bave medijima, ali se takoder
odnosi na Zrtve i ostale organizacije koje se bave sprecavanjem radikalizacije i ulogom medija.
Vecina naucenih lekcija primjenjjiva je s oba gore opisana stanovista, bez obzira na to da li se
aktivno pristupa medijima ili u odgovoru na obradanje medija.

5 Terrorism, Media, and the Ethics of Fiction, Antony Kubiak (2010)
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Postoji razlika izmedu sadrzaja svjedocenja u medijima i forme svjedocenja. Forma obuhvaca stil,
kanal ili medije koji se koriste da bi se prenijelo svjedoCenje. Sadrzaj se odnosi na predmetnu
materiju. Priprema intervjuirane osobe i novinara takoder je presudna. Portparol organizacije
Zrtava (koji mozZe da bude Zrtva) mora dobiti savjete i podrsku organizacije Zrtava ili stru¢njaka o
tome kako da se postavi prema medijskoj pazniji.

Za organizacije Zrtava priprema Sirih razmjera takoderr je neophodna, kao S$to su to i razvoj plana
ili strategije komunikacije. Isto tako je znacajna izgradnja i odrZavanje dobrih odnosa izmedu
organizacije i medija, jer se time pridonosi prenos$enju poruke.

4.1 Sadriaj

Da bi privukla medijsku paznju, organizacija Zzrtava mora uciniti svoju pri¢u zanimljivom i lakom za
novinarsku i urednicku obradu: svjedok mora pisati ili govoriti jasno, izraZavati ideje na prirodan
i prikladan nacin, biti relevantan i sadrzavati zanimljive ideje. Mediji ¢e cijeniti nove vidike price.
Ovo se moze ostvariti, naprimjer, pozivanjem VIP osoba da budu portparoli. Kada se angaZira neka
c¢uvena osoba, treba biti siguran da ¢e ona vjerodostojno prenijeti pravu poruku.

Jo$ jedan nacin za angaziranje medija jeste primijetiti neSto novo: novo svjedocenje, dogadaj,
novi koncept, pristup ili godiSnjicu. Treba iskoristiti presudan trenutak, naprimjer, iskoristiti dan
sje¢anja na Zrtve kako bi se privukla veéa paznja i naglasila relevantna pitanja, projekti itd. Da bi se
prica produbila, temu treba staviti u Siri politi¢ki kontekst ili je povezati sa skorasnjim dogadajem,
naglasavajuci kako je pri¢a/rad povezana s dogadajem, koristeéi svjedodenja Zrtava koje imaju
sustinsku vezu sa skorasnjim teroristickim ¢inom i slicno

Popularne su price u stilu ,David protiv Golijata“. Na dobar prijem nailazi mala grupa ljudi koji
se bore za pravdu protiv veéeg tijela kao Sto je drzava, pravosudni sistem ili radikalni odnosno
ekstremisticki pokret. Opéenito uzevsi komemoracije nisu trazene u Stampi, jer se odrzavaju
jednom godisSnje i uglavnom nisu spektakularne. MozZe se napraviti izuzetak za znacajne godisnjice,
naprimjer, obiljeZzavanja 5ili 10 godina od nekog dogadaja. U pokusaju da se pri¢a ucini zanimljivijom
za medije, kao Sto je prethodno opisano, treba voditi racuna o odrzavanju veze s licnom pricom.
Osnovna poruka je pojedinacna autenti¢na prica.

U nastavku je dano nekoliko savjeta o nacinu privliacenja medijskog interesa.

e Budite uvjereni u svoju poruku (Sta Zelite da prenesete, zasto i zasto sada);
e Stvorite djelotvornu i razumljivu pricu; usavrsite je i verujte u nju;

e Ne pokuSavajte da iznesete previSe informacija, ve¢ se umjesto toga fokusirajte na glavnu
poruku. Izbjegavajte kontradikciju i konfuziju u okviru price;

e Budite koherentni i usredotocite se na sustinu poruke;
* |zbjegavajte da djelujete suviSe bezli¢no i institucionalno. Ostanite autenticni;

* Nemojte davati izjave koje su pretjerano samouvjerene ili uopéene (o radu ili predstavljenoj
grupi) zato Sto one dugo prate grupu ili organizaciju;
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e Ne pricajte o financiranju;

e Nemoijte biti instrument ili alat za novinare, politiku ili ideologiju;
e Budite kreativni u komunikaciji;

e Pokusajte da licno dodete do medija.

4.2 Forma

Forma obuhvaca stil, kanal ili medije koji se koriste za svjedocenje. Kada organizacije zrtava i mediji
suraduju, mogude je da imaju razli¢ita oCekivanja o nadinu na koji treba prenijeti pricu. Naprimjer:
predstava o duzini svjedocenja Cesto se razlikuje izmedu novinara i intervjuiranih osoba.

Novinari obi¢no smatraju da je novinska vijest od 2 minuta na televiziji prilicno dugacka, dok
¢e Zrtva koja Zeli da iznese svoju Citavu pri¢u to smatrati suvise kratkim vremenom. Obje strane
moraju biti jasne o svojim ocekivanjima kako bi olakSale suradnju i izbjegle razocaranje.

U nastavku slijedi nekoliko savjeta o tom pitanju.

e Jednosaopcenje nekada nije dovoljno, jer Stampa svakodnevno objavljuje veliki broj saopcenja.
KoriStenje nekoliko kanala komunikacije (ukljucujuci, naprimjer, i druStvene medije) daje utisak
da je neka vijest od sustinskog znacaja.

e Naknadna reakcija posle saopcenja za javnost i pozivanja novinara mogla bi da pomogne u
naglasavanju poruke.

e Novinare treba natjerati da navedu naziv organizacije zajedno sa zrtvinom pricom.

e Objavite kolumnu s izrazenim misljenjem kada je to relevantno da biste govorili kao stru¢njak.

e Privucite medijsku painju pozivajuéi poznate javne licnosti, funkcionare, lidere misljenja,
ambasadore i prestizne govornike.

e Arhivirajte svu medijsku paZnju u otvorenoj bazi podataka koju mogu da upotrijebe organizacije
Zrtava, ali i ostali mediji.

,Projekt Papillon” Francuskog udruZenja Zrtava terorizma (AfVT) okuplja grupu mladih Zrtava
terorizma starih izmedu 15 i 23 godine. Grupa je svakodnevno ucestvovala u grupnim diskusijama
koje su vodili psiholozi i koje su obuhvacala sportske i rekreativne aktivnosti.

Projekt je proaktivno privukao paznju medija i o njemu su izvjestavali razli¢iti mediji. Svi ¢lanci koji su
objavljeni o projektu arhivirani su i mogu se pogledati na internet stranici.

Videti:_http://www.afvt.org

4.3 Priprema

Organizaciji Zzrtava potrebna je opca priprema prije pojavljivanja u medijima. Ovo podrazumijeva
strategiju i plan komunikacije, ukljucujuéi politiku Stampe, tj. niz prakticnih pravila o nacinu
postupanja s medijima. U planu treba da odredite ciljeve i svrhu komunikacije, opiSete ulogu
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organizacije Zrtava i, ako je moguce, djelovati kao veza izmedu Zrtava i medija. Kao organizacija
Zrtava vazno je da poznajete Zrtve s kojima radite kako biste odabrali pravog portparola s
najprimjerenijom sposobnos$c¢u obra¢anja medijima.

Osim toga, organizacije Zrtava morate podrziti Zrtve u postupanju s medijima tako Sto cete ih
savjetovati i povedati njihovo samopouzdanje. Medutim, nemojte dozvoliti da rezultat budu
ugladene price kojima nedostaje autenti¢nost. Kada pripremate Zrtve za obraéanje medijima, dajte
im dva-tri primjera projekata ili programa koje organizirate, jer ¢e im tako biti lakSe da objasne $ta
vasa organizacija radi. Posle pojave u medijima provjerite drustvene medije da biste vidjeli kako je
pri¢a primljena u javnosti i kakve su povratne informacije.

U nastavku slijede ostale naucene lekcije o nacinu pripreme za medijsku paznju.

e Mislite unaprijed o tome u kojoj mjeri prica mora biti osobna. Novinari vole osobne price. Pric¢e
se ne mogu opozvati nakon objavljivanja.

e Prijeintervjuaraspitajte se o medijskom kanalu, njegovoj kvaliteti, opsegu i agendi, prethodnim
sliénim novostima i o novinaru.

e Usavrsite svaki segment poruke i prilagodite je zahtjevima medija.

e Na brzinu napravljeni programi sa Sirokim opsegom obi¢no novinaru daju nejasnu ideju o tome
Sta odredena organizacija radi.

e Zrtve i njihove organizacije moraju biti svjesne utjecaja koji istupanje u medijima ima na Zrtve
i njihove porodice, kako kratkoro€no tako i dugoro¢no. Mediji ¢e izvesti ljude iz njihovog
anonimnog Zivota. Medijske proizvode lako je pratiti tokom dugog vremenskog perioda i
ponovo ih upotrijebiti u cijelosti ili djelimi¢no za emitiranje i objavljivanje. Da bi upravljale
posljedicama nakon Sto postanu javne li¢nosti, Zrtve moraju dobiti podrsku i savjete svojih
organizacija.

4.4 Odnosi s medijima

Kljuc¢an je odrziv odnos s medijima. U ovakvim okolnostima mediji mogu osigurati ogromnu
podrsku u Sirenju poruke i radu s organizacijama Zrtava. Da biste dobili podrsku, ulaZite u taj odnos
i zadrzZite interes medija (kao Sto je opisano u poglavlju o sadrzaju).

Sljedece preporuke ¢e pomocdi u odrzavanju dugotrajnog odnosa s medijima.

e Odaberite novinare i medijske kanale s kojima cete raditi, fokusirajuci se na one koji obecavaju
izgradnju dugoroénog odnosa.

e Pokusajte da u o¢ima medija budete poseban akter/stru¢njak u vezi sa Zrtvama terorizma.

e Napravite politiku za Stampu i odredite portparola organizacije.

e (QOdrzavajte kontakt sa Stampom i arhivirajte sve relevantne medijske predmete.

e Ekskluzivne pri¢e mogu biti efikasne, jer stavljaju novinare u jedinstven polozaj. S druge strane,
medutim, ovo takoder moZe dovesti do toga da ostali mediji zapostave vasu pricu. Takav rizik
se moZe smanijiti tako Sto necete svaki put davati ekskluzivnost istom novinaru/medijskoj kudi.
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Takoder je bitno odrzati neutralnu poziciju u smislu da objavljivanje iskljucivo u desnic¢arskim ili
ljevicarskim medijima moze politicki obojiti vasu pricu.

5. poglavlje: Suradnja s bivSim prijestupnicima

Suradnja izmedu Zrtava terorizma i bivsih prijestupnika moZze podidi svijest o radikalizaciji i pomoci
u sprecavanju nasilnog ekstremizma. Medutim, ovo nije jedino rjeSenje za sprecavanje nasilnog
ekstremizma. Takva suradnja je osjetljive prirode i ima odredene preuvjete koji ¢e biti navedeni u

ovom poglavlju. Rizici treba da se smanje
na minimum, pri ¢emu je sigurno da
nece svaki bivsi prijestupnik biti u stanju
suradivati sa Zrtvama, i obrnuto.

,Bivsi prijestupnik” oznacava bivseg radikalnog
aktivista, nekog tko je ranije gajio ekstremisticke
ideje ili ponasanje. To je osoba koja je prosla

deradikalizaciju odnosno udaljila se od pokreta.
Suradnja s bivSim  prijestupnicima

i Zrtvama moze proizvesti korisnu
pricu samo ako su bivsi prijestupnici
deradikaliziraniiustanju da objasne zasto
i kako su shvatili da je nasilni ekstremizam
bio pogresno sredstvo za ostvarivanje
njihovih ciljeva. Bivsi prijestupnici moraju
osuditi teroristicke ¢inove/ideje prije nego

U najmanju ruku udaljavanje od proslosti mora
podrazumijevati promjene u ponasanju kao Sto
je odbacivanje nasilja (Horgan i Braddock, 2010).

Ipak, za deradikalizaciju je neophodna
fundamentalna promjena ideala koji leZze u osnovi
ovakvog ponasanja (Metzger, 2013; Ganor i Falk,
2013).

Sto ispricaju svoju pricu publici (tj. ne bi trebalo da budu samo udaljeni od tih ideja, vec
i deradikalizirani). Bivsi radikalni aktivisti koji ucestvuju u radu CVE moraju se udaljiti od
ekstremistickih shvacanja ili ponasanja tako Sto ée se odredi odredene grupe ili odbaciti nasilje

......

Moguci faktor koji ¢e komplicirati pojedine situacije jeste to Sto se i pocinioci mogu osjecati kao Zrtve.
Ponekad, kao u gradanskom ratu, ljudi mogu imati dvostruku ulogu, tj. kao Zrtve i pocinioci. Osim
toga, pocinioci se mogu smatrati Zrtvama vlastitih okolnosti (npr. zbog svog drustveno-ekonomskog
poloZaja).

U pojedinim zemljama bivsi prijestupnici i Zrtve suraduju na projektima ciji je cilj stvaranje svijesti
0 opasnostima od nasilnog ekstremizma, naprimjer u Velikoj Britaniji i Irskoj, gdje se provodi veliki
broj takvih programa. U drugim zemljama, medutim, takva suradnja predstavlja tabu, bilo na
emocionalnim, politickim ili etickim osnovama.
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Inicijativa Zapadni London sluzi kao primjer rada s ,,bivSim prijestupnicima“. Ova organizacija
funkcionira na opéem nivou i zaposljava kako pojedince iz slicnih sredina iz kojih je i ciljna
publika, tako i obucene i iskusne prakticare.

To organizaciji omogucava provodenje Sirokog opsega raznih intervencija, dogadaja,
projekata i radionica Ciji je cilj obrazovanje, osnaZivanje, izgradnja otpornosti i promoviranje
ucesca u civilnom drustvu. Znacajan faktor jeste sposobnost da se dopre do nepristupacnih
mladih ljudi pomocu posebnih inovativnih metoda prilagodenih potrebama date osobe/
osoba.

5.1 Kako iskoristiti prednosti ,,obje strane medalje”

Uspjesnost suradnje izmedu bivsih prijestupnika i Zrtava zavisi od razliCitih faktora i razlikuje se od
situacije do situacije. Prednost ovakve suradnje jeste u tome sto ¢e publika ¢uti obje strane price,
Sto ucvrscuje narativ/svjedocenje, pric¢u, a samim time pridonosi shvac¢anju poruke.

Koristenje obje strane price moZze pomodéu u razbijanju glamurozne predodzbe o teroristima kao
i 0 utjecaju nasilnog ekstremizma: naprimjer, kada bivsi projestupnik govori o Zivotu u zatvoru, a
Zrtva o gubitku voljene osobe. Svjedocenja takoder mogu pomodi publici da kroz ove osobne price
bolje shvati ,drugu stranu”. Tako se naglasava humani aspekt i sprecava dehumanizacija ,druge
strane”.

Svjedocenja Zrtava i bivsih prijestupnika takoder moze biti djelotvoran (javna) alat za posredovanje
i pomodi u prekidanju negativnog ciklusa, popravljajuci unistene odnose i zajednice. U pojedinim
situacijama publika ¢e se diviti bivSim prijestupnicima i tu utjecaj bivsih prijestupnika moze biti
utjecajniji od Zrtvine price.

Osim toga, Zrtva i bivsi prijestupnik mogu nauciti mnogo jedno od drugog i iz razmijenjenih prica —
zajednicki rad Zrtve i pocinioca istovremeno je i ¢in samoizlje¢enja. Njihova suradnja moze posluziti
i kao primjer drugim Zrtvama i pociniocima.

5.2 Preduvjeti za suradnju

Prije poCetka suradnje neophodno je napraviti razliku izmedu razli¢itih karaktera. Osim Zrtava
i bivSih prijestupnika zanimljiva su i svjedocCenja rodaka obje grupe, kao i svjedocenja ljudi koji
su ranije bili na ivici da postanu ekstremisti, ali su odustali. Zanimljivost ove grupe pociva na
elementima poput toga Sta ih je sprijecilo u posljednjem trenutku, koji su bili faktori njihove
otpornosti i kako se oni mogu pokrenuti. Rodaci bivsih terorista nekada su manje neprijateljski
raspolozZeni i manje naporni za suradnju sa Zrtvom.

Preduvjeti za koriStenje svjedocenja odnose se i na suradnju sa Zrtvama i bivSim prijestupnicima.
Suradnja bi morala predstavljati dio veéeg programa, a bivsi prijestupnik i Zrtva moraju biti
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dobro pripremljeni, podrzani i mentalno spremni da reagiraju, dok publika mora biti unaprijed
obavjestena i pripremljena, a isto tako ukratko ispitana kasnije.

Moderator (nastavnik, trener, voditelj rasprave itd.) mora prethodno diskutarti o temi i kontekstu,
objasniti historijske Cinjenice, upravljati ocekivanjima i pojacati otpornost publike i sposobnost
kritickog razmisljanja. Nadalje, moderator mora usmjeriti dalju diskusiju kako bi maksimalno
povecao pozitivan utjecaj svjedoCenja. Da li ¢e bivsi prijestupnik i Zrtva biti spremni da svjedoce
zavisi od pojedinaca i okolnosti. Isto tako Zrtva i bivsi prijestupnik moraju jasno iznijeti svoje
potrebe, sa ¢ime mogu da se suoce, kako i s kime ¢e suradivati itd.

Kada se svjedocenja Zrtavaibivsih prijestupnika koriste u istom programu/istoj prilici, nema potrebe
za moderatorom. Ne postoji hijerarhija svjedocenja, a ne bi trebalo ni da jedna strana osjeca da
je ,moralno superiorna” u odnosu na drugu. Cenzuriranje svjedocenja bilo bi kontraproduktivno.
Svjedocenja Zrtava i bivsih prijestupnika trebalo bi ostaviti onakvima kakva jesu: to su licne price
i obje strane imaju pravo da ih iznesu. Ako Zrtva ili bivsi prijestupnik nije u stanju da se nose s
iznoSenjem price, suradnja nije moguca. Prije suradnje presudno je da se dvije strane sastanu,
bolje upoznaju i temeljno pripreme svoju suradnju.

Bivsi prijestupnici nekada postaju centar painje, jer su njihova svjedocenja privlacna narocito
mladima zbog toga Sto se element ,akcije i avanture” ¢esto smatraju privliacnim. Bivsi prijestupnici
aktivno su se borili za odredeni cilj. To bi moglo stvoriti glamuroznu sliku o toj osobi i ekstremistickoj
ideologiji. Obje strane moraju biti svjesne ove predrasude i pokusati odrzati ravnotezu u pazniji.
Jedna opcija jeste da se u program kao manji sastavni dio ukljuci svjedocenje bivsih prijestupnika.

Bivsi prijestupnici ne smiju se fokusirati samo na liéne, biografske razloge svoje radikalizacije
(,zasto”). MozZda je postojao veci broj osobnih problema koji su pridonijeli njihovoj radikalizaciji.
Ali liéni, biografski razlozi ne mogu da budu potpuno i sveobuhvatno objasnjenje za izvrSavanje
teroristickih napada. Umjesto toga oni trebaju objasniti koje suizbore imali, koje su bile alternative,
s kakvim su se ljudima upoznavali itd. (,kako”, proces). Moraju se mapirati kriticne raskrsnice i
odlucujuéi dogadaji koji su na kraju doveli do nasilnog ¢ina.

Suradnja se mozZe ostvariti na viSe nacina: direktnim svjedocenjima koja se zajedno predstavljaju
na jednom mjestu pred publikom, pisanim svjedoéenjima ili onima snimljenim u filmu. Izbor
sredstava zavisi od cilja, situacije, publike i Zeljenog efekta. Organizacija koja koristi svjedocenja
mora biti upoznata s lokalnim kontekstom i ta svjedoenja i kanale komunikacije koristiti u
zavisnosti od lokalnog konteksta (prilagodavajuci ih situaciji). Kontekst i potrebe Zrtava i bivsih
prijestupnika moraju se uzeti u obzir zato Sto mogu utjecati na poruku i izazvati odredene teskoce.
Vazno je konkretno znati da li su Zrtva i bivsi prijestupnik prezivjeli isti teroristicki ¢in, isti sukob
ili isti oblik nasilnog ekstremizma (desnicarski ili ljevicarski ekstremizam, dZihadizam...) kako bi se
mogla pripremiti njihova intervencija.

Neophodna su daljnja istraZzivanja o utnjcaju svjedocenja bivsih prijestupnika i Zrtava, a posebno o
utjecaju i djelovanju njihove suradnje.
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