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Skracenice

CVE Borba protiv nasilnog ekstremizma

ERC22+ Smijernice o ekstremnom riziku 22 — Alatka vlade Velike Britanije za procjenu rizika

ESCN Evropska mreza za strateske komunikacije

FTF Inostrani teroristicki borci

HCR-20 Alatka za procjenu rizika (istorijski, klinicki, upravljanje rizicima)

HTS Hajat Tahrir el-Sam

IR46 Alatka za procjenu rizika koju koristi holandska policija

NVO Nevladina organizacija

PTSD Posttraumatski stresni poremecaj

RAN MreZa za podizanje svijesti o radikalizaciji

RAN CoE MreZa za podizanje svijesti o radikalizaciji Centar za izvrsnost

RAN H&SC Mreza za podizanje svijesti o radikalizaciji, Zdravstvo i socijalna briga (radna grupa)

RAN POL Policijska i zakonodavna radna grupa iz MreZe za podizanje svijesti o radikalizaciji (Radna
grupa)

RAN P&P MreZa za podizanje svijesti o radikalizaciji u zatvoru i na uslovnoj kazni (Radna grupa)

TRAP-18 Alatka za procjenu rizika

VEO Nasilni ekstremisticki prijestupnik

VERA-2 Alatka za procjenu rizika
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Preporuke prakticara za
drzave clanice

Ovaj spisak preporuka prakticara daje pregled prakti¢nih
iskustava i navodi mjere koje bi, prema misljenju
prakti¢ara, olaksale rad njihovih kolega. Preporuke su
osmisljene da nacionalnim vlastima pruze dodatni uvid
u potrebe i ideje prakti¢ara navodeci postojece pristupe
i strategije u kontekstu izazova u vezi s inostranim
teroristickim borcima povratnicima (FTF) i njihovim
porodicama.

Preporuke praktiCara o procjeni rizika i
multiagencijskoj saradnji

1) Da bi se procjene posebno prilagodile povratnicima,
treba razmisliti o primjeni RAN CoE Povratnici 45,
alatki za ispitivanje motivacije, posvecenosti i rizika
koji predstavljaju povratnici:

a) da bi se provjerilo da li procjene rizika koje su
trenutno u upotrebi mogu imati koristi od ove
RAN alatke; ili

b) dabise RAN alatka, koja obuhvata 45 pokazatelja,
prilagodila lokalnim okolnostima ukoliko ne
postoji ve¢ usvojena alatka za strukturisanu
procjenu rizika.

2) S obzirom na to da Islamska drzava, a moZda i ostale
teroristicke organizacije izraduju specijalne dosijee
o vjestinama vrbovanih lica, treba razmisliti i o
unosenju informacija o ovim dosijeima u planirane
nacine reagovanja na pojedinacne povratnike.

3) Kao prvi korak u izradi reakcije na pojedinacne
povratnike bilo bi korisno uzeti u razmatranje dvije
generacije, iako nije adekvatna stroga diferencijacija:

a) prva generacija povratnika sastojala se pretezno
od muskaraca i to onih koji su bili motivisani da
odu iz humanitarnih razloga odnosno da se bore
protiv Asadovog rezima i koji su bili — s izvjesnim
izuzecima — skloniji razocarenjima, navodno
manje nasilni i relativno slobodni da napuste
teritoriju pod kontrolom terorista;

b) sadasnja, druga generacija povratnika koja je
prekaljena na frontu i ideoloski zadojena, a
morala je da izbjegne strog nadzor Islamske
drzave, a potencijalno se vratila s nasilnim
motivima da naskodi gradanima EU.

4) Posto su (lokalni) policajci ¢esto ukljuceni u ranu fazu,
treba razmotriti posebne tacke djelovanja policajaca
koji se bave povratnicima, uklju¢ujuci:

a) uces¢e u  multiagencijskom  upravljanju
slucajevima i otvaranje dosijea o svima koji su
otisli, ne ¢ekajudi da se oni vrate;
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b) svijest o procedurama zastite djece i o nacinima
postupanja u slucaju zloupotrebe djece;

c) isprobavanje protokola za dijeljenje informacija s
partnerima u scenarijima za povratnike;

d) imenovanje policijskog strucnjaka kojem
¢e se ostali prakticari prve linije obracati za
konsultacije;

e) saradnja sa struCnjacima za porodicu u
postupanju s porodicama, narocito tokom kuénih
posjeta i to ¢im neka osoba ode, jer to olaksava
ostvarivanje kontakta s tom osobom odmah po
povratku.

5) Treba razmisliti o stvaranju namjenske tacke za
kontakt ili operativne jedinice na nacionalnom nivou
ili, ako je primjenjljivo, koordinatora za povratnike,
kako bi se obezbjedila koherentnost politika i mjera
u svim vladinim agencijama i olak3ala saradnja i
razmjena informacija sa lokalnim multiagencijskim
koordinatorima.

6) Treba pregledati i — ako je mogucée — prilagoditi
programe, metode i intervencije koje su trenutno u
upotrebi da bi se ponovo integrisali radikalizovani
pojedinci, umesto da se razvijaju nove metode samo
za povratnike; prilagodavanje intervencija koje su
se pokazale kao efikasne u uporedivom okruZenju
uskoro ¢e imati dodatu vrijednost u poredenju s
potpuno novim programima.

Preporuke prakticara o krivicnom gonjenju i
zatvorskoj kazni

7) Ulagati u resocijalizaciju osudenih povratnika dok
su jos$ u pritvoru kako bi se smanijio rizik od njihovog
vrac¢anja nasilnom ekstremizmu.

8) PoZeljno bi bilo da intervencije u cilju resocijalizacije
pocnu prije sudenja, bilo u pritvoru ili u lokalnom
okruzenju. Medutim, saradnja boraca povratnika
u intervencijama resocijalizacije prije sudenja
bi¢e teska, jer saradnja moze da se posmatra kao
nametanje krivice.

9) Da bi se izbjegli dugorocni negativni uticaji boravka u
zatvorima s visokom bezbjednos$¢u na manje rizi¢ne
povratnike, neophodne su prilagodene odluke i
mjere o smjestaju i rehabilitaciji, uzimajuci u obzir
razlicite profile povratnika i njihovih prijestupa.

10) Treba razmisliti o slanju povratnika u specijalne
zatvore —u skladu s nalazima posebne procjene rizika
—na osnovu sljedeceg:

a) kapacitet zatvora da obezbijedi niz intervencija
neophodnih za rehabilitaciju povratnika;

b) stepen u kojoj je moguca multiagencijska
saradnja izmedu zatvora i ostalih organizacija;
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11)

12)

13)

Preporuke

c) dinamika zatvorenik-zatvorska populacija (npr.
ako povratnik uzZiva status heroja ili ako je
izlozen maltretiranju, to moZe uticati na proces
rehabilitacije, pa treba razmisliti o premjestaju).

Razmotriti uspostavljanje strukture za dijeljenje
informacija u vezi s povratnicima, koja bi omogucila
zatvorima i sluzbama za uslovnu kaznu da dobiju
dovoljno osnovnih informacija o okolnostima u
kojima je Zivio povratnik i o potencijalnim rizicima
u pogledu bezbjednosti i sigurnosti koje to moze da
predstavlja za zatvorsku populaciju i osoblje, kao i za
Siru zajednicu u sluéaju da povratnik dobije uslovnu
kaznu. Ove informacije takode mogu da posluze u
sprovodenju unapredenih programa rehabilitacije.

Preispitati sluzbe za vjersku podrsku u zatvorima i
na uslovnoj kazni jer mnogi povratnici Zele da vode
religiozan Zivot. To bi trebalo iskoristiti na pozitivan
nacin u cilju rehabilitacije, ali zahtijeva dovoljno
kapaciteta i resursa, odnosno sposobne, dobro
obucene i pouzdane svestenike, vjerske materijale i
kurseve.

Olaksati razvoj modula obuke za osoblje koje
(direktno) radi s povratnicima kako bi se podrzale
pravosudne, zatvorske i sluzbe za uslovnu kaznu u
pogledu sljedeceg:

a) informacije o situacijama kojima su bili izloZeni
povratnici;

b) informacije o posebnim procjenama rizika, kako
ih tumacditi i kako ih iskoristiti u svakodnevnoj
praksi;

c) svijest o traumiikako treba uspostaviti ravnotezu
izmedu potrebe da se dobiju informacije i
potrebe da se odrZzi emocionalna i mentalna
stabilnost povratnika/prijestupnika;

d) informacije o zakonskim okvirima i strukturama
za dijeljenje informacija koji se odnose na
povratnike.

praktiCara o resocijalizaciji

povratnika u drustvo

14)

15)

Obavijestiti lokalne vlasti i ukljuciti ih u pripremu za
povratak inostranih teroristickih boraca u lokalno
okruZenje. Isto tako, u zajednicama s velikim brojem
teroristickih boraca, treba razmisliti o premjestaju
povratnika, bilo u okviru ili van njihovih opstina i
regiona, jer okupljanje povratnika unutar (malih)
zajednica ometa njihovu rehabilitaciju.

Razmotriti uskladivanje pravosudnih politika s
naporima u cilju resocijalizacije povratnika za koje
ne postoji krivicno gonjenje kao opcija (npr. zbog
nedostatka dokaza o kriminalnim aktivnostima ili o
kriviénoj odgovornosti).
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16) Ako se preporucuje ukljucivanje svih relevantnih

17

18

19

20

21

22

—

-~

—

—

—

—

aktera u sveobuhvatni napor za resocijalizaciju i
reintegraciju povratnika, lokalne i regionalne vlasti
ocigledno su u najboljoj poziciji da koordiniraju ovaj
multiagencijski pristup.

Ukljuciti stru¢njake za mentalno zdravlje kako u
brz pregled odmah po povratku boraca, tako i u
njihovo neophodno lije¢enje. Treba napomenuti da
povratnici nekada nijesu samo pocinioci nego i Zrtve
nasilja, uklju€ujudi silovanje, batine i mucenje. Pored
PTSP-a treba ocekivati i osjecanje izdaje i razocarenja
medu povratnicima.

Prepoznati da li su djeca bila u pratnji odraslih
povratnika ili — ukoliko su djeca ostala u EU — da li ¢e
na njih uticati povratak jednog ili oba roditelja.

Razviti svijest o tome da ¢e mnogi povratnici — ¢ak i
ako nijesu ukljuceni u kriminalno ponasanje — mozda
ipak Cvrsto podrzavati ideologije usmjerene protiv
otpadnika, ostalih religija, takozvanih nevjernika,
Zenskih prava, pa c¢ak i EU drustava kao takvih.
Vecina povratnika izloZzena je snaznoj indoktrinaciji.
Razmisliti o dijalogu, mentorstvu i drugim tehnikama
za povratnike s takvim snaznim ubjedenjima.

Razmisliti o tome da li reintegracija povratnika treba
da uklju¢i pomo¢ u prakti¢nim pitanjima kao Sto su
obrazovanje, zaposlenje i smjestaj, jer se na taj nacin
podstice rehabilitacija.

Procijeniti da li porodice inostranih teroristickih
boraca mogu da budu partneri u reintegraciji rodaka,
pozeljno prije njihovog povratka. Pod uslovom da
porodice ne podrzavaju ekstremisticke ideologije,
one Ce biti dragocjene u naporima u cilju integracije.

Uzimajudi u obzir ¢injenicu da ée porodice i direktna
drustvena mreza povratnika biti takode pod snaznim
uticajem dogadaja, struktura kao Sto su vrSnjacke
grupe, treba razmisliti i o psiholoskoj i ideoloskoj
odnosno teoloskoj podrsci za te porodice. Ta
podrska usmjerena je na razvoj otpornog porodi¢nog
okruzenja da bi se sprijeCilo buduce ukljucivanje u
ekstremizam i teroristicke grupe.

Preporuke prakticara o djeci povratnicima

Kada je rije¢ o potrebi direktne brige i podrske, kao i

dugoro¢nog pristupa obezbjedivanja

rehabilitacije i

reintegracije djece povratnika u okviru drustava EU.

23) Treba razmotriti pravno usmjeravanje prakticara

0 postupanju s djecom povratnicima. Narocito
kada postoji zabrinutost da je dijete bilo uklju¢eno
u kriminalne radnje u inostranstvu, treba obratiti
paznju na dilemu o Zrtvi/pociniocu, dijeljenje
informacija o slucajevima djece povratnika,
primjenu zakonodavstva za maloljetnike i odrasle u
ovim slucajevima, kao i na primjenu alternativhog
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-

25)

26)

27)

kaznjavanja rehabilitacije/

oporavka.

putem  programa

Razmisliti o vrSenju pregleda postojec¢e ekspertize
u vezi s rehabilitacijom djece povratnika. Ovo bi
trebalo da uklju¢i bar ekspertizu o: djeci iz zona
sukoba/ratnih zona, o radikalizaciji i ekstremizmu, o
lije¢enju traume, o pravnim pitanjima koja se odnose
na djecu, sluzbama za zastitu djece i o razvoju djece.

Da bi se pomoglo u razvoju koherentne i efikasne
reakcije na djecu povratnike, treba razmotriti
specijalnu alatku za procjenu rizika i potreba djece
povratnika. Ova alatka mogla bi se primijeniti na
Siru ciljnu grupu djece koja su radikalizovana ili su
osjetljiva na radikalizaciju. Svaka razvijena alatka za
procjenu mora uzeti u obzir faze u razvoju djeteta.
Stoga nije prikladno prilagodavati alatku za procjenu
koja je prvobitno bila namijenjena odraslima.

Treba ispitati kako postoje¢e multiagencijske
strukture mogu da se bave djecom povratnicima.
Organizacije koje posjeduju stru¢nost za podrsku
ranjive djece mogle bi da budu uklju¢ene kako bi
obezbijedile temeljno usmjeravanje.

Treba obezbijediti dovoljno obuke za prakti¢are koji
se bave djecom povratnicima. Ovi moduli mogu da
budu dio postojece obuke o svijesti ili stru¢nosti u
cilju sprecavanja i borbe protiv radikalizacije. Na
raspolaganju su najmanje dva nivoa obuke:

a) Osnovna obuka o svijesti za prakticare u
(direktnom) kontaktu s djecom povratnicima
(npr. nastavnici, socijalni radnici, clanovi
organizacija za rekreaciju). Osnovna obuka
mogla bi da obuhvati, kao minimalni zahtjev:

i) informacije o situaciji u Siriji/Iraku u kojoj su
se ova djeca nasla;

ii) osnovna svijest o traumi i vjezbe za nacine
reagovanja kada dijete povratnik pokaze
odredeno ponasanje;

iii) Informacije o nacinu na koji treba prijaviti

zabrinjavajuce znake i kada treba zatraziti

dodatnu podrsku.

b) Detaljna obuka i zajednicke sesije ucenja za
prakticare koji su direktno i c¢vrsto ukljuceni
u slucajeve djece povratnika (npr. sluzbe za
zastitu djece, strucnjaci za podrsku porodici,
lokalni policajci, psiholozi). Ova detaljna obuka
mogla bi da obuhvati lekcije o hraniteljskoj brizi i
reintegraciji u skole.

Preporuke praktiCara o multidisciplinarnim
pitanjima (rod i komunikacija)

28)

Treba razmisliti o dopunjavanju reintegracionih
odgovora za muskarce povratnike — vodeci racuna
o kriminalnoj proslosti, niskoj kontroli impulsivnosti
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i sklonosti ka nasilju — specijalizovanim odgovorima
za povratnice. Mnoge Zene su regrutovane kako
bi ispunjavale drugacije duznosti od onih koje se
dodjeljuju muskarcima (npr. Zena ili majka), ali su
potencijalno ukljucene u razlic¢ite oblike nasilja (npr.
prisilno ponasanje u skladu sa strogim pravilima
teroristicke grupe u takozvanoj Kansa brigadi).
Ovakvo prilagodavanje povecava efikasnost procjene
rizika i same reintegracije.

29) Treba imati na umu da reintegracija majki koje su

30

31) Ocekujte

—

uspjele da se vrate s djecom u velikoj mjeri zavisi
od njihovog straha od gubitka djece zbog mjera za
zastitu djece. Stoga treba smatrati da je saradnja s
reintegracijom preduslov za starateljstvo.

Da bi se sprijecio teroristicki narativ da ¢e povratnici
biti krajnje loSe tretirani u zemljama EU, ukljucujudi
slanje u zatvor bez pravicnog sudenja, pretjerano
ispitivanje i mogucénost da viSe nikada nece biti
(ponovo) prihvaéeni u drustvu, treba naglasiti
vladavinu prava, zdravstvenu zastitu i obrazovanje
koji ¢e vaZiti za povratnike. Posto vecina povratnika
stupi u kontakt sa svojim porodicama prije povratka,
¢lanovi porodice su u poziciji da im ovo saopste.
Treba obavijestiti strucnjake za podrsku porodici
o postojecoj zakonskoj i rehabilitacionoj praksi i
posljedicama za povratnike da bi mogli da pruze
porodicama tacne informacije.

nepovjerenje, neprijateljski stav,
stigmatizaciju i izolovanost, koji ¢e komplikovati
reintegraciju povratnika, i razmislite o tome da se
suocite s ovim izazovima tako S$to éete im saopstiti
strategije reagovanja.

32) Ocekujte da Ce izvjestaji (drustvenih) medija uticati

33

—

na otvorenost drustva prema reintegraciji povratnika.
Stoga razmislite o pripremi (lokalne) strategije
komunikacije, idealno prije dolaska povratnika u
lokalnu zajednicu.

U komunikaciji s povratnicima, njihove porodice,
kao i drustvo koje ih prihvata, prate strategiju koja je
realna i transparentna o posljedicama i situacijama
s kojima c¢e se povratnik suociti po dolasku kudi,
ukljuCujuci krivicno gonjenje, pracenje, slanje u
zatvor i intervencije za zastitu djece.
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Vise od 42.000 inostranih teroristickih boraca iz preko
120 zemalja pridruzilo se teroristickim organizacijama
izmedu 2011. i 2016. godine, a od njih je otprilike
5.000 doslo iz Evrope. Najveci broj odlazaka zabiljezen
je 2015. godine, a od tada je u padu.

Razne nacionalnosti, etnicko porijeklo, starost i pol.
Svi imaju izvjesni stepen traume i emocionalnih/psiholoskih problema.

Zene Djeca
Vedi rizik !oo.rl{e.nog iskustva Uloga u porodici i majka Snazna ideoloska
I vjestina buduch vojnika indoktrinacija kroz

Cesta ukljuéenost u i
izlozenost ratnim zlo¢inima

- . .. obrazovanje socijalizaciju
Inspirisane osjecajem

osnazivanja i njihovom Regrutuju ih za borbu i ostale
Razne uloge u okviru ulogom u izgradnji , kalifata” nasilne radnje od 9. godine
teritorija pod kontrolom Ukljuéene su u regrutaciju i Teske traume
terorista

indoktrinaciju djece i ostalih
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Zasto se vracaju?

[ A =
Razocarani/ Zarobljeni i vraéeni  Poslati da izvrSe napad (ili I dalje ih pokrece
ispunjeni grizom protiv svoje volje smatraju da bi mogli viSe ideologija, Zele
savjesti (oportunizem). da ucine za svoju stvar u bolje uslove Fivota
Evropi nego u Siriji/lraku) (oportunisti)

Kljuéne radnje koje treba razmotriti
Celokupan pristup

RAN
| 2 W
' Returnee 45
Pristup prilagoden Uspostaviti mehanizme Neposredna
svakom povratniku. koordinacije u svim procjena rizika.

vladinim institucijama.

O
o0 O 2

Upravljanje slu¢ajem (Lokalna) Strategija Akcioni plan za
na vise nivoa. komunikacije. intervencije.

Scenariji

/ o - ‘;.
W f— L
Krivicno gonjenje Brez pregona/resocializacija Djeca
a. Resocijalizacija i reintegracija a. lzgradivanje odnosa i a. Fokus na normalizaciji i
kao prioritet tokom zatvorske/ podrzavanje porodici resocijalizaciji u najkra¢em
uslovne kazne povratnika, ako je to moguce mogucéem roku
b. Obutavanje specijalizovanog b. Informisanje odnosno obuka b. Razvijanje stru¢nog pregleda
osoblja za sve koji su u kontaktu sa usredsredujuci se na traume i
: N povratnicima indoktrinaciju djece
c. Prilagodene opcije zatvorske vl Y . -
kazne i premeétaja c. Holisticki pristup mentorstvu, ~ c. Obucavanje prve linije
tretiranju (mentalnog zdravlja) i struénjaka koji rade sa djecom

prakti¢noj podrsci povratnicima
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Uvod u ovaj prirucnik

Ovaj priruc¢nik navodi odgovore na inostrane teroristicke borce (FTF) i njihove porodice koji se vracaju ili
planiraju povratak u rodne zemlje u okviru Evropske unije iz teroristi¢kih zona sukoba kao $to su Sirija i Irak.!
Kada se u ovom priruc¢niku upotrebljava izraz ,povratnici”, on se odnosi na FTF i njihove porodice (Zenu i
djecu).

Odgovori su predstavljeniiz perspektive prakticaraitrebaih smatrati sastavnim dijelom Sireg niza odgovora na
teroriste povratnike (ukljucujuéi mjere s fokusom na bezbjednost kao Sto su krivicnopravne ili administrativne
mjere).

U postupanju s FTF povratnicima i njihovim porodicama osnovni preduslov jeste cuvanje bezbjednosti. Razli¢ite
predloZene intervencije zbog toga obuhvataju jasan bezbjednosni aspekt (npr. u okviru multiagencijskih
timova). Procjene rizika su adekvatna alatka za ocjenjivanje bezbjednosnih rizika i za razvijanje najpogodnijih
mjera ublazavanja. Osim toga, bliska saradnja izmedu prakti¢ara prve linije i relevantnih javnih aktera,
ukljucujucii sprovodenje zakona, treba da obezbijedi da bezbjednosni rizici budu saopsteni putem adekvatnih
kanala.

Ovaj priruc¢nik navodi opSte pristupe koje treba prilagoditi relevantnoj posebnoj situaciji u pojedinacnim
drzavama ¢lanicama EU uzimajudi u obzir ¢injenicu da se kompetencije i strukture u nacionalnim, regionalnim
i lokalnim vladama razlikuju.

Evropljani koji su otisli u Siriju, Irak i ostale zone sukoba nad kojima su kontrolu preuzele teroristicke grupe,
sada se vracaju. U posljednjih nekoliko mjeseci Islamska drZzava je pod sve ve¢im pritiskom u Siriji i Iraku, zbog
¢ega grupa gubi tlo pod nogama, vode, ljudstvo i rute snabdijevanja. Ako ,kalifat” Islamske drzave dozivi
vojni ili opsti poraz, mozZda ¢e se povecati broj FTF koji se vracaju u Evropu (narocito Austriju, Belgiju, Dansku,
Francusku, Finsku, Holandiju, Svedsku i Veliku Britaniju). lako je te$ko predvidjeti kako ¢e se situacija razvijati,
vecina pogodenih drzava ¢lanica EU olekuje spor, ali postepen porast broja povratnika, a ne ogroman broj koji
¢e se vratiti u isto vrijeme. Ti ljudi imaju razli¢itu proslost, a veliki broj njih ¢ine Zena i djeca.

Postupanje s ovim povratnicima je sloZzeno i prioritet u agendi mnogih vlada i lokalnih vlasti. Dok zakonodavni
okvir i politicke opcije mogu da se razlikuju od jedne do druge drzave €lanice, postoje zajednicki izazovi kada
jerije¢ o povratnicima, kao i zajednicki nacini za efikasno postupanje prema njima. O njima e biti rije¢ u ovom
prirucniku.

Tokom Konferencije RAN na visokom nivou (HLC), odrzane 9. novembra 2016. Godine, o izazovima u vezi s
povratnicima FTV govorili su komesar za migracije, unutrasnje poslove i drzavljanstvo Dimitris Avramopulos i
komesar za bezbjednost Unije ser DZulijan King. Oni su istakli potrebu da evropski prakticari, kreatori politika
i istrazivaci izrade i podijele odgovarajuce odgovore na ovaj izazov.

Dodatna literatura: RAN HLC rad

Ova ex post evaluacija sadrzi dodatne informacije o diskusijama tokom RAN HLC koje su se bavile FTF
povratnicima, a narocito djecom povratnicima i polarizacijom.

Od novembra 2016. godine Centar za izvrsnost RAN odrzZao je vise od deset sastanaka s prakticarima prve
linije na temu povratnika FTF. Na sastancima radnih grupa RAN o ovoj temi se raspravljalo iz viSestrukih
perspektivaioblasti stru¢nosti: policija, lokalne vlasti, obrazovanje, zatvoriuslovna kazna, omladina, porodica
i zajednice, izlazak na slobodu, zdravstvo i socijalna zastita. O izazovima i odgovorima takode se raspravljalo
iz perspektive raznih drzava ¢lanica EU u okviru MreZe kreatora nacionalnih preventivnih politika? i Upravnog

1 Mnogi odgovori u ovom priru¢niku mogu se primijeniti i u postupanju s ostalim bivsim inostranim (teroristickim) borcima.

2 Mreza kreatora nacionalnih preventivnih politika je mreZa nacionalnih kreatora politika specijalizovanih za prevenciju radikalizacije

i nasilnog ekstremizma u 28 drzava clanica EU. Rad MreZe odvija se pod okriliem Generalnog direktorata Evropske komisije za
migracije, unutrasnje poslove i drzavljanstvo (DG HOME).
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odbora RAN CoE3. Evropska mreZa za strateske komunikacije ESCN* dala je podatke i podijelila stru¢nost o
strateskoj komunikaciji i o strategijama komunikacije. Prakticari prve linije iz najugroZenijih drzava ¢lanica EU
podijelili su detalje o svom iskustvu o slu¢ajevima povratnika i naucenim lekcijama; ovi slucajevi upotrebljeni
su kao kontekst za savjete i smjernice u ovom prirucniku. Na kraju, viSestruki nacionalni, evropski i
medunarodni izvori upotrijebljeni su i navedeni kao reference u pripremi ovog priru¢nika. Ovaj dokument
predstavlja krajnji rezultat ovih napora i nalaza.

1.1  Prirucnik za prakticare, preporuke prakticara za kreatore politike

Ovaj priru¢nik namijenjen je prvenstveno prakti¢arima prve linije kao $to su socijalni radnici, zdravstveni
strucnjaci, nastavniciili policajcii zatvorski sluzbenici koji treba da se bave povratnicima direktno i na lokalnom
nivou. Navodi glavne principe, definisane postepene opise, metode i intervencije koji se mogu primijeniti u
reagovanju na povratnike. Prakticari koji ¢itaju ovaj prirucnik takode treba da pogledaju sljedece:

e Studije slucaja: Prakticari iz drzava EU podijelili su konkretna iskustva i lekcije naucene tokom bavljenja
povratnicima. RAN je upotrijebio ove informacije za izradu studija slucaja, koje ilustruju izjave u ovom
prirucniku i daju poseban uvid u (Cesto nijansiraniju i sloZeniju) realnost pri svakodnevnom bavljenju
povratnicima.

e Praksa na djelu: istaknuti su primjeri konkretne prakse koja se primjenjuje Sirom EU, zajedno s
Referencama za dodatne informacije o toj praksi. Veliki broj konkretnih slucajeva takode je sastavni dio
Zbirke RAN, koja sluZi kao podstrek prakticarima u svakodnevnom radu.

e Dodatna literatura: Ekstenzivno istrazivanje, izvjeStavanje i analiza sprovedeni su o temama i pitanjima
obradenim u ovom prirucniku, kako u okviru RAN CoE, tako i od strane ostalih medunarodnih i
nacionalnih organizacija. Reference za ovaj dodatni materijal uklju¢ene su u tekst za prakti¢are koji traze
dublje i detaljnije informacije o posebnim pitanjima.

Ovaj prirucnik je oosmisljen da nacionalnim vlastima pruzi dodatni uvid u potrebe i ideje prakticara,
navodeci postojece pristupe i strategije u kontekstu izazova u vezi s inostranim teroristickim borcima. Spisak
preporuka prakticara za drZave clanice dat je na pocetku ovog prirucnika.

1.2  Struktura prirucnika

Priru¢nik se sastoji od osam poglavlja kojima prethodi Kontrolna lista preporuka za drzave ¢lanice.

e Preporuke prakti¢ara za drzave Clanice

e Poglavlje 1 Uvod u ovaj prirucnik

e Poglavlje 2 Inostrani teroristicki borci povratnici: ¢injenice, brojke i profili

e Poglavlje 3 Istraga i procjena rizika

e Poglavlje 4 Multiagencijski sporazum o intervenciji

e Poglavlje 5 Krivicno gonjenje

e Poglavlje 6 Opcija bez krivicnog gonjenja/resocijalizacija

e Poglavlje 7 Djeca povratnici

e Poglavlje 8 Multidisciplinarna pitanja: rod i komunikacija

Poglavlje 2 daje pregled obima pitanja FTF u razli¢itim drzavama c¢lanicama EU, kratke uvide u ono Sto
motiviSe inostrane borce da odu i kontekst u okviru kojeg se FTF vraéaju kuéi.

Poglavlja od 3 do 6 opisuju razli¢ite scenarije u postupanju s povratnicima FTF. Radi jasnoce je primijenjen
logi¢an redoslijed. U stvarnosti se neki od koraka desavaju istovremeno.

3 Upravni odbor RAN okuplja zajednicke predsjedavajuce Radnih grupa RAN i DG HOME.

4 Evropska mreZa za strateSke komunikacije (ESCN) jeste mreza od 26 zemalja koje saraduju u dijeljenju analiza, dobre prakse i

ideja o upotrebi strateske komunikacije u borbi protiv nasilnog ekstremizma (CVE).
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Kada povratnik stigne, nacionalna odnosno lokalna vlada ga ocekuje na osnovu informacija dobijenih preko
policije ili bezbjednosnih i obavjestajnih sluzbi, ostalih vlada ili diplomatskih krugova, ili je o tome odmah
po povratku FTF dobio obavjestenje od lokalnih vlasti, prakti¢ara na terenu, ¢lanova porodice ili samih FTF.
Obavjestajne procjene i policijske istrage su preduslov za utvrdivanje potencijalnog rizika i neophodnosti
krivicnog gonjenja (Poglavlje 3).

Paralelno s time, koordinacija na nacionalnom i lokalnom nivou potrebna je da bi se podrzao multiagencijski
plan intervencije za povratnikovu reintegraciju u drustvo (bilo odmabh ili poslije odsluZene kazne), ¢ime se
smanjuje na minimum potencijalni rizik koji povratnik predstavlja. Lokalni multiagencijski tim iz rodnog
mjesta povratnika takode treba da bude obavijesten kako bi poceo da priprema svoj odgovor (Poglavlje 4).

Povratnik moZe da bude krivicno gonjen, poslat u zatvor i pusten na slobodu (uslovna kazna) ili da dobije
kaznu zajednice (uslovna kazna) (Poglavlje 5). Nasuprot tome, ako povratnik/povratnica ne bude krivicno
gonjen, resocijalizacija treba odmah da pocne (Poglavlje 6).

Kada je rije¢ o djeci, njima treba pokloniti posebnu paznju. U vedini slu¢ajeva ona ce se pridruZziti svojim
roditeljima povratnicima, ali ée im biti potrebna posebna briga (Poglavlje 7).

Na kraju, u Poglavlju 8 date su kratke informacije i savjeti o multidisciplinarnim pitanjima roda i komunikacije
u vezi s inostranim teroristickim borcima povratnicima.

Struktura Prirucnika o povratnicima najbolje se vidi iz sljedeceg (vidi narednu stranu):
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ntrolna lista za drzave clanice

Poglavije 1
Uvod u prirucnik

Poglavije 2
Inostrani teroristicki borci (FTF) povratnici: Cinjenice, brojke i profili

Poglavije 3

Istraga i procjena rizika

- Istraga i uloga policije

- Alatke za procjenu rizika

- Povratnici 45 RAN CoE istrazivacki alatka

Poglavlje 5

Krivi€no gonjenje i zatvor:

- Mjere bezbjednosti i sigurnosti

- Deradikalizacija

- Reintegracija/Resocijalizacija (povezivanje s porodicama)
- Traumatska intervencija

- Psiholoska podrska

- Mentorstvo

Oslobadanje:

- Reintegracija/Resocijalizacija

- Podrska porodice

- Traumatska intervencija

- Psiholoska podrska

- Mentorstvo

- Prakticna pitanja (smjestaj, Skolovanje)

Poglavije 4

Multiagencijski pristup intervencijama

- Protokoli za dijeljenje informacija

- Modeli suradnje i ukljuéivanje zainteresiranih strana
- Izrada akcionih planova

Poglavlje 6

Opcija bez krivicnog gonjenja:

- Deradikalizacija

- Reintegracija/resocijalizacija

- Podrska porodici

- Traumatska intervencija

- Psiholoska podrska

- Mentorstvo

- Prakticna pitanja (smjestaj, skolovanje)
- Savjetovanje

Poglavije 7
Djeca povratnici:
- Pravna pitanja - Zastita djece - Uloga Skole
- Smjestaj i Zzivotni uslovi - Praksa na osnovu saznanja o traumi - Podrska porodice

Poglavije 8

Multidisciplinarna pitanja
Rod, strateska komunikacija i narativi
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Inostrani teroristicki borci (FTF) povratnici: Cinjenice,

brojke i profili

Ovo poglavlje daje uvid u sve Sto Evropa radi u vezi s FTF povratnicima, kao i sa primarnim razlozima zbog
kojih su mnogi Evropljani otisli da se pridruze teroristickim grupama.Poglavlje govori o velikom broju
razlicitih profila FTF iz Evrope, kao i razli¢itim motivima za njihov povratak i izazovima koje predstavljaju.

Inostrani teroristicki borci (FTF)

Inostrani teroristicki borci nijesu nikakva novost. Mnoge zone sukoba su u proslosti privlacile strance,
na primjer iz Bosne, Celenije, Avganistana, Pakistana itd. Povratni efekt takode se ogleda i u nekoliko
teroristickih napada, kao Sto su bombaski napadi u Londonu 2005. godine, Ciji su pocinioci prosli teroristicku
obuku u Pakistanu. Ono $to je jedinstveno za sadasnje kontingente inostranih boraca u Siriji i Iraku jeste
njihov ogroman broj, do sada nezabiljezen. Mnogi od tih Evropljana koji su otisli u Siriju, Irak i ostale zone
sukoba nad kojima su kontrolu preuzele teroristicke grupe sada se vraéaju. Zapravo, mnogi su se vec vratili.

U posljednjih nekoliko mjeseci Islamska drzava je pod sve veéim pritiskom u Siriji i Iraku, zbog ¢ega grupa
gubi tlo pod nogama, vode, ljudstvo i rute snabdijevanja. Ako , kalifat” Islamske drzave dozZivi vojni ili opsti
poraz, oCekuje se povecan broj FTF koji se vracaju u Evropu (narocito Austriju, Belgiju, Dansku, Francusku,
Finsku, Holandiju, Svedsku i Veliku Britaniju). lako je te$ko predvidjeti kako ¢e se situacija razvijati, veéina
pogodenih drZava clanica EU ocekuje spor, ali postepen porast broja povratnika, a ne ogroman broj koji
¢e se vratiti u isto vrijeme. Postoje razne procjene koje predvidaju izmedu 1.200 i 3.000 povratnika. Svi
povratnici imaju razlic¢itu proslost, a veliki broj njih ¢ine Zene i djeca. Do sada stopa povratka medu FTF
iznosi oko 20-30%.

2.1 Cinjenice i brojke

Vise od 42.000 inostranih teroristickih boraca otputovalo je iz oko 120 zemalja da bi se pridruZili Islamskoj
drzavi (u periodu 2011-2016). Iz Evrope je otislo vise od 5.000 FTF. Mnogi od njih otisli su iz Belgije,
Francuske, Nemacke i Velike Britanije, a znatan broj takode je otiSao iz Austrije, Danske, Finske, ltalije,
Holandije, Spanije i Svedske. Prosje¢an procenat FTF koji se vra¢aju u Evropu je oko 30%, ali je taj procenat
vedi kad je rije¢ o Danskoj, Svedskoj i Velikoj Britaniji. Vratila se gotovo polovina FTF iz ovih zemalja.

Mobilizacija FTS ocigledno je dostigla vrhunac 2015. godine, da bi se zna€ajno zaustavila 2016. godine kada
je rije¢ o odlasku u Siriju. Ratni sukobi koji i dalje zahvataju Irak, Siriju i ostale zone sukoba, zajedno s padom
Islamske drZzave, doveli su do ozbiljne i sve veée zabrinutosti zbog masovnog egzodusa boraca i velikog priliva
FTF povratnika. Jasno je da Evropa mozZe da olekuje porast broja ljudi koji se vraéaju, a koji su prethodno
Fivjeli i borili se u Islamskoj drzavi ili Hajat Tahrir el-Samu, koji je povezan sa Al Kaidom (HTS, ranije poznat
kao Dzahbat Fatah el Sam, odnosno DZahbat-al Nusra).

Strucénjaci smatraju da je masovni egzodus FTF malo vjerovatan, ali da ¢e se neki borci vratiti u svoj stari kraj
(ovo je vjerovatniji slu¢aj medu Zenama i djecom). Neki od njih ¢e otici u zatvor, a neki ne. Vecina ¢e dozivjeti
traumu zbog vrsenja ili prisustvovanja nasilju. Neki povratnici ée biti razocarani, pa ¢e se ¢ak i kajati; drugi ¢e
nastaviti da gaje nasilne ekstremisticke poglede i moZda ¢e postati uticajni u radikalizaciji, pa ¢ak i pritajeni

Ve

teroristi ,,spavaci”. Neki ¢e se vratiti s izricitom namjerom da planiraju i izvedu napade.

Za teroristicke napade u Briselu u maju 2014. godine (Jevrejski muzej) i u martu 2016. godine (aerodrom i
stanica metroa), kao i za viSestruke napade u Parizu u novembru 2015. godine, odgovorni su u izvjesnoj mjeri
povratnici FTF. U napadima u Parizu najmanje Sest pocinilaca bili su FTF koji su se vratili iz Sirije, dok su trojica
od pet napadaca u Briselu bili povratnici FTF. lako mnogi povratnici FTF nece postati operativni teroristi, sam
kontakt sa dzihadisti¢ckim teroristickim grupama kao Sto su Islamska drzava odnosno HTS moZe da preraste
u znacajan rizik po nacionalnu bezbjednost. Operativna povezanost izmedu Islamske drZave i pocinilaca
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prepoznata je kod znatnog broja teroristickih zavjera Sirom Evrope. U periodu 2014-2016. godine izvedena
su 42 teroristicka napada na Zapadu, a u 38 napada prepoznata je veza izmedu Islamske drZave i terorista
koji su izvrsili napade.®

2.2  Regrutovanje, motivacije i Zivotni uslovi

Ne postoji uniformirani profil za sve povratnike FTF. Njihove price, iskustva, traume i vjestine se u velikoj
mjeri razlikuju. Svaki djelotvoran pristup u bavljenju povratnicima mora uzeti ovo u obzir. Ovo poglavlje
prirucnika pruza detaljan uvid u taktike vrbovanja koje primjenjuje Islamska drzava, u situaciju na terenu u
Siriji i Iraku i u razlic¢ite uloge koje imaju razlic¢iti tipovi FTF, ukljuujuéi Zene i djecu.

2.2.1 Regrutovanje i putovanje

Putevi kojima se odlazi u Islamsku drzavu ili druge teroristicke grupe Cesto podrazumijevaju letove do gradova
u Turskoj, a zatim putovanje do tursko-sirijske granice. Tamo ljudi Islamske drzave pomaZu regrutima da
prijedu granicu; oni zatim prolaze razgovore ili ispitivanje i popunjavaju obrasce za regrutaciju kako bi se
provjerilo ko im je pomogao tokom putovanja i dobili ostali pouzdani li¢ni podaci. Ovi obrasci obuhvataju 23
polja s podacima.® Svjedocenja inostranih boraca otkrivaju da se regruti zatim razdvajaju prema posebnim
vjeStinama koje prepoznaje Islamska drzava, sto odreduje da li ¢e regrut poslije kampa za obuku biti poslat
na front ili ¢e mu biti dodijeljena posebna uloga. Kada popunjavaju ovaj obrazac Islamske drzave regrutovani
muskarci takode moraju da odgovore ko ih je preporucio ili ko bi mogao da garantuje za njih, kao i koju bi
ulogu Zeljeli da imaju. Prije svega od njih se traZi da ,odaberu jednu od tri opcije: borac, bombas-samoubica
i borac-samoubica (inghimasi)“. Ovaj obrazac za regrutaciju je dragocjena alatka za provjeru informacija koje
povratnici FTF daju tokom razgovora.

Prirucnici za regrutaciju kao sto je HidzZra u Islamsku drZavu (2015) daju prakticne savjete za pripremu,
opremu i putovanje, kao i smjernice o sakrivanju po dolasku u Tursku i na putu, u razli¢itim sigurnim kuéama
duz granice. Priru¢nik takode sadrzi dijelove posveéene Zenama koje putuju u Siriju. Regrutovanim Zenama
savjetuje se da putuju bez muskog staratelja (mahram) u cilju sakrivanja prave svrhe putovanja. Kada putuju
zajedno sa suprugom Zene se upucuju u zasebnu kuc¢u poznatu kao madhafan’ sve dok muskarci ne zavrse
obuku u kampu. Od jeseni 2015. godine smanjio se broj osoba koje su otisle. Ovaj pad u obimu odlazaka
prouzrokovan je iscrpljivanjem regruta, razoarenjem medu borcima povratnicima, vojni i teritorijalni gubici
Islamske drzave i ciljane bezbjednosne mjere protiv inostranih boraca koje otezavaju njihov odlazak.

2.2.2 Motivi putovanja (hidzra)

Postoje brojni razlozi zbog kojih se pojedinci pridruzuju nasilnim ekstremistickim grupama kao sto su Islamska
drzava i HTS. To znaci da ne postoji samo jedan psiholoski profil FTF. FTF se razlikuju po nacionalnosti,
etnickom porijeklu, starosti i polu. Ne postoji samo jedan faktor veé brojni faktori koji zajedno stvaraju
neograniceni broj kombinacija uzro¢nosti. Kaleidoskop faktora koji podsti¢u i sprijecavaju, a kojima upravljaju
drustveni mediji, dinamika grupe i radikalizatori uti¢u na proces radikalizacije®. | dalje vlada nedostatak
konsolidovanih informacija zasnovanih na dokazima o pozadini i procesu radikalizacije FTF koji su otisli u
Siriju i Irak, kao i o problemima u vezi s povratnicima. Cesto informacije ostaju u bezbjednosnim sluzbama ili
policiji. Medutim ima i nekoliko izuzetaka koji su objasnjeni u nastavku.

> Olidort J. (2016), Inside the Caliphate’s Classroom: Textbooks, Guidance Literature and Indoctrination Methods of the Islamic
State, Policy Focus 147.

5 Dodwell, B., Milton, D., Rassler, D., Then and Now: Comparing the Flow of Foreign Fighters to AQI and the Islamic State (verzija
od 8. decembra 2016). Preuzeto s https://www.ctc.usma.edu/v2/wp-content/uploads/2016/12/Then-and-Now.pdf.

7 Rije¢ madhafan se odnosi na svaku kucu za putnike odnosno goste. Od dZihada u Avganistanu, ova rije¢ oznacava sigurne kuce
u kojima borave inostrani teroristi prije nego $to odu u dZihadisti¢cke kampove za obuku.

8 MrezZa za podizanje svijesti o radikalizaciji (RAN), (2016). Issue Paper: ‘The Root Causes of Violent Extremism’. Available at
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-
papers/docs/issue_paper_root-causes_jan2016_en.pdf
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Jedan od nacina da se shvati zbog ¢ega su pojedinci motivisani i pristaju da budu regrutovani u ove grupe jeste
da se pogledaju centralne teme propagande Islamske drZave i princip po kojem je izgradena. Ingram?® tvrdi da
se kamen temeljac propagande Islamske drZave sastoji od tri medusobno povezane i spojene teme: identitet,
konstrukcija krize i konstrukcija rjeSenja. Shodno tome Islamska drZava koristi narative koji isticu vrijednost,
dihotomiju i krizu kako bi ucvrstila identitete u okviru grupe i van nje, kao i cjelokupan sistem znacenja. U
Citavoj propagandi Islamske drZave prikazuju se posebne teme, a to su prema Winteru®: milost, pripadnost,
brutalnost, Zrtvovanje, rat i utopija. Ostali autori* prepoznali su sljedeée teme: vojska, upravljanje, da’wa
(propagiranje), hisbah (kontrola Serijata), zagovaranje ,kalifata” i napada na neprijatelje. Ove studije daju
polazne tacke za razumijevanje motivacije FTF za putovanje (hidZra).

Studija®? o ranijim izdanjima casopisa Islamske drZave Dabiq i Rumiyah otkriva razli¢ite prikazane teme, ali
istice prvenstveno dvije: rat i utopiju. Stoga nije iznenadujuce to Sto je s vremenom pitanje rata postalo
sve naglasenije kako je Islamska drzava gubila teritoriju. Kada je rije¢ o ratnim temama, Islamska drzava
prikazuje sigurnu pobjedu, mucenistvo, ubijanje neprijatelja i Zzrtvovanje. Teme koje se odnose na utopiju
usredsrjeduju se na pripadnost, blagostanje, pravdu i red, kao i na iskorjenjivanje kulturnih prepreka.

Dabiq 1 - 15, Rumiyah 16 - 22

0.05 T
1
1
0.04 —
0.03 Zrtvovanje
Utopija
0.02 .
Pripadnost
001 —— — Rat
000 : : — | Brutalnost

Slika 2: Lisa Kaati (FOI, maj 2017)

Centralna tema koju Islamska drzava zagovara kako bi privukla pristalice i regrute jeste uspjeh. Slogan
Islamske drzave ‘Bagiyah wa-Tatamaddad’ (ostanak i Sirenje) prikazuje sliku o tome da Islamska drZzava
stalno postize uspjeh, pa samim time i pobjedu. Zbog toga je u stalnom pokretu i kinetickoj aktivnosti. Ona
kombinuje ovu sliku o statusu i pripadnosti sa slikom utopije za , religiozne muslimane” i istovremeno
prikazuje sebe kao branioca muslimana koji su pod opsadom i na meti Zestokih napada ugnjetaca i tirana.
Prema propagandi Islamske drZave ugnjetavanje koje su doZivjeli napaceni ljudi, zajedno s obecanjem
vjerske utopije, namecéu svakoj osobi svetu duznost da obavi hidzrui da povede sveti rat (dZihad) protiv
neprijatelja. Cak se i neuspjesi i porazi tumace kao dio procesa koji vodi ka kona¢nim apokalipti¢nim
bitkama u okviru eshatologije Islamske drzave.

Strategije regrutacije sprovode se kako na internetu, tako i na druge nacine. Poruke na internetu su
jednostavne, moéne i binarne, nudeci muslimanima strog izbor izmedu napustanja svetovnog i konfliktnog

° Ingram, H.J. (2016), Deciphering the Siren Call of Militant Islamist Propaganda (The Hague: ICCT).
0 Winter, C., Documenting the Virtual Caliphate (London: Quilliam Foundation, 2015.

1 Zelin, A. Y., Picture Or It Didn’t Happen: A Snapshot of the Islamic State’s Official Media Output. (Version of 2015). Available at
http://www.terrorismanalysts.com/pt/index. php/pot/article/view/445/html

Kaati, L., (2017), Det digitala kalifatet:En studie av Islamiska statens propaganda (Stokholm: FOI (FOI-R—4429—SE).
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Zivota na Zapadu kako bi obavili hidZru u takozvanom kalifatu i daljeg ugnjetavanja i podredenosti tiranima na
Zapadu. Shodno tome vrbovanje koje sprovodi Islamska drZava usredsrijedeno je na tehnike koje iskorisé¢avaju
konfuziju identiteta i fokusiraju se na ubjedivanje, emocionalnu manipulaciju i potpunu poslusnost.

Postoji mnogo razloga zbog kojih regrute privlaci ova destruktivna ideologija i motivise ih da se pridruze.
Nekima od njih ona pruZa uzbudenje i status, mogucnost pljacke, dobijanja nadnica i smjestaja, kao i
mogucnost drZzanja Zena kao robinja; za druge ovo je prilika da pruZze humanitarnu podrsku.* Nekima od njih
ona pruza bjekstvo iz svakodnevnog i depresivnog Zivota punog problema. Neki traze pripadnost, osjecaj
svrsishodnosti i uzviSenijeg cilja. Ova ideologija mozZe da ponudi uzbudenje i akciju ili stroga pravila o tome
kako treba Zivjeti u okviru jasnog moralnog okvira. Neki ljudi vrbuju se unutar porodica i u krugu prijatelja.
Koristeci posebno osmisljene tehnike, Islamska drzava prepoznaje psiholoske slabosti pojedinaca i vjesto ih
koristi putem tehnikama na internetu i van njega..

Dodatna literatura: Tematski dokument RAN o uzrocima u korijenu nasilnog ekstremizma: Ne postoji
samo jedan razlog ili put za radikalizaciju i nasilni ekstremizam. Umesto toga, postoji citav niz faktora

na makro, srednjem i mikro nivou analize. Tematski dokument RAN pruza kratak pregled , uzroka u
korijenu” nasilnog ekstremizma.

2.2.3 Konkretno iskustvo

Iskustva FTF povratnika se razlikuju, ali su krajnje problemati¢na za bavljenje na viSestrukim nivoima. Kada
novi regruti predu na teritoriju Islamske drzave, suocavaju se s velikim brojem bezbjednosnih i drustvenih
kontrola koje ogranicavaju njihovo ponasanje, komunikaciju i slobodu kretanja. Regruti se razdvajaju prema
polu. Muskarci prolaze kroz registraciju i ispitivanje, a predaju i svoja liéna dokumenta.

Regruti koje Islamska drZava primi moraju da produ obavezne kurseve o Serijatu. DuZina kursa zavisi od
procjene lojalnosti Islamske drzave i vrijednosti pojedinaca za grupu, ali varira od tri sedmice do tri mjeseca
ili viSe. Ovi kursevi odvijaju se paralelno s vojnom obukom, ¢iji sadrzaj zavisi od toga da li postoji potreba za
novim borcima ili da li regrut treba da se obucava za samoubilacke bombaske napade.

Islamska drzava takode primjenjuje Sok taktiku, kako na frontu tako i van njega. Centralna strategija jeste
upotreba krajnje brutalnosti koja podrazumijeva masovno odrubljivanje glava, pogubljenja na licu mjesta
i torturu. Ovo djeluje zastrasujuce, pokorava ljude i omogucava kontrolu okupiranih teritorija. Ovo ne
doZivljavaju samo odrasli, nego i djeca, od kojih su neka regrutovana, prolaze indoktrinaciju i kampove za
obuku od devete godine Zivota. Mlada i povodljiva djeca nijesu izloZena samo uzasima rata ve¢ i bezbrojnim
¢inovima nezamislive surovosti, od masovnih odrubljivanja glava do javnog bicevanja, amputacija i
razapinjanja. Pojedina djeca su uklju¢ena u borbu ili im je dodijeljena uloga dzZelata.

Islamska drzava takode koristi djecu kao oci i usi — odnosno kao dousnike — stvarajuci na taj nacin krajnje
nepovjerljivo okruZenje. Ovo unistava tradicionalne veze klanovske i porodi¢ne odanosti, jer se optuzbe
za krSenje Serijata koriste kao sredstvo za zakulisne radnje unutar Islamske drzave i za borbu protiv svih
neprijatelja. Serijatski sudovi su pod rukovodstvom Vije¢a za presude i 7albe (Diwan) koje donosi vjerske
presude u svim sluc¢ajevima. Obimna birokratija i brizno sakupljena dokumentacija i papiri omogucavaju
snaznije funkcije kontrole. Kontrola infrastrukture, hrane, vode i poslova koristi se kao sredstvo za navodenje
lokalnog stanovnistva da se pridruze Islamskoj drzavi. Vijeée za javnu bezbjednost zaduzeno je za unutrasnju
bezbjednost i kontraobavjestajni rad. Putovanje van grada zabranjeno je bez dozvole i zahtijeva zvani¢no
odobrenje.

Po dolasku u Siriju Zene moraju da Zive u zasebnim Zenskim spavaonicama poznatim kao magar. Njihovi
muzevi e biti odabrani za redovne borbe na liniji fronta ili za posebne misije. Ukoliko muz pogine, Zena se
premjesta u odjeljenje za udovice (shahada’s maqar).

3 Humanitarni motiv bio je snazan na samom pocetku sukoba do 2014. godine, kada je proglasen ,kalifat”. Dok je pojedince u
pocetku privlacilo putovanje iz humanitarnih razloga, neke od njih kasnije je privukla destruktivna ideologija i pravci.
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Zene moraju da se pridrzavaju strogih pravila oblagenja u javnosti, da nose zar (nikab) i rukavice. Policija za
moral (Diwan Hisbah) sprovodi ova stroga pravila oblacenja i pravila o putovanju. Ako Zena prekrsi pravila
oblacenja, Hisbah moze da izda obavjesStenje njenom muZu. MuZ zatim mora da se pojavi na saslusanju pred
Serijatskim sudom koji ¢e odluciti o kazni za njega i njegovu Zenu, koja moZe da bude novcana globa, javno
bi¢evanje, pa cak i pogubljenje.

2.2.4 Povratak u Evropu
Povratnici FTF se vracaju u Evropu na nekoliko nacina:

e neki traze konzularnu podrsku, narocito ako su im potrebni novi pasosi ili pomo¢ oko djece rodene u
Siriji ili Iraku; neki od njih putuju s laznim liénim dokumentima;

e neki se vracaju zaobilaznim putevima preko nekih drugih odredista u Evropi, a drugi putuju direktno
kroz Tursku.

e neke zarobljavaju turske ili iracke vlasti ili kurdske snage.

Putujuci do evropskih odredista, povratnike na aerodromu moze da presretne policija ili sluzba obezbjedenja
koje ¢e ih uhapsiti ili makar ih ispitati kako bi se procijenio stepen rizika, raspolozenje povratnika, kao i
njihovo opste stanje. Neki od njih se vrate nezapazeno, nekada se prijave sami, a nekada ih prijave ¢lanovi
porodice, lokalne vlasti ili prakticari. Neki ostaju neprimijec¢eni. Ako nijesu optuZeni za prijestupe u vezi s
terorizmom, neki od njih i dalje im predstoji krivicno gonjenje zbog finansijske pronevjere ili zloupotrebe
beneficija. Taj prvi sastanak ¢esto se moze iskoristiti kao polazna tacka za dalju istragu i intervencije. Takode
je korisno primjenjivati alatke za procjenu rizika (vidi Poglavlje 3) s ovog i sljedeceg sastanka.
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Slika 3: Povratak u Evropu
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Bezbednosne sluzbe i policija treba da obezbede informacije, mozda preko imenovane osobe za kontakt
(vidi poglavlje 4), relevantnom lokalnom multiagencijskom koordinacionom timu koji je zaduZen za ovaj
slucaj. Ovaj tim ¢e najvjerovatnije biti sacinjen od: lokalnog koordinatora ili predstavnika, lokalnog policajca,
socijalnog radnika/struénjaka za podrsku porodice, sluzbi za zastitu djece i struénjaka za mentalno zdravlje. U
zavisnosti od slucaja mogu biti ukljuceni i stru¢njak za obrazovanje, predstavnik zatvora ili sluzbe za uslovnu
kaznu, stru¢njaci iz NVO (npr. radnici na izlaznim programima) ili ¢lanovi zajednice. Oni treba da odrZavaju
sastanke o povratnicima na kojima ¢e svaka pojedinacna agencija morati da obezbijedi informacije i stavove
o datom povratniku, o nadinu na koji mu/joj se treba pristupiti i da se usaglase o najboljem vidu intervencije.

Multiagencijski koordinacioni tim treba da pruzi u najvecoj mogucéoj mjeri sveobuhvatan pogled na dato lice,
njegove roditelje, djecu, prijatelje, istorijat i sadasnje okolnosti. Tim treba da razvije specijalno prilagoden
akcioni plan za datog povratnika i jasna uputstva o tome koje agencije treba da rukovode sastancima, da
obavljaju procjene rizika i razgovor s povratnikom, njegovom/njenom porodicom, prijateljima i relevantnim
zainteresovanim stranama (vidi poglavlje 4).

Ako povratnik nije krivicno gonjen, vazno je da lokalni multiagencijski koordinacioni tim odrzi sastanak
kako bi utvrdio procedure za postupanje s povratnikom i moguéim potrebama. Vazno je da tim organizuje
mentorstvo i podrsku porodici. Ove intervencije mogu se posmatrati kao pokazatelji blagostanja povratnika.
One nude moguénost obavljanja procjena rizika u vezi s povratnikom i procjene porodi¢ne dinamike. Isto
tako one nude moguénost da se uspostavi povjerenje i funkcionalan odnos s povratnikom i njegovom/

njenom porodicom (vidi poglavlje 6).

Ako povratnik nije krivicno gonjen, vazno je da lokalni multiagencijski koordinacioni tim odrzi sastanak
da bi utvrdio procedure za postupanje s povratnikom i moguc¢im potrebama. Vazno je da tim organizira
mentorstvo i podrSku porodici. Ove intervencije mogu se promatrati kao pokazatelji blagostanja povratnika.
One nude mogucnost obavljanja procjena rizika u vezi s povratnikom i procjene porodi¢ne dinamike. Isto
tako one nude moguénost da se uspostavi povjerenje i funkcionalan odnos s povratnikom i njegovom/
njenom porodicom (vidi poglavlje 6).

Drugo znacajno pitanje jeste procjena blagostanja djece u ovim domacinstvima i njihova zastita od bilo
kakvih rizika poput indoktrinacije ili primoravanja na povratak u oblasti pod kontrolom terorista. Ove
teske procjene treba da obave profesionalci. Ekstenzivne konsultacije s povratnikom, kao i s porodicom i
prijateljima, presudne su i neizostavne (vidi poglavlje 7).

2.3 Razliciti profili inostranih teroristickih boraca povratnika

Povratnici FTF imaju razlicite profile, kao i razloge za povratak. Oni koji su otisli da se pridruze Islamskoj drzavi
ili Hajat Tahrir el-Samu (HTS) obavljali su razli¢ite uloge u okviru organizacija, od potencijalnih bombasa-
samoubica do boraca i ostalih pomo¢énih uloga..

2.3.1 Razli¢ite generacije

Kao prvi korak u izradi reakcije na pojedinacne povratnike bilo bi korisno uzeti u razmatranje dvije generacije,
iako nije adekvatna stroga diferencijacija:

a) Prva generacija povratnika sastojala se pretezno od muskaraca i to onih koji su bili motivisani da odu iz
humanitarnih razloga odnosno da se bore protiv Asadovog rezima i koji su bili — s izvjesnim izuzecima —
skloniji razocarenjima, navodno manje nasilni i relativno slobodni da napuste teritoriju pod kontrolom
terorista;

b) Sadasnja, druga generacija povratnika, koja je prekaljena na frontu i ideoloski zadojena, morala je da
izbjegne strogi nadzor Islamske drZave, a moguce je da se vratila s nasilnim motivima: da naskodi EU
gradanima.
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Treba voditi racuna i o djeci povratnicima. Neka od njih su od devete godine prosla vojnu i ideolosSku obuku.
Djeca koja se vradaju doZivjela su ratne traume i prisustvovala pogubljenjima i kaZznjavanju, a u nekim
sluc¢ajevima bila su primorana da vrSe pogubljenja. Ovo je, na primjer, naglasila holandska obavjestajna
agencija AIVD u svojim publikacijama Fokus na povratnike'* (2017) i Zivot s Islamskom drZavom: razotkriveni
mit* (2016).

Posto je Islamska drzava uvela brojne barijere da bi sprijecila odlazak FTF (strog nadzor i pracenje komunikacije,
prijetnja pogubljenjem), vlasti treba da ispitaju namjere povratnika, istraze da li su pocinili zlo¢ine (ukljucujuci
u inostranstvu (i da li imaju skrivene motive za povratak, kao sto je planiranje napada Sirom Evrope).

Dodatna literatura: Centar za studije asimetri¢ne prijetnje (CATS) na Svedskom univerzitetu za
odbranu

Ova studija ispituje niz promjenjljivih karakteristika boraca iz Svedske koji su se pridruzili dZihadistickim
teroristickim grupama u Siriju i Iraku izmedu juna 2012. i septembra 2016. godine.

Publikacije nizozemskih obavjestajnih sluzbi o Islamskoj drzavi

Ovaj rad opisuje Zivot u takozvanom kalifatu.

Rad navodi moguce prijetnje koje povratnici predstavljaju za drustvo.

2.3.2 Razlike izmedu muskaraca, Zzena i djece

Muskarci povratnici: Prije svega muskarci mogu da budu uklju¢eni u ratne zlocine kao $to su ubijanje,
silovanje i ropstvo, a nekada ucestvuju u teroristickim i nasilnim ekstremistickim ¢inovima. Svi oni su bili
svjedoci ekstremnog nasilja i Zivjeli u nesigurnim i nezdravim uslovima. Takode je bitno napomenuti da
razoCarenje u teroristicku grupu ne mora uvijek da podrazumijeva i udaljavanje od nasilne ideologije niti
raskid sa dzihadisti¢ckim ciljevima po povratku ovih ljudi u EU.

Zene povratnici: Pojedine analize predstavljaju Zene koje su se prikljucile Islamskoj driavi kao Zrtve?.
Ova perspektiva uskracuje Zenama mogucnost preduzimanja mjera i zanemaruje ¢injenicu da su obi¢no
Zene sa Zapada koje su se prikljucile dzihadistickim grupama veoma ideoloski motivisane. Za mnoge
Zene je pristupanje Islamskoj drzavi podstaknuto utopijskim idealima i ispunjava njihovu potrebu za
uzbudenjem i znacenjem. Propaganda Islamske drZave usredsrijedena je na stvaranje idealizovane
slike o Zivotu u Siriji i Iraku. Ostali faktori koji navode Zene da napuste Evropu i prikljuce se Islamskoj
drzavi obuhvataju tinejdzerke koje su privucene idejom da ¢e se udati za ,ratnike” ili (navodnom ili
stvarnom) diskriminacijom. Mnoge Zene Zele uspostavljanje takozvanog kalifata u skladu s proro¢kom
metodologijom koji u njihovom sistemu vjerovanja predstavlja sistem vladanja. Islamska drzava stvara
romansiranu predstavu o drustvu koje je oslobodeno od diskriminacije i u kojem je Zenama dozvoljeno
da upraznjavaju svoju religiju. Dijalekticki salafisticko-dZihadisticki pogled prema kojem Islamska drZzava
dijeli svijet na suprotnosti kao Sto su Cistoca i necistoca, usredsrijeden je na odbacivanje materijalnog
svijeta (dunya) koji pristalice osuduju zbog korupcije i zagadenja.

Mnoge Zene navedene su da povjeruju kako ée im pridruzivanje Islamskoj drzavi dati osjeé¢aj osnazenosti.
Neke od njih su ovo vidjele kao revolt koji ¢e ih osloboditi od roditeljskih zabrana i tradicije, omoguditi
im da pronadu novi identitet, zajednicu i osjeéaj pripadnosti. Pridruzujuci se Islamskoj drzavi one su
pretpostavile da ¢e modi da donose samostalne odluke o Zivotu i buduénosti, te da ¢e modéi da se
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Holandija opSta bezbjednosno-obavjestajna sluzba 2017), Focus on Returnees. Preuzeto sa https://english.aivd.nl/publications/
publications/2017/02/15/publi-cation-focus-on-returnees.

Holandija opsta bezbjednosno-obavjestajna sluzba 2016), Life with ISIS: the Myth Unravelled. Dostupno na https://english.
aivd.nl/publications/publica-tions/2016/06/17/life-with-isis-the-myth-unravelled-available-in-arabic.

Vidi, na primjer, Lakhani, S., Ahmadi, B. (2016), Women in Extremist Movements: Not Just Passive Victims, (SAD Institut za mir).
Preuzeto sa https://www.usip.org/blog/2016/11/women-extremist-movements-not-just-passive-victims.
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udaju bez kontrole porodice. Islamska drzava prikazuje porodicu kao osnovnu fokalnu tacku koja pruza
stabilnost FTF na putu na front i odrZzava moral u borbenim redovima.

Casopis Dabig slika Zene kao majke koje su neophodne za dugoro¢ni opstanak takozvane Islamske
drzave. Glavna duznost Zena jeste da vaspitaju djecu i da ih indoktriniraju o osnovnim vrijednostima
takozvanog kalifata: sinovi treba da se Zrtvuju kao mucenici, a éerke da prate majcin primjer.

Islamska drzava je razvila sloZenu birokratiju o javnim vrlinama koje zagovaraju Hisbah i Serijatski sudovi.
Ovo podrazumijeva dugacak spisak propisanih pravila oblacenja i ponasanja. Na primjer, sve Zene moraju
da imaju mugkarca staratelja koji ¢e im dozvoliti da izadu iz kuée. Zene moraju da budu u pratnji staratelja
(mahram) s kojim su u rodbinskoj vezi, npr. brat ili otac, ili drugih Zena kad god izlaze iz kuée ili putuju.
Zenska Kansa jedinica zagovara javne vrline, izri¢e kazne i blokira puteve u potrazi za enama (vodedi
racuna da muskarci ne mogu da nose zar da bi se sakrili). Nekoliko Zena sa Zapada se pridruZilo ovoj
jedinici.

Vrbovanje Zena za Islamsku drzavu obi¢no se odvija putem drustvenih medija i drustvenih aktivnosti kao
Sto su Cuvanje djece, priprema hrane i u¢es¢e na demonstracijama aktivista.

Takode je jasno da Zene imaju aktivhu ulogu u Sirenju propagande Islamske drZzave na drustvenim
medijima kako bi se privukle i vrbovale druge Zene. Zene u Siriji takode stoje na raspolaganju drugim
Zenama koje traze savjete o nacinu na koji treba da se spreme za putovanje (hidZra), Sta da spakuju,
koliko novca da ponesu itd.

Zene povratnici éesto se vracaju u rodne zemlje u okviru EU iz jednog ili vi$e razloga: neke su razo¢arane
posto su dozivjele nevolje i ugnjetavanje ili su im poginuli muZevi; ostale se vradaju iz zdravstvenih razloga
ili zbog podrske porodice. U nekoliko slucajeva porodice su platile otkup da bi te Zene bile oslobodene i
spasene. Pojedine Zene se vracaju pod pritiskom porodice.

Vazno je napomenuti da ¢e neke Zene kao pristalice Islamske drzave vrsiti pritisak na povratnice nakon
dolaska kucéi.

e Djeca povratnici: Djeca i maloljetnici koji su odvedeni u Siriju ili koji su rodeni u porodicama odanim
Islamskoj drzavi predstavljaju poseban i ozbiljan problem. Znacajan broj djece je u Siriju i Irak odveden
od strane jednog ili oba roditelja. Mnogo djece je rodeno i u FTF porodicama na terenu. Djeca koja
su rodena na terenu izloZena su opasnosti od toga da nemaju drzavljanstvo, jer su krstenice Islamske
drZave nevazece. Podaci o roditeljima neophodni su da bi se omogucio povratak djece u Evropu zajedno
s roditeljima.

Veoma je teSko dati tacan broj djece koja Zive na teritoriji pod kontrolom Islamske drzave u Siriji i Iraku.
Mnoge Zene ubrzo zatrudne zato $to je kontracepcija nelegalna i zato Sto Islamska drZava Zeli porodice
sa Sto viSe djece. Na primjer, holandski koordinator za borbu protiv terorizma procjenjuje da najmanje
80 djece povezane s Holandijom Zivi na teritoriji pod kontrolom Islamske drZave u Siriji i Iraku. Od
tog poznatog broja od 80 djece, njih 30% je staro izmedu Cetiri i osam godina, a gotovo polovina ima
najvise tri godine. Prema francuskim zvani¢nicima na teritoriji pod kontrolom Islamske drzave Zivi 460
maloljetnih Francuza, pri ¢emu je polovina njih mlada od pet godina, a trecina je rodena tamo. Belgijski
zvanicnici prijavili su da na teritoriji pod kontrolom Islamske drzave Zivi oko 78 maloljetnih Belgijanaca.

Vrbovanje djece za Islamsku drzavu pocinje zvani¢no u uzrastu od 9 godina i nastavlja se otprilike do
njihove 15. godine. Djeca od samo 9 godina obucavaju se za upotrebu oruzja.'” Mnoga od njih se vrbuju
na razli¢ite nacine, od vjerske indoktrinacije u dZzamijama i kampovima, preko njihovih roditelja do
primamljive finansijske pomodi. Takva socijalizacija djece obavlja se u najmanje Sest faza: ,,namamljivanje,
Skolovanje, odabir, pokoravanje, specijalizacija i stacioniranje“®, Ova ,mladuncad kalifata” (Ashbal al-

7 Holandija opsta bezbjednosno-obavjestajnasluzba 2017), Focus on Returnees. Dostupno na https://english.aivd.nl/publications/
publications/2017/02/15/publica-tion-focus-on-returnees.

8 Horgan, J. G., Taylor, M., Winter, C., A Six Stage Model of Child Socialization into the Islamic State. Studije o konfliktu i terorizmu
(tom 40, 7. izdanje, 2017).
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Khilafah) Cesto su primorana da odlaze u kampove gdje prolaze intenzivnu ideolosku indoktrinaciju,
borbenu obuku (borilacke vjestine i samoodbrana) i ue kao da postupaju sa zarobljenicima.

Djeca koju vrbuje Islamska drzava indoktrinirana su tako da pokazuju apsolutnu odanost i posvecenost
Zrtvovanju za uzviSene ciljeve. Ova odanost usaduje se na vjerskoj nastavi i gledanjem snimaka o
Islamskoj drzavi. Nakon prijema u redove Islamske drzave, djeca obavljaju visestruke uloge: kao $pijuni,
propovjednici, regruteri, vojnici, dzelati i bombasi-samoubice. UCditelji i zvani¢nici Islamske drzave
zahtijevaju od djece da postupaju kao dousnici, da prijavljuju svako sumnjivo ponasanje svojih roditelja i
ostalih kojim se krSe vjerski zakoni ili se ukazuje na protivljenje vladavini Islamske drZave.

Djevojcice ¢esto moraju da ostanu kod kué¢e s majkama da bi bile vaspitavane kao podrska buduc¢im
muZevima. Takode se podsti¢e vjersko obrazovanje. Prema manifestu Islamske drzave ,Zene u Islamskoj
drzavi: Manifest i studija slucaja, djevojcice mogu da se udaju vec s devet godina, a najkasnije sa 16 ili 17
godina. Devojcice ne treba da rade.

Djecase takode koriste za propagandu Islamske drzave na sljedece nacine: Islamska drzava snimai distribuira
snimke pogubljenja na kojima djeca varvarski ubijaju zarobljenike. Nacin na koji ova grupa koristi djecu nije
samo taktican, veé i strateski u smislu izgradnje drzave i stvaranja nove generacije. Djeca se podsti¢u da
postanu bombasi-samoubice, a tu ulogu njihovi instruktori naglasavaju kao najuzviSeniji poziv za religioznu
muslimansku omladinu.

Van kampova za obuku djeca pohadaju skole Islamske drzave gdje u nastavnom planu postoji samo vjersko
obrazovanje. Islamska drZava je sastavila nastavni plan na dva nivoa: ,Salafizacija [islama] i islamizacija
[drustval“® U ovom procesu Islamska drZzava zagovara samo ono $to ona smatra Cistim tumacenjem
islama, usredsrjedujuci se na pripremanje sljededih generacija s naglaskom na , kalifat”, izgradnju drzave,
nasilje i apokalipsu.

Blagostanje djece mora da bude prioritet u multiagencijskom postupanju. Djeca su izuzetno povodljiva i
fleksibilna. Njihovo izlaganje ekstremnim nivoima nasilja izaziva traumu i potencijalnu neosjetljivost djece
na brutalnost i nasilje. Glavni rizik je to $to ona mogu da podraZavaju ono Sto vide da rade odrasli. Ovo
ih traumatizuje i dovodi do psihosocijalnih problema, a moguce i do ogromnog bezbjednosnog rizika u
buduénosti. Razumijevanje stepena indoktrinacije, izloZzenosti nasilju i dozivljenih uslova Zivota presudno
je za procjenjivanje ove djece..

Dodatna literatura: /nside the Caliphate’s Classroom: Textbooks, Guidance Literature and Indoctrination

Methods of the Islamic State, Jacob Olidort: ovaj rad opisuje kako se Skoluju djeca u takozvanom kalifatu.

2.3.3 Razli¢iti motivi za povratak

MoZemo utvrditi razlicite razloge i motive zbog kojih FTF Zele da se vrate kuci:

1.
2.

o v kW

namjera da izvedu napad;

razoCarenje i kajanje — nekima od njih je dosta losih Zivotnih uslova, ostali ne vide nikakvu Sansu u
ostanku (zbog toga sto je teroristi¢ka grupa kojoj su pripadali izgubila mo¢)%;

porodicni pritisak i intervencija;

zdravstveni razlozi (tj. povrede ili porodaj);

povratak nakon izbjegliStva u Turskoj;

hapsenje i ekstradicija u EU.
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Olidort J. (2016),Inside the Caliphate’s Classroom: Textbooks, Guidance Literature and Indoctrination Methods of the Islamic
State, Policy Focus 147.

Prva 3 tipa inspirisana su tipologijom koju primjenjuje g-din Ricard Baret, direktor Globalne strateske mreze.
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2.4 lzazovi u vezi s inostranim teroristickim borcima povratnicima

Borci povratnici FTF su glavna opasnost po bezbjednost zbog svog iskustva na bojnom polju, obuke za
upotrebu oruZzja i povezanosti s medunarodnim teroristickim mrezama. Desenzibilizacija u vezi s upotrebom
nasilja, u kombinaciji s posttraumatskim stresnim poremeéajem (PTSP), koji Cesto prati ratno iskustvo i
potencijalno ucesce u zvjerstvima poput onih koje Islamska drZzava s ponosom objavljuje, dodatno povecava
potencijalnu opasnost od povratnika.

Ovaj spoj razli¢itih faktora rizika dodatno je pogorsan poniZenjem, frustracijom, brutalnos¢u, traumom
i gubitkom. Kombinovani efekat svega toga moZe da bude dalja radikalizacija, ratne vjestine i nizi prag za
nasilje i ubijanje, kao i mentalni sklop zasnovan na ratovanju. Mnogi FTF pate od asocijalnih psiholoskih
poremecaja koji se manifestuju niskom kontrolom impulsivnosti, problemima s upravljanjem bijesom,
agresijom i nasiljem u drustvenim odnosima. FTF se cesto vradaju u prvobitna radikalna okruZenja ili
kriminalne bande, Sto ima negativan uticaj na njihovu drustvenu dinamiku.

Postoje brojni bezbjednosni problemi i mogudi scenariji za povratnike FTF. Oni koji su uspjeli da stignu u
Tursku, Siriju ili Irak, odnosno susjedne drzave, moZzda ce potraziti podrSku konzulata bez odgovarajucih
licnih dokumenata ili paso3a, kao i bez finansijskih sredstava. Procedure i planovi za nepredvidene situacije
neophodni su ¢im se povratnici pojave u inostranstvu. To mora biti propraceno — kao $to je opisano u
stavu 2.2.4 — saradnjom izmedu nacionalnog i lokalnog nivoa. Podaci o djeci koja nemaju krstenicu ili licna
dokumenta moraju da budu obradeni i koordinirani.

Izazovi za Zene povratnike:

e duboka posvecenost idealu ,kalifata” i Islamskoj drzavi;

e vrsnjacki pritisak od grupa Zena kod kuce koje podrzavaju Islamsku drzavu;

e mogucnost da odu od kuée i stvarni odlazak, jer Islamska drZava ima cilj da drZi Zene na okupu kod kude;
krSenje ovog pravila takode znaci i krSenje tabua o rodnoj segregaciji;

e stigmatizacija u okviru zajednice;

e nasilje i ograniceno kretanje koje su Zene doZivjele/iskusile;

e problemi sa zastitom djece, jer i djeca mogu da budu radikalizovana.

Izazovi za djecu povratnike:

e dokazivanje roditeljstva i nacionalnosti (moguée na osnovu DNK testiranja);

e psihicki i psiholoski problemi;

e bavljenje velikim stresom i traumom, Ciji se uticaj moze manifestovati kroz gubitak moci govora, agresiju,
intenzivan strah i simptome posttraumatskog stresnog poremecaja;

e borbeno iskustvo i izloZzenost nasilju i kaZnjavanju kao sastavni dio svakodnevnog Zivota;

e indoktrinacija (djeca u mladom uzrastu uce da su svi koji ne poStuju pravilno i strogo tumacenje islama
nevjernici, odnosno kufar, pa moraju biti ubijeni);

e bavljenje uceS¢em djece u pogubljenjima;

e bavljenje prethodnim uceS¢em djece u teroristicke misije ili sakupljanje ciljanih informacija na Zapadu i
obavjestajnih podataka korisnih za Islamsku drzavu;

e iskustvo s ugovorenim brakovima i seksualnim zlostavljanjem;

o fizicke patnje zbog pretrpljenih batina, torture i silovanja;

e povrede dobijene zbog kazne ili u borbi;

e odvojenost od roditelja — kao cilj kampova za obuku;

e osjetljivost na uticaj stavova i ponasanja roditelja;

e stigmatizacija ,teroriste” u Skoli;

e raskinute rodbinske veze i izmijenjeni oblici odanosti, narocito medu djecom koja traze pripadnost i
identitet;

e nedostatak znanja o drustvu EU i normama.
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Istraga i procjena rizika

Ovo poglavlje daje okvir za obavljanje procjena opasnosti i rizika u vezi s povratnicima. Cilj je da se usmjeri
proces izrade odgovarajucih alatki koje policija i timovi za multiagencijsku saradnju mogu da koriste u
procjeni rizika u vezi s povratnicima i interventnim mjerama. Ovo poglavlje pruza pregled nekoliko modela
za procjenu rizika koji su osmisljeni u razlic¢ite svrhe. Nije razvijen nijedan poseban model s fokusom na
FTF. Vazno je napomenuti da ovaj prirucnik predstavlja upravo takav model, RAN CoE Povratnici 45.

Postoje Cetiri radnje kao preduslov za dolazak povratnika u rodnu zemlju:

1. Povratnik se mora identifikovatiiispitati radi informacija o njegovom putovanju, aktivnostima i povratku,
kao i radi informacija o teroristi¢koj organizaciji kojoj se pridruzio.

2. Mora se obaviti procjena rizika u vezi s opasnoscu koju taj povratnik predstavlja za drustvo.

3. Na nacionalnom nivou, nacionalna tacka za kontakt ili operativna jedinica takode treba da pocnu da
pripremaju — u multiagencijskom okruzenju — intervencije koje su neophodne za smanjivanje rizika po

dolasku povratnika u drustvo (za dodatne detalje vidi poglavlje 4). Ovo lice trebalo bi takode da uspostavi
kontakte s lokalnim timom za multiagencijsku saradnju.

4. Lokalni tim za multiagencijsku saradnju treba da pocne da priprema koordinisani pristup prilagoden
okolnostima i rizicima koje povratnici predstavljaju prilikom povratka u svoj rodni grad.

Prva dva preduslova obradena su u ovom poglavlju — a druga dva u poglavlju 4.

3.1.1 Poslije odlaska u Siriju/direktna priprema za povratak

U slucajevima kada pojedinci uspiju da se prikljuce teroristickim grupama u inostranstvu, neophodno je da
policija zapocne rad jos prije njihovog povratka.

Postoje tri klju¢na razloga za to:

1. Prijeti veliki rizik da ¢e se braca i sestre, odnosno vrsnjaci naéi na meti i biti vrbovani iz inostranstva.
Sprecavanje lanc¢anog vrbovanja koje koristi iste metodoloske i finansijske mreze predstavlja prioritet za
policiju.

2. Uslucajevima kada porodice nijesu svjesne predstojec¢eg odlaska nekog ¢lana, neophodno im je ozbiljno
savjetovanje i podrska da bi se izgradio odnos povjerenja s rodbinom i osobama bliskim inostranom
borcu u cilju pruzanja pomodéi prilikom resocijalizacije i reintegracije povratnika FTF.

3. Uspostavljanje kontakta s porodicom dace dragocen uvid u porodi¢nu dinamiku i kontekst. To ce
takode pruZiti mogucnost sakupljanja podataka o okolnostima vezanim za inostranog borca, Sto ce
biti dragocjeno u vodenju procesa povratka. Vecina povratnika ponovo dolazi u poznato okruZenje.
Od ogromnog znacaja je uspostavljanje odnosa unutar tih okruZenja i dobijanje informacija o ostalim
ranjivim pojedincima, kao i o nacinu na koji bi povratnik mogao da uti¢e na radikalna okruzenja. (Za vise
informacija o podrsci porodici vidi poglavlje 4).

Gotovo svi pristupi povratnicima u Evropi prate isti proces. Ovaj proces je u kratkim crtama predstavio
holandski koordinator za borbu protiv terorizma u svom biltenu Sveobuhvatni pristup povratnicima (slika 3).
Pristup povratnicima je manje-vise isti kao pristup koji se razvija i unapreduje za radikalizovane pojedince
koji hoée da otputuju ili su sprije¢eni da odu u takozvani kalifat. Ovaj pristup zasnovan na obavjestajnim
podacima i istrazi postaje prva linija odgovora, pocev od krivi¢éne istrage i procjene rizika i opasnosti koje
povratnik predstavlja za zajednicu i drustvo. Slu¢ajeve kada nema krivicnog gonjenja rjeSavace lokalni tim za
multiagencijsku saradnju koji ¢e zauzeti individualni stav prema tom sluc¢aju. Nalazi RAN policijske radne grupe
(RAN POL) isticu da nije potreban nikakav radikalno nov pristup i institucije za postupanje s povratnicima.
Umjesto toga cilj treba da bude primjena uspjesnih pristupa, njihovo prilagodavanje i unapredivanje.
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Putovanje Da bi sprijecile ljude da putuju u namjeri da se pridruze teroristickim organizacijama,

Povratak Povratnici se otkrivaju Sto je ranije moguce da bi se na minimum smanjila

Dolazak Svaki povratnik hapsi se radi ispitivanja i kriviéno se goni na osnovu krivi¢ne istrage.

Individualni Multidisciplinarni tim za upravljanje slu¢ajem odlucuje koje su intervencije
pristup najpogodnije da bi se na minimum smanjila potencijalna opasnost od povratnika.

lokalne i nacionalne vlasti i ostale institucije blisko saraduju. Kada otkriju da neko

P Zeli da otputuje i pridruZi se teroristickim organizacijama, o toj osobi se razgovara
( u multidisciplinarnom timu za upravljanje sluajem. U sastavu ovog tima su
} predstavnici opstine i nacionalne policije, javni tuZilac i ostale lokalne i nacionalne
institucije. Oni odmjeravaju i odreduju intervencije na osnovu pojedinacnog slucaja.

Primjeri intervencija su: oduzimanje pasosa, upotreba medunarodnih sistema za
prepoznavanje putnika, nalozi za hapsenje u okviru Evrope ili mjere za zastitu djece.

potencijalna prijetnja koju predstavljaju. Javni tuzilac i policija istraZzuju poznate
dzihadiste koji putuju. Oni su takode predmet obavjestajne istrage. Ove istrage
mogu da otkriju i to da neko Zeli da se vrati u Holandiju ili Evropu. Informacije se
razmjenjuju na medunarodnom nivou da bi se blagovremeno otkrili povratnici. Ako
neki povratnik bude naden van Holandije, moze biti deportovan u Holandiju pod
policijskom pratnjom.

Osim toga, vrsi se procjena opasnosti koju predstavlja svaki povratnik. Povratnici su
takode predmet diskusije u multidisciplinarnom timu za vodenje slucaja.

Vlasti stalno sakupljaju informacije kako bi izgradile krivicni
slucaj protiv povratnika i mogle da ih krivicno gone kada se

vrate.

@

PASS

Kljuc je specijalno prilagoden pristup. Primjer intervencija su: krivicno gonjenje,
sudske zabrane, specijalni programi ili program deradikalizacije. Ako je neka osoba
osudena i pritvorena, za nju je tokom i poslije pritvora zaduzen multidisciplinarni
tim za upravljanje slucajem.

Krivicna istraga

Slika 4: Holandski pristup povratnicima

3.1.2 Specijalne tacke djelovanja za policajce koji se bave povratnicima

Otvoriti dosije za svakoga ko je otiSao u Siriju. Ovo treba da obuhvati i praéenje i istragu, kao i opcije
prevencije i resocijalizacije.

Uspostaviti proces upravljanja slucajem da bi se povratnicima bavilo preko dostupnih multiagencijskih
struktura. Istovremeno se odvijaju dva procesa: 1) praéenje i istraga; i 2) sprecavanje i stupanje u kontakt
s porodicom.

Treba uspostaviti proces upravljanja slu¢ajem da bi se postupalo s povratnicima s djecom zasnovano na
multiagencijskoj saradnji radi zastite djece i rjeSavanja slucajeva zloupotrebe djece. Upravljanje slu¢ajem
bavi se ¢itavom porodicom koja je izlozena riziku.

Isprobati protokole za dijeljenje informacija u scenariju s povratnicima. Kakva poboljsanja su potreba
i koje opcije i resursi stoje na raspolaganju? Preporucljivo je voditi kratku, specijalnu svesku o bavljenju
povratnicima i biljeZiti procese, procedure i resurse.

Treba razmisliti o imenovanju policijskog stru€njaka za pitanja povratnika i ekstremizma kojem ce
prakti¢ari prve linije moci da se obrate za konsultacije 24 sata dnevno svakoga dana u sedmici.

Stupiti u kontakt s FTS i porodicom ¢im neko otputuje u Siriju ili Irak. Odredeni policajci, kao $to su
policajci zaduzeni za kontakt s porodicom i pouzdani policajci za rad u zajednici, treba da budu na
raspolaganju radi konsultacija o policijskim pitanjima. Porodice ocajnicki Zele informacije o tome sta
se deSava, kako mogu da vrate djecu i $ta ¢e se taéno dogoditi kada se njihova djeca/supruznici vrate.
Mogu da budu korisne i ku¢ne posjete, zajedno s podrskom porodici ili socijalnim sluzbama. Vazno je
da policajac (ili neko drugi) ima odgovarajuce li¢ne vjestine za ostvarivanje ovakvog odnosa i interakcije.
(Vidi poglavlje 4 o podrsci porodici.)
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e U slucajevima kada policije nemaju povjerenja u policiju i ostale institucije, treba primijeniti tehnike
uticaja kako bi se napravio prvi korak. Neki policajci primjenjuju tehnike pregovaranja u talackim
krizama da bi izgradili odnos s pojedincima koji upadljivo mrze ili se suprotstavljaju policiji. Sest klju¢nih
principa uticaja koje je smislio Robert B. Caldini?! (konzistentnost, reciprocitet, simpatija, slaganje,
autoritet i oskudica) predstavljaju dokazan pristup za vrsenje uticaja na povratnike i porodice.

e Uslucajevima kada povratniciimaju djecu, treba konsultovati struénjake koji su specijalisti za mentalno
zdravlje da bise osmislio specijalan tretman za traumu, kao i odgovarajuée procedure procjene. Spoznaje
dobijene od djece vojnika, kao i od djece izloZene domaéem nasilju ili seksualnom zlostavljanju, govore
nam da su, kada je rije¢ o tretiranju, neophodne dugoroc¢ne intervencije specijalista, a ne policije. Za
policajca je obavezno da odredi kako treba raditi s djecom koja su mogucée svjedoci, Zrtve ili pocinioci.
Iz policijskog iskustva u slu¢ajevima zlostavljanja djece i domaceg nasilja mogu se dobiti dragocjene
lekcije. (Vidi poglavlje 5 o djeci.)

e Provjeriti finansijsku situaciju povratnika, ukljucujuci racune u banci, dugovanja i transfere novca.
Finansijske istrage doprinose razumijevanju odnosa u okviru mreza. Mnogi inostrani borci nagomilali
su dugove i prenijeli sredstva da bi se dodvorili teroristickoj grupi kojoj su se pridrufzili.

Praksa na radu: Primjeri kako policija koristi razgovor kao intervenciju:

A Guide to Police Conversation Intervention: A dialogue promoting responsibility and positive change,
drzavna policijska uprava Norveske, 2011

3.1.3 Povratnici u tranzitu i dolazak kuci

Inostrani borci koji pokusavaju da se vrate u Evropu nailaze na bezbroj prakticnih prepreka. Putovanje iz
Sirije u Tursku ili Libiju, a zatim u Italiju tesko je i opasno. Kada se regruti pridruze Islamskoj drzavi od njih
se, na primjer, zahtijeva da predaju pasoSe organizaciji iz bezbjednosnih razloga. Ta dokumenta zatim se
unistavaju ili ih krijumcari ljudi koriste u teroristicke svrhe ili ostale nezakonite radnje.

Pojedini inostrani borci ipak uspijevaju da se vrate u EU nezapazeno. Inostrani borci povratnici i njihove
porodice ¢eSée se obracaju konzulatu iliambasadi da bi zatraZili nove pasose. Ostale inostrane borce presrecu
nacionalne vlasti koje nakon ispitivanja i istrage mogu da obavijeste ambasade/konzulate drugih zemalja i da
im isporuce povratnike. Ovo obavjestajnim sluzbama i policiji obezbjeduje mehanizme ranog upozoravanja
koji im skreéu paZnju na povratnike mnogo prije njihovog povratka kuci. Ti razliiti scenariji sa sobom nose
¢itav niz razli¢itih konzularnih problema:

e potvrdivanje identiteta povratnika;

e bavljenje djecom koja su rodena , bez drzavljanstva“ i bez dokaza o identitetu;

e kako u praksi prebaciti povratnike i njihove porodice natrag u rodnu zemlju — da li organizovati oruzanu
pratnju ili neki drugi bezbjednosni nacin?

e kako i kada ispitati maloljetnike;

e dijeljenje informacija izmedu obavjestajnih sluzbi i policije, kao i izmedu policije i ostalih drzavnih
organa
—istrazne i pravosudne procedure mogu da uticu na spremnost dijeljenja informacija o tome da se neko
vraca;

e daliikada treba obavijestiti porodice.

Pojedine drzave C¢lanice EU osnovale su multidisciplinarne timove u ambasadama/konzulatima u
inostranstvu gdje povratnici prvo stignu u tranzitu, koji su zaduZeni za bavljenje prakti¢cnim pitanjima i
zapocinjanje krivi¢ne istrage.

21 Robert Cialdini, Influence: The Psychology of Persuasion, Harper Business, New York.
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Prvi izazov ili zadatak jeste krivi¢na istraga i analiza opasnosti u smislu nacionalne bezbjednosti. Ovo treba
da obuhvati elemente fizickih i psiholoskih potreba, kao i ostalih relevantnih problema. Pocetnu procjenu
rizika mogu da obave bezbjednosne i obavjestajne sluzbe i policija. Mnoge od tih sluzbi i policijskih agencija
ne znaju gdje se nalaze inostrani borci; razlog(e) za odlazak u Siriju ili Irak; kojim organizacijama su se
pridruZili; koje su radnje obavljali; razlog(e) za povratak; kamo ce se vratiti, kao ni stepen opasnosti od nasilja
koju predstavljaju po drustvo.

Sprovodenje kriviéne istrage i procjene rizika je slozen zadatak koji zahtijeva viSestruke istrazne alatke i
modele procjene rizika. Prvi zadatak pred obavjeStajnim sluzbama i policijom jeste da pazljivo obave
ispitivanje i razgovore s inostranim borcima.

3.2 Alatke za procjenu rizika od nasilnog ekstremizma

Postoji veoma mali broj alatki za procjenu rizika od nasilnog ekstremizma koje su ispitane i potvrdeno
efikasne. Razli¢ite vlade koriste alatke za procjenu rizika od nasilja za teroriste i ekstremiste u zatvorskom
okruZenju i kao dijagnosticki instrument za provjeru radikalizovanih pojedinaca, odnosno njihovih rizika i
potreba. Oni su zasnovani na dokazima dobijenim iz pregleda obimne literature o terorizmu.

Postoje tri osnovna modela procjene rizika:

1. Profesionalno prosudivanje koje podrazumijeva predvidanje rizika samo na osnovu stru¢njakovog iskustva
i znanja o pojedincu koji se procjenjuje;

2. Aktuarske alatke zasnovane na kontrolnim listama pokazatelja rizika, koristeéi formulu koja daje
cjelokupnu prognozu rizika (npr. visok, srednji ili nizak rizik).

3. Strukturisana profesionalna ocjena (SPJ), koja kombinuje oba pristupa (stru¢ni i aktuarski) da bi
sistemati¢no upravljala procesom, procjenjujudi rizike i vrednujuéi pojedinca u kontekstu. U ovom SPJ
modelu procjena je zasnovana kako na prisustvu, tako i na relevantnosti faktora rizika za datog pojedinca.

Ovi modeli usmjeravaju multiagencijski proces, stvaraju zajednicko razumijevanje u svim drZzavnim agencijama
i pruzaju upotrebljive pokazatelje rizika o nasilju u buduénosti.

Procjene rizika obi¢no obavljaju obuceni profesionalci u okviru policije ili socijalnih sluzbi. Formalna
obuka nije obavezna za sve alatke za procjenu rizika. One se ¢esto koriste kao smjernice zajedno s ostalim
relevantnim informacijama dobijenim iz razgovora s povratnicima i njihovim porodicama. lzdvaja se nekoliko
alatki za procjenu rizika: ERG+22, IR46, VIERA-2 i TRAP-18. Britanska vlada primjenjuje ERG22+ u procesu
provjere pojedinaca upucenih u Channel proces. Slicno tome je i Procjena rizika od nasilnog ekstremizma
(VJERA-2) u Sirokoj upotrebi u zatvorima i sluzbama za uslovnu kaznu u nekoliko zemalja. IR46 je holandski
model procjene rizika koji se primjenjuje u multiagencijskom okruzenju u Haaglanden Regionalnoj sigurnoj
kuci (Veiligheidshuis). Protokol procjene teroristicke radikalizacije (TRAP-18) koristi se kao istrazni okvir i
obuhvata 8 proksimalnih upozoravajuéih ponasanja i 10 dugorocnijih distalnih karakteristika. Vidi pregled
ove Cetiri alatke za procjenu rizika u Aneksu 1.

Ove Cetiri alatke daju smjernice o obavljanju procjene rizika. Njihovi elementi takode se mogu modifikovati
za upotrebu kao alatke za procjenu rizika za FTF. Sve alatke za procjenu rizika koriste spiskove pokazatelja
faktora kao Sto su: (i) uvjerenja i stavovi, (ii) kontekst i namjera, (iii) istorijat i sposobnosti, (iv) posvecenost i
motivacija i (v) zastitne okolnosti. Pokazatelji su dati u nastavku kao smjernica za profesionalnu ocjenu.

Vazno je napomenuti da svaka procjena rizika treba da se zasniva na triangulaciji i oceni iz viSestrukih izvora.
Takode je vazno procijeniti rodni aspekt i primijeniti ostale profesionalne ocjene o ulozi maloljetnika. Alatke
za procjenu rizika treba da budu jedna komponenta strategije procjene zasnovane na vise metoda, koja
koristi posebne alatke u multiagencijskom okruzenju. One treba da se kombinuju s policijskim razgovorima i
ostalim relevantnim izvorima kako bi pruZile dijagnosticku ili detaljniju sliku o pojedincima koji predstavljaju
potencijalni rizik.
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3.2.1 RAN CoE Returnee 45

Na osnovu iskustva s prethodno pomenutim alatkama za procjenu rizika, razvili smo alatku za istraZivanje
rizika koja se specijalno koristi za povratnike. RAN CoE Povratnici 45 jeste alatka za istraZivanje rizika
koja se koristi u vezi s povratnicima FTF kako bi se pomoglo u organizovanom razmatranju i operativnom
planiranju za moguce intervencije i smanjila opasnost od nasilja. To je okvir za opSte ispitivanje motiva, nivoa
posvecenosti i ostalih faktora rizika tokom citavog FTF procesa — od odlaska do povratka.

Glavni razlog za izradu RAN CoE Povratnici 45 bio je to Sto postojece alatke za procjenu rizika nijesu bile
direktno povezane s parametrima za povratnike FTF, ve¢ su bile usredsrjedene na procjenu rizika u zatvorima
(VIERA), na multiagencijske procjene (ERG22) ili usmjerene na pojedinacne aktere (TRAP-18). Postoje
odredene karakteristike koje su zajednicke za RAN CoE Povratnici 45 i ostale alatke, kao i snazna dokazna
baza za rizicno ponasanje ekstremista, ali ova nova alatka takode uzima u obzir posebna rizicna ponasanja
specifitna u slucajevima FTF, od njihovog odlaska do povratka.

AN CoE Povratnici 45 daje obrazac za multiagencijski odgovor u organizovanju operativnih podataka
o povratnicima, pa se te oblasti sa specijalnim fokusom mogu prepoznati i izdvojiti prilikom planiranja
intervencija. Obrazac sluzi kao kontrolna lista i specijalisti za intervencije obezbjeduje brz pregled nivoa
rizika kako bi prepoznati problem mogao dalje da se istrazi. Kada je rije¢ o svim alatkama za procjenu ili
istrazivanje rizika, vazno je naglasiti da je ovo samo jedna alatka u procesu i da mora da se provjeri u odnosu
na Citav niz ostalih izvora informacija (kao Sto su policijski razgovori itd.). Alatka za istraZivanje rizika nije
prognosticka alatka ve¢ nacin da se prepoznaju i organizuju vrste rizicnog ponasanja koje dodatno treba da
procijene relevantni struc¢njaci.

Svaki odjeljak sadrZi sistem rangiranja rizika koji pruza naznaku o posebnim vrstama rizicnog ponasanja koja
zahtijevaju dodatnu paZnju. Procjenitelj analizira zbog ¢ega neki pojedinac ima visok, srednji ili nizak rezultat
i prepoznaje oblasti koje je potrebno dodatno istraziti. Alatka sluZi kao osnov za diskusiju u multiagencijskom
okruZenju, gdje se donose odluke o posebnim aktivhostima smanjivanja rizika, kao i o svim dodatnim
aktivnostima koje su neophodne. Vazino je primijetiti da se ovakvom rizichom ponasanju kao protivteZa
stavljaju zastitni faktori kao $to su podrska porodici i ostali faktori stabilnosti. Zastitni faktori treba da se
uzimaju u obzir u cjelokupnoj procjeni rizika kod povratnika.
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Multiagencijski sporazum o intervenciji

Ovo poglavlje pokriva preduslove pod brojem 3i 4 (vidi poglavlje 3). Pruza okvir za sprovodenje multiagencijske
koordinacije na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

Iskustva Sirom Evrope pokazuju da su multiagencijske strukture i radni procesi presudni za bavljenje
slucajevima FTF. Rano i efikasno prepoznavanje povratnika, unaprijedeno dijeljenje informacija i zajednicko
donosenje odluka su mogudi jedino kada su aktivnosti koordinisane. Informacije o osobi koja odlazi da
bi se pridruZila teroristickoj grupi treba podijeliti s relevantnim partnerima na lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou. Takvo dijeljenje informacija postaje znacajno ¢im postoje signali da se FTF vraca kudi.

Kada povratnik stigne, obavjestajne procjene i policijske istrage su preduslov za odredivanje odgovarajuceg
odgovora u skladu s posebnim okolnostima svakog slucaja. Odgovori mogu da obuhvate sudski postupak,
administrativne mjere ili mjere resocijalizacije. Paralelno s time obavlja se rad na nacionalnom nivou i u okviru
lokalnog multiagencijskog koordinacionog tima. Ovaj tim se fokusira na smanjivanje rizika koje povratnik
predstavlja po drustvo, koordinisuci holisticke strukture i radne procedure u cilju pripreme reintegracije i
resocijalizacije unutar drustva kada ne postoji dovoljno dokaza za krivicno gonjenje. Kao alternativa tim se
priprema za moguci proces oslobadanja.

4.1 Koordinacija na nacionalnom nivou

Na pocetku je presudno napraviti razliku izmedu koordinacije na nacionalnom nivou i lokalnog
multiagencijskog pristupa. Odgovornost za koordinaciju na nacionalnom nivou obuhvata napore policije i
obavjestajnih sluzbi, procjenu rizika povratnika i moguce krivicno gonjenje. Koordinacija na nacionalnom
nivou takode je neophodna da bi se pokrenuli napori u cilju rehabilitacije. Ovo je presudno za smanjivanje
rizika koje povratnik predstavlja za drustvo. Rehabilitacioni napori obuhvataju medicinsku pomo¢, lijecenje
mentalnog zdravlja, ako je to potrebno, ili pra¢enje djece od strane sluzbi za zastitu djece.

Ako je povratnik osloboden, odnosno nije kriviéno gonjen, lokalni/regionalni multiagencijski tim treba da
se ukljudi ili da preuzme (u zavisnosti od podjele odgovornosti unutar zemlje) koordinaciju odgovora za
ovog povratnika i da se usredsrijedi na njegovu resocijalizaciju i rehabilitaciju u okviru drustva. Prakticari
koji podrzavaju povratnika u njegovom konkretnom povratku u drustvo i to prvenstveno na lokalnom nivou.

Kljuna stavka jeste obezbijediti postojanje vjertikalne i horizontalne koordinacije izmedu nacionalnog i
lokalnog/regionalnog nivoa od trenutka kada povratnik ude u drzavu ¢lanicu EU te da agencije ili vlasti
ne rade u razlicite svrhe. Da bi se to postiglo, imenuje se nacionalna tacka kontakta ili operativna jedinica.
Zadaci i veli¢ina, stepen i ovlaséenja te tacke za kontakt ili operativne jedinice zavise od broja FTF koji se
trenutno nalaze na teritoriji pod kontrolom terorista i od ocekivanog broja povratnika. Ako je primjenjivo,
ova tacka kontakta ili operativna jedinica treba da budu dio nacionalnog koordinacionog organa za borbu
protiv terorizma ili sprecavanje radikalizacije. Oni takode treba blisko da saraduju s obavjeStajnim sluzbama,
nacionalnom policijom i pravosudnim organima. Obezbjedujuci potpunu koordinaciju napora tacka kontakta
ili operativna jedinica nude jednu tacku kontakta za (lokalne) agencije koje se bave povratnicima FTF i
omogucava im da prate izazove, mjere i rezultate.

Predvideno je da nacionalna tacka kontakta ili operativna jedinica obavlja tri klju¢na koordinaciona zadatka:

1. zadatak: Smanjivanje na minimum rizika po drustvo tako Sto ce se odmah zapoceti s radom na
reintegraciji

Sveopsti cilj jeste smanjivanje na minimum rizika koje povratnici predstavljaju po drustvo koordinisudi
pokretanje njihove (krajnje) rehabilitacije i reintegracije u drustvo. To podrazumijeva neodgodivo
organizovanje neophodne medicinske pomodi i obezbjedivanje pregleda mentalnog zdravlja koji ¢e obaviti
strucnjaci. Ako je rijec o djeci, nacionalna tac¢ka kontakta moze da angazuje i sluzbe za zastitu djece ili da po
potrebi organizuje hraniteljsku njegu.
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Kontaktiranje s lokalnim/regionalnim multiagencijskim koordinacionim timom u rodnom mjestu
povratnika da bi se obezbijedio koordiniran protok informacija s lokalnog/regionalnog nivoa na nacionalni
nivo takode je jedna od duZnosti nacionalne tacke kontakta ili operativne jedinice, zajedno s pruzanjem
pomoci na lokalnom/regionalnom nivou u pripremama za povratak FTF. Nacionalna tacka za kontakt ili
operativna jedinica mogla bi takode da pomogne u sastavljanju nacionalne politike i strategije komunikacije
(vidi poglavlje 8) s povratnicima, a takode bi mogla da bude zaduZena za izradu nacionalnog pregleda
uloZzenih napora i rezultata u sastavljanju politike.

2. zadatak: Tacka kontakta na regionalnom i lokalnom nivou

Nacionalna tacka za kontakt ili operativna jedinica takode moZe da bude tacka za kontakt za regionalne
ili lokalne vlasti. Glavni zadatak bio bi da pomaZe ovim vlastima u bavljenju povratnicima. Vazno je brzo
obezbjedivanje informacija i pomodi.

Podzadaci:

e pomodi u uspostavljanju koordiniranog protoka informacija s lokalnog/regionalnog nivoa na nacionalni
nivo i obrnuto, ukljucivanje opstina koje se bave ili pripremaju za povratak FTF u zajednicu;

e pruzitipomociinformacije uvezis povratnicima, uklju¢ujuéi mentalno zdravlje, zastitu djece, obrazovanje,
zaposlenje, smjestaj, komunikaciju i obezbjedivanje konteksta za ono S$to su povratnici dozivjeli;

e povezati lokalne vlasti s ostalim nacionalnim organizacijama ukoliko je to potrebno;
* povezati lokalne vlasti s ostalim lokalnim organizacijama koje se bave povratnicima;
e prikupljati informacije o lokalnim problemima i rezultatima.

3. zadatak: OlakSavanje razmjene u okviru EU

Drugi mogudi zadatak nacionalne tacke za kontakt ili operativne jedinice jeste povezivanje s nacionalnim
tackama za kontakt/operativnim jedinicama u ostalim drZavama élanicama EU u cilju razmjene informacija
o povratnicima i iskustvima s krivicnim gonjenjem i resocijalizacijom. Kontakt bi takode olak$ao/podstakao
razmjenu iskustava i dobre prakse izmedu nacionalnih kreatora politike, lokalnih koordinatora i prakti¢ara
prve linije u raznim zemljama.

4.2 Multiagencijski proces na lokalnom i regionalnom nivou

Osnovno funkcionisanje lokalnog/regionalnog multiagencijskog pristupa, ukljucujuéi strukturisane
intervencije i koordinaciju izmedu raznih agencija, kao i glavni principi za efikasno upravljanje slucajevima,
detaljno su objasnjeni u ranijem radu o politici RAN CoE, Razvijanje lokalnog preventivnog okvira i glavnih
principa (vidi ,,Dodatnu literaturu” u nastavku).

Mnoge lokalne vlasti Sirom Evrope trenutno nemaju jasne procedure za postupanje s povratnicima, vec su
umjesto toga integrisale pitanja povratnika u redovne multiagencijske strukture. U postupanju s povratnicima
putem lokalne multiagencijske saradnje u obzir treba uzeti nekoliko elemenata.

Unijeti elemente u vezi s povratnicima u postojeci scenario

Uspostavljene strukture i saradnja izmedu lokalnih vlasti, policije i ostalih zakonskih partnera (kao $to su
obrazovanje, socijalne sluzbe, sluzbe za zastitu djece, sluzbe za rad s mladima, pa ¢ak i sluzbe za postupanje s
prijestupnicima) treba da postoje kao preduslov kako bi mogle da se osmisle procedure i protokol za posebne
slucajeve. Vazno je postici jasne dogovore o pojedinacnim ulogama i ograni¢enjima svih ukljucenih aktera.
Efikasna koordinacija zahtijeva isprobavanje razlicitih scenarija za rjesavanje slucajeva, ukljucujudi i one koji
se posebno usredsrjeduju na povratnike. Ti scenariji takode treba da obuhvate razne izazove i rjesSenja za
razlicite profile povratnika i situacije (muskarci, Zene, djeca i ¢itave porodice).
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Dodatna literatura: RAN CoE policy paper, Developing a local prevent framework and quiding principles,

usredsrjeduje se na nacin razvijanja potrebnog okvira i komponenti za lokalne akcione planove
prevencije. Koji su glavni izazovi u ovom radu, a koji su glavni principi? Ovaj dokument zasnovan je na
ogromnom prakticnom iskustvu i zajedni¢kim pametnim rjeSenjima iz vise od 20 gradova Evrope.

Grad Kopenhagen (Danska) razvio je lokalni okvir za spre¢avanje radikalizacije. Napori koje Kopenhagen
ulaze protiv radikalizacije su sastavni dio inicijative Bezbjedan grad i blisko saraduju s radom na
sprecavanju kriminala i stvaranju osjecaja bezbjednosti u gradu. Grad blisko saraduje sa SSP (lokalna
saradnja izmedu Skola, omladinskih klubova, socijalnih sluzbi i policije) i policijom Kopenhagena u
sprecavanju radikalizacije.

Protokol za dijeljenje informacija

Glavni problem za multiagencijsku saradnju jesu zakonske prepreke u dijeljenju informacija o pojedincima.
Zbog toga je neophodno postivanje Protokola o dijeljenju informacija (ISP) izmedu agencija ukljuc¢enih u
strukture multiagencijske saradnje. Ovaj Protokol (ISP) objasnjava zakonske prepreke u razmjeni podataka
izmedu razli¢itih agencija i navodi nacine o diskusiji i vodenju sluc¢ajeva na multiagencijskim sastancima.
Protokol takode jasno objasnjava ko je u procesu protoka informacija zaduzen za odredene informacije (kako
se one prenose iz bezbjednosne sluzbe u policiju, a zatim u druge agencije).

Lokalna tacka za kontakt

Imenovanje jedne tacke/osobe za kontakt u lokalnim socijalnim sluzbama i ostalim agencijama stvara
povjerenje u mehanizme dijeljenjainformacija. Socijalne sluzbe se ¢esto Zale da suinformacije o povratnicima
nesistematicne i da ¢esto nedostaju. Vazno je od svih partnera dobiti informacije i obavjesStajne podatke
o povratniku, zajednici i porodici prije, tokom i nakon putovanja. Ne smije se zaboraviti da se obavijeste
partneri o onome $ta se dogodilo s podijeljenim informacijama.

Praksa na radu: Danski centar za prevenciju ekstremizma koji funkcioniSe na nacionalnom i lokalnom

nivou predstavlja mjesto za razmjenu dobre prakse. Centar pruza direktnu operativnu podrsku lokalnim
opstinama koje su zaduZene za slucajeve povratnika.

Moguci razli¢iti modeli saradnje

Postoje razliciti nacini obezbjedivanja saradnje kada je ona neophodna. U zavisnosti od organizacione
strukture i stepena problema s povratnicima multiagencijska koordinacija na lokalnom nivou moze da bude
stalna ili privremena struktura.

e Multiagencijska struktura na lokalnom/regionalnom nivou: Koris¢enje i prilagodavanje postojece
strukture za multiagencijsku saradnju vazno je za obezbjedivanje saradnje, efikasnosti i koordinacije.
Rad s povratnicima obi¢no se obavlja u okviru postoje¢ih multiagencijskih procesa. Danski SSP model
podrazumijeva €vrstu saradnju izmedu Skola, socijalnih sluzbi i policije, a funkcionise duZe od cetiri
decenije kao podrska u sprecavanju kriminala. Ovaj tip strukture postoji i u Holandiji, odnosno u njenim
,sigurnim ku¢ama“ koje su takode usmjerene na sprecavanje kriminala.

e Interventni timovi koji pomaZu na lokalnom/regionalnom nivou: Neke drzave i regioni formirali su
specijalne multiprofesionalne timove koji se mogu pozvati u pomo¢ na lokalnom ili regionalnom nivou
umjesto multiagencijskih struktura. Primjer za to je finski model Anchor (u kojem profesionalci rade na
sprecavanju kriminala i sprovode intervencije protiv ekstremizma u koordiniranim i ciljanim akcijama.
Ovaj model prosiren je i na saradnju s jednom NVO koja putem mentorstva podrzava raskid s ideoloski
motivisanim nasiljem.
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Saveti za multiagencijsku saradnju:??

Probne procedure i Protokoli za dijeljenje informacija koji koriste razli¢ite scenarije u vezi s povratnicima
i slucajeve iz stvarnog Zivota.

Cim se dobiju informacije o odlasku, treba otvoriti dosije za tog pojedinca, kako bi se olak$alo pracenje
i istraga, kao i prevencija i resocijalizacija.

Utvrditi ko (koja agencija) preuzima vodstvo kao voda tima za dati slucaj.

Osnovati poseban tim za multiagencijsku saradnju s povratnicima ili odrZavati posebne sastanke s
lokalnim/regionalnim multiagencijskim timom.

Uspostaviti kontakt s povratnicima i njihovim porodicama sto je ranije moguce u procesu. Kljuc je
izgradnja odnosa s povratnicima i njihovim porodicama. Porodica uglavhom ima potrebu da shvati
situaciju, nacin na koji mogu da vrate svoje dijete i Sta ¢e se dogoditi kada dijete ponovo kroci u rodnu
zemlju. Kontakt s porodicom treba da ostvare policajci s relevantnim vjestinama i stru¢noscu, kao sto
su policajci zaduZeni za porodic¢na pitanja ili policajci od povjerenja u zajednici. lako ¢e se oni predstaviti
kao policajci, njihov glavni zadatak jeste da podrze porodicu u policijskim pitanjima.

Praksa na delu: Lokalna policijska jedinica u Hagu izradila je koncept “Podrske u borbi protiv terorizma,
ekstremizma i radikalizacije” gde policijski strucnjaci pruzaju savete kolegama koji nisu temeljno
upoznati sa ekstremizmom i povratnicima. Policajci koji pruzaju podrsku dostupni su za savete 24
sata dnevno. Interni prirucnik za sve policajce sadrzi uputstva koja treba pratiti u slucaju kada se neki
pojedinac nade na meti radikalizacije i Zeli da se pridruzi teroristickom pokretu. Jedno od poglavja
zove se “Sta uraditi kada se povratnik pojavi na radaru” i navodi koga treba kontaktirati i §ta treba
registrovati u policijskom sistemu.

Praksa na delu: Aarhus model pociva na Infocentru i redovnim multiagencijskim sastancima koji
ukljucuju predstavnike socijalnih sluzbi, Skola i policije. Za pitanja kao $to su FTF povratnici, Orhus
je uspostavio poseban plan za Siriju koji uklju¢uje grupe za razlicite oblike intervencije, na primjer
provjere i procjene rizika, mentorstvo, porodi¢ne mreze, socijalne sluzbe i zaposlenje.

Obezbijediti saradnju socijalnih sluzbi i policije prije uspostavljanja kontakta s porodicom ¢iji je ¢lan
otputovao u zonu sukoba ili se vratio iz nje.

Izgraditi odnos s porodicom ili zamoliti neku drugu agenciju da to uradi.

Usredsrijediti se na bracu, sestre i ostale ¢lanove porodice koji bi mogli da postanu osjetljivi na nasilni
ekstremizam.

Djeca se prvenstveno posmatraju kao Zrtve. Medutim na osnovu dogadaja u Siriji i Iraku vidi se da i
djeca od devet godina takode predstavljaju rizik, bilo kratkorocni ili dugorocni. Ukoliko su otac ili majka
povratnici u pritvoru ili zatvoru, prioritet je zastiti djecu. Dijete mora da bude procijenjeno iz nekoliko
perspektiva, a nekada su potrebni mjeseci, pa ¢ak i godine prije nego Sto se rizicno ponasanje ispolji.

Obezbijediti brzi specijalizovan pristup struénjacima za mentalno zdravlje. Danski institut za dostojanstvo,
koji radi na reintegraciji povratnika, istiCe rani tretman; 90% povratnika iz Danske potice iz porodica u
kojima je bar jedan od roditelja bio traumatizovan.

U vecini zemalja promjene u zakonodavstvu podrazumijevaju da putovanje u Siriju i Irak podlijeze
zakonima o terorizmu. Stoga ¢e u vedini zemalja povratnici biti zadrZani u pritvoru i bi¢e im izrecena
zatvorska kazna. To je prozor otvoren za mogucnost prilazenja takvim pojedincima.

22

Ovu zbirku savjeta i lekcija sastavili su prakticari u okviru RAN.
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e Procjena na lokalnom nivou ne treba da se usredsrijedi iskljuéivo na rizike. Namjera je da se podrzi
procjena rizika, ali bi trebalo i da pomogne u stvaranju posebno prilagodenih planova za pojedince. Stoga
se odredeni dijelovi procjene mogu usmijeriti na brigu i resocijalizaciju.

e Multiagencijski tim mozda ¢e morati da uspostavi/upravlja odnosima izmedu NVO u ovoj oblasti. U vecini
zemaljaizlaznim programima rukovodi NVO; NVO je u boljoj poziciji da izgradi povjerenje i pouzdanost kod
povratnika. S obzirom na to da saradnja s policijom moZe da naskodi ovom povjerenju, moraju postojati
jasni dogovori i procesi u vezi s dijeljenjem informacija. Klju¢ je transparentnost izmedu ukljucenih
agencija i prema Sti¢eniku. Koordinacija programa resocijalizacije bi¢e u nadleznosti opstine ili izlazne
organizacije. Policija moZe da bude uklju¢ena ukoliko postoji zabrinutost u pogledu bezbjednosti, bilo u
policiji ili u nekoj drugoj ukljucenoj agenciji.

e Usvojiti Akcione planove koji su orijentisani na proces i individualizovani kako bi se obezbjedila
koordinacija, kontinuitet i naknadno pracenje svakog slucaja. Ovi Akcioni planovi su specijalno osmisljeni i
navode opcije za mentorstvo, psiholosku pomoc¢i pomoc u slucaju traume, roditeljske mreZe i savjetovanje,
a moguce i izlazne programe. Oni ukljucuju ne samo povratnika vec¢ i najblizu drustvenu podrsku (tj.
porodicu).
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Krivicno gonjenje

Ovo poglavlje usredsreduje se na strategiju reagovanja nakon krivicnog gonjenja povratnika, kada on
pocne da sluzZi zatvorsku odnosno uslovnu kaznu.

5.1.1 Opsti pregled i problemi

U drZzavama ¢lanicama EU biée u pravilu sprovedena istraga o svim povratnicima za koje se sumnja da Zive sa
ili su uklju€eni u teroristicke grupe i aktivnosti u inostranstvu, kako bi se provjerilo da li povratnicima treba
suditi na osnovu kriminalnih radnji. Kada se zna da se povratnik vratio ili kada on dobrovoljno stupi u kontakt
s vlastima, obi¢no slijede njegovo hapsenje i ispitivanje. Na osnovu dostupnih dokaza bié¢e preduzeti dalji
koraci u okviru krivicnog pravosuda.

Razlike izmedu povratnika prijestupnika i ostalih nasilnih ekstremisti¢kih/teroristickih prijestupnika

U okviru kriviécnog pravosuda postoji veliki broj razli¢itih tipova nasilnih ekstremista/terorista. Te razlike
zasnovane su na li¢nosti, iskustvu, motivaciji, sposobnosti, namjerama, razocarenju ili vjerovanju u ciljeve
Islamske drZave, na znacima, traumi ili otpornosti, duZini boravka u inostranstvu i na dokazima o pocinjenom
kriminalu. Isto se odnosi na povratnike.

Okolnosti u kojima su ljudi Zivjeli u inostranstvu obi¢no je teZe utvrditi nego ono u kome su ljudi Zivjeli u
domacem ekstremistickom okruzZenju. lako druga grupa moZe da ima psiholoski uticaj, ljudi koji Zive u ratnoj
zoni (narocito imajudi u vidu zvjerstva dzihadistickih pokreta) mnogo ce vjerovatnije patiti od PTSP-a.

U okviru grupe povratnika postoje razlike na osnovu vrste pocinjenog zlocina: planiranje/vrienje
teroristickog napada, putovanje u teroristicku zonu, davanje resursa teroristickoj organizaciji, vrbovanje,
Sirenje propagande i slicno. Nijesu svi povratnici (uvijek) nasilni ekstremisti, a moZe im se suditi za druge
zlocine koji nijesu povezani s teroristickim radnjama. Neki od njih nikada nijesu ni bili ekstremisti, a u ratnu
zonu su oftisli iz drugih razloga. Neki od njih su izgubili vjeru u ideologiju zbog lichog iskustva.

Pojedini prakticarikaZzu daje s prvom generacijom povratnika (u ranojfazi lslamske drzave) bilo lakse postupati
nego s ostalim radikalima, jer su se mnogi od njih vratili razoc¢arani u ideologiju, teroristicku organizaciju
odnosno okolnosti u kojima su morali da Zive. Danasnji povratnici djeluju mnogo okorjelije kada je rije¢ o
uvjerenjima, a obuceni su i uvjezbani kako da postupaju i reaguju na (zvanicno i nezvani¢no) ispitivanje.

Takode se razlikuje i to da li ¢e povratnici imati poseban ,,status” u zatvoru. Kod nekih zatvorenika biti
povratnik znaci izvjesni ,herojski” ¢in; kod ostalih to ima suprotan efekt: povratnici se mogu smatrati i
izdajnicima, jer su napustili Islamsku drzavu. Povratnici takode mogu da se nadu na meti drugih prijestupnika
zbog svojih uvjerenja, na primjer desnicarskih ekstremista.

5.1.2 Posebni problemi u vezi s povratnicima

Ocekivani porast broja povratnika stavice niz izazova pred krivicno pravosude. lako je fokus ovog poglavlja
stavljen na perspektivu zatvora i uslovne kazne, ono takode istiCe izazove za pravosudni sistem.

e Nedostatak jasnog profila povratnika FTF u zatvorskom okruZenju i na odsluzenju uslovne kazne:
Trenutno postoji siva zona za one koji su namjeravali da otputuju kao FTF, ali su bili sprijeceni prije ili
tokom putovanja i za one koji su zaista bili u zoni sukoba pod kontrolom terorista. U brojnim evropskim
zemljama oni podlijeZu istom pravosudnom pristupu (zakoni koji zabranjuju pripremu, pokusaje odlaska
ili ukljucivanje u (ekstremisticke) grupe kao sto je Islamska drzava ili da postanu dio jedne od tih grupa).
Preporudljivo je one koji su sprijeCeni da odu posmatrati kao zasebnu grupu, jer nemogucénost dolaska
na Zeljeno odrediste moze da ojaca osjeéanje nepravednog tretmana na Zapadu, dok se privla¢na slika o
Zivotu u Islamskoj drzavi ne dovodi u pitanje ni uzasima ni stvarno$c¢u ratovanja i krvoprolica.
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e Teskoce u prikupljanju dokaza: Poseban izazov za sve koji se bave FTF i povratnicima u odnosu na
domace desnicarske ekstremiste jeste pristup informacijama i dokazima koji bi podrzali krivicno gonjenje.
Povratnici FTF su najvjerovatnije bili ukljuceni u teroristicke aktivnosti van EU, u oblastima s drugacijim
zakonodavstvom i obi¢no u oblastima s ograni¢enim pristupom (pouzdanim) informacijama na terenu.

e Krace zatvorske kazne i prevremeno oslobadanje: Nedostatak potkrepljuju¢ih dokaza moze da dovede
do kracih zatvorskih kazni, Sto znaci da ée se povratnici brze vratiti u drustvo. Zbog razlika u vrsti presude
i duzini zatvorske kazne moguce je da ce veliki broj prijestupnika biti osloboden u kratkom vremenskom
roku. To ostavlja manje vremena za rehabilitaciju i deradikalizaciju u zatvoru. Priprema za njihovo
oslobadanje zahtijeva pazljivo planiranje i multiagencijski pristup da bi se sprijecilo da se povratnici vrate
svojim starim obrascima i mrezama, odnosno da pocine nove prijestupe.

Studija slucaja — povratnik koji je prevremeno osloboden

Muskarac koji se vratio u grad A 2015. godine bio je kratko u zatvoru i brzo je pusten na slobodu.
Univjerzitetski je obrazovan i nije imao krivi¢ni dosije, a njegova reintegracija se dobro odvijala. Grupa
povratnika (protiv kojih je on svjedocio) uskoro ¢e mozda biti pustena na slobodu. Ovo izaziva mnogo
stresa i neizvjesnosti za povratnika, jer su Sanse da ¢e naiéi na te povratnike veoma velike. Isto tako,
njegova snaha (supruga njegovog brata koji je poginuo na frontu) pokusala je da stupi u kontakt s
njime, jer Zeli da se vrati. lako on odlicno saraduje s vlastima i podijelio je ovu informaciju i dalje se
plasi da ¢e na neki nacin ponovo biti povezan sa Sirijom.

Naucene lekcije:

— U relativno malom gradu je postivanje uslova pustanja na slobodu, kao sto je izbjegavanje kontakta
s izvjesnim licima iz stare mreZe odnosno ucestvovanje u programima deradikalizacije, prilicno tesko
jer su mreze koncentrisane, a resursi oskudni. MoZe se razmotriti preseljenje ovog povratnika kako
bi mogao da postuje uslove pustanja na slobodu. To bi trebalo uporediti s moguéim negativnim
efektima preseljenja.

Slucajevi su ponekad povezani; ovo moZe da otvori vrata dodatnim informacijama i kompletnijoj
slici.

Jasne procedure dijeljenja informacija neophodne su, jer povezani slucajevi takode mogu da
predstavljaju opasnost za strucnjake koji rade na njima, kao i za sve ljude koji su bliski s povratnicima,
ako te posebne informacije dodu u pogresne ruke.

e Zakonodavstvo i kaZznjavanje: Poslije usvajanja Direktive EU o borbi protiv terorizma, drzave ¢lanice EU
imaju obavezu da kriminalizaciju proSire i na teroristicke ¢inove u fazi pripreme. Ovo moZe da dovede do
povecanog broja lica kojima ¢ée se suditi za Siri obim razlicitih teroristickih prijestupa, odnosno onih koji
su povezani s terorizmom. Grupa teroristickih osudenika stoga ¢e postati mnogo raznolikija, Sto se mora
uzeti u obzir prilikom izricanja kazne (duZina i uslovi kazne) i boravka u zatvoru (stepen bezbjednosti).

e Javno misljenje o povratnicima: Predstava o povratnicima u drustvu i politicki pritisak oteZavaju osoblju
i rukovodstvu da donese odluke koje podrazumijevaju bezbjednost i pravicnost (u kojoj mjeri treba da
ste strogi u poredenju s ostalim zatvorenicima?) i kako na to gledaju povratnici (0o nama se vodi veca
briga nego o ostalima).

e Zene i maloljetni povratnici: Veoma malo sudskih nadleZnosti je do sada imalo iskustva sa Zenama koje
se vracaju iz zona sukoba i postaju dio krivicnog sistema. Osudivanje Zena je teZe, jer Cesto ne postoji
dovoljno dokaza o tome da li su zaista bile uklju¢ene u borbu ili su pomagale u organizovanju napada.
Taj mali broj dosadasnjih slucajeva ukazuje na to da ¢e se u ovoj oblasti pojaviti novi izazovi, na primjer
kako treba postupati s osudenicama u teroristickim jedinicama. Djeca i maloljetnici takode predstavljaju
posebne izazove o kojima ¢e detaljnije biti rije¢ u poglavlju 5 o djeci povratnicima.
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5.2  Osnovni principi iz zatvorske perspektive

Osnovni principi o postupanju s povratnicima u zatvorskom okruZenju sli¢ni su onima za postupanje s
nasilnim ekstremisti¢ckim/teroristickim prijestupnicima uopste. Radna grupa RAN o zatvoru i uslovnoj kazni
(RAN P&P) zabiljeZila je detaljno ove principe u radnom dokumentu RAN P&P. Glavni zakljucci o postupanju
sa svim tipovima nasilnih ekstremistickih prijestupnika su:

e bezbjednost drustva se najbolje ostvaruje promovisanjem blagostanja i rehabilitacije prijestupnika;

e teroristicki zloCini obuhvataju Citav niz aktivnosti; pojedinci osudeni za teroristicke ¢inove ne predstavljaju
uvijek isti rizik po drustvo;

e prijestupnici mogu da doZive pozitivhe promjene i potrebna im je podrska da bi se udaljili od nasilnog
ekstremizma;

e opsta ljudska prava moraju se postovati sve vrijeme i u svim okolnostima;

e promovisanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika i zdrave atmosfere u zatvoru je preduslov za
smanjenje rizika povezanih s radikalizacijom i za podsticanje rehabilitacije i reintegracije;

e multiagencijska saradnja je presudna u sprecavanju radikalizacije i podrzavanju procesa prekida s
prethodnom praksom.

Dodatna literatura: Radni dokument RAN P&P iz 2016. godine pruza pregled svih pitanja kojima se
bavi zatvorsko osoblje i sluzbe za uslovnu kaznu u vezi s nasilnim ekstremistickim prijestupnicima i
intervencijama razvijenim kao odgovor u okviru EU. Osnovni principi objasnjeni su o ovom radu koji
daje dodatne smjernice o trendovima, izazovima, metodama i intervencijama relevantnim za zatvorsko

okruZenje i izdrzavanje uslovne kazne.

Kada je rije¢ o sankcijama i mjerama za zatvore i zajednice, Savjet Evrope internetska stranica daje
pregled standarda sadrzanih u razli¢itim konvencijama, preporukama, protokolima i smjernicama o
sankcijama u zatvorima i zajednici.

5.3 Konkretne metode i modeli intervencije u zatvorskom okruzenju

Kada je povratnik osuden na zatvorsku kaznu postoje dvije glavne oblasti u kojima zatvori mogu da primjene
konkretne metode i intervencije:

e sigurnost i bezbjednost (kako bi se garantovala sigurnost i blagostanje zatvorenika, zatvorske populacije,
¢lanova osoblja i Sireg drustva — ovo se moZe posmatrati kao kratkoro¢na bezbjednosna mjera tokom
zatvorske kazne);

e rehabilitacija i reintegracija (da bi se zatvorenik podrZzao u udaljavanju od nasilnog ekstremizma
i pripremio za Zivot bez kriminala nakon povratka u drustvo. Ovo bi trebalo da garantuje dugorocnu
bezbjednost poslije odsluzene kazne).

Proces, pravovremenost i odlucivanje o ovim metodamaiintervencijama razlikovace se u svakom nadleznom
pravosudu, u zavisnosti od zakonskog okvira i posebnih sudskih odluka, procjene rizika koji predstavlja
povratnik, dostupnosti profesionalaca koji ¢e sprovesti intervencije, dostupnosti mjesta u specijalnim
zatvorskim krilima, kao i od posebnih pravila i propisa koji vaZze u zatvoru.

Uopsteno govoredi, povratnik ¢e uéi u zatvor nakon hapsenja i kada pocnu pripreme za sudenje. U pojedinim
sluc¢ajevima povratnici ne moraju da ostanu u zatvoru u periodu prije sudenja, ve¢ mogu da budu kod kuce
(moguce pod elektronskim nadzorom). Procjena rizika pocece u ovoj fazi, a obavljaée je sluzbenici zaduzeni
za uslovnu kaznu, psiholozi ili socijalni radnici (u zavisnosti od date infrastrukture), a rezultati ¢e uglavhom
biti iznijeti na sudu. Malo je vjerovatno da ée ostale intervencije biti pokrenute tokom ove faze, jer povratnici
ne Zele da budu inkriminisani — pokazujuéi da su, na primjer, zbog radikalizacije negativno uticali na sudenje
(takode advokat moZe da ih posavjetuje da ne ucestvuju).
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Po zavrsetku sudenja i donoSenja odluke o kazni (zatvorskoj ili u zajednici), povratnik ¢e biti smjesten u
skladu s kaznom. Razli¢ite nadleZnosti imaju razlicita pravila o tome kako se zatvorenik Salje u odredeni
zatvor ili zatvorsko krilo i ko donosi odluke o tome (npr. sudija, Ministarstvo pravde, upravnik zatvora).

Pocetna procjena rizika koja je obavljena prije sudenja predstavlja osnov za zatvorski rad s prijestupnikom.
Procjenu rizika treba uvijek ponoviti poslije izvjesnog vremena, da bi se utvrdilo da li se profil rizika kod
datog prijestupnika mijenja. Ova procjena takode ¢e pruziti informacije za intervencije koje ¢e se obaviti
(kako u pogledu sigurnosti i bezbjednosti, tako i rehabilitacije). Odluke o ovim intervencijama Cesto ce
se donositi u timovima koji okupljaju razne profesionalce, kao Sto su zatvorsko osoblje, upravnik zatvora,
psiholozi, zatvorsko osoblje u okviru programa rehabilitacije, policajci i tako dalje, u zavisnosti od specificne
nacionalne i lokalne infrastrukture.

5.3.1 Metode iintervencije u pogledu bezbjednosti i sigurnosti

Povratnici mogu da predstavljaju posebne izazove ukoliko su izvjesno vrijeme boravili u ratnoj zoni i stekli
odredene vjestine (kao Sto su manipulacija, vjestine ratovanja, nacin koris¢enja obi¢nih predmeta kao oruzje)
pomocu kojih bi mogli da naskode ostalima. Ako su dozivjeli ozbiljnu traumu odnosno pate od nekih drugih
mentalnih poremecaja i oboljenja, takode mogu da budu opasni kako za sebe, tako i za sve u okruzeniju.

Posto je populacija povratnika u evropskim pravosudnim sistemima i dalje malobrojna, nijesu osmisljene
nikakve posebne mjere bezbjednosti i sigurnosti za ovu ciljnu grupu. Medutim, u posljednje vrijeme su
ogromninaporiusmjereni ka osmisljavanju posebnih bezbjednostiisigurnosti uvezis nasilnim ekstremistickim
i teroristickim prijestupnicima uopste. Ove mjere predstavljaju dodatu vrijednost u radu s povratnicima:

e Specijalno pracenje i prikupljanje informacija: alatke za specijalno pracenje i dijeljenje informacija
osmisljene su za zatvorski sistem, odnosno u saradnji s policijom, sluzbama za uslovnu kaznu i
obavjestajnim sluzbama kako bi se pratili potencijalni procesi radikalizacije u zatvoru. Ne deSava se
uvijek da osumnjic¢eni za radikalizaciju budu osudeni zbog teroristickih aktivnosti (odnosno onih koje su
povezane s terorizmom). U pojedinim slu¢ajevima moglo bi se ispostaviti da je tesko dokazati teroristicke
aktivnosti povratnika, ali da ih je moguce krivi¢no goniti zbog drugih kriminalnih prijestupa. Vaino je u
okviru Sire zatvorske populacije pratiti da li je prisutna radikalizacija, odnosno da li su regruteri aktivni.
Zatvorska sluzba i Ministarstvo pravde Italije razvilo je posebni sistem pracenja koji se zove Situaciona
soba, a opisan je u radu koji je pomenut u nastavku teksta.

Dodatna literatura: RAN P&P ex post evaluacija je rad o studijskoj posjeti talijanskom kaznenom
sistemu i daje pregled italijanskog pristupa bavljenju radikalizacijom medu zatvorenicima i teroristickim

prijestupnicima. Evaluacija objasnjava metode bezbjednosti i prikupljanja informacija, kao i njihov
pristup rehabilitaciji.

e Posebnaprocjenarizika: U brojnim pravosudnim sistemima u Evropi procjenerizika sluZe za razumijevanje
rizika kojem je prijestupnik izloZen u vezi s povratnistvom ili nasilnim ponasanjem. Nedavno su razvijene
nove procjene rizika s fokusom prvenstveno na utvrdivanju rizika od ekstremizma. Ove posebne procjene
obiéno se koriste zajedno s ,,redovnim® procjenama rizika koje nijesu usredsrjedene na ideoloski aspekt.
One mogu da pruZe informacije o nivou mjera bezbjednosti i sigurnosti koje se primjenjuju, ali i o
posebno prilagodenom planu rehabilitacije za povratnika. Alatke ERG i VIERA-2 (vidi Aneks 1) posebno
su namijenjene procjeni rizika. Prema zatvorskim prakti¢arima ove procjene rizika takode se koriste za
slucajeve povratnika i pokazale su se kao korisne.

e Posebni rezimi: termin ,rezZim“ odnosi se kako na poseban niz mjera bezbjednosti i sigurnosti koje se
preduzimaju kod nasilnih ekstremistickih/teroristickih prijestupnika, tako i na izbor reZima: razdvajanje
ovih prijestupnika u okviru opste zatvorske populacije ili njihovo grupisanje u zasebnim zatvorskim
krilima. U ve€ini drzava ¢lanica EU ve¢ je usvojen protokol koji propisuje u koji bezbjednosni rezim treba
staviti prijestupnike osudene za teroristicke aktivnosti (odnosno one koji su povezane s terorizmom).
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Na primjer, mogu se smjestiti u objekte srednje ili visoke bezbjednosti. Ponekad je rezim predodreden
geografski, pa su prioritet objekti u blizini sudova pred kojim se vode dati sluc¢ajevi. Tokom posljednje
decenije neke zemlje su napravile i posebna zatvorska krila specijalno za teroristicke prijestupnike.
Takva krila sada postoje u Belgiji, Francuskoj i Holandiji, a trenutno su u fazi izgradnje u Velikoj Britaniji.
Radna grupa RAN P&P dala je pregled odabira reZima i njihovih prednosti i nedostataka. Sifra za nasilne
ekstremisticke prijestupnike je VEO:

Izbor rezima Potencijalne prednosti Potencijalni nedostaci

Zadrzavanje — Strogo pracenje Nove i snaznije veze medu zatvorenicima

Ogranicen uticaj na opStu populaciju — Smanjeno povjerenje izmedu osoblja i zatvorenika

Fokusirane intervencije Ukorjenjeni opozicioni nacin razmisljanja

Specijalizovano osoblje Pojacana percepcija nepravde

— Pozitivno uvjeravanje u javnu bezbjednost — Uticaj obiljezavanja, stigmatizacija

Status povezan s boravkom u specijalnoj jedinici

— Smatra se da svi VEO predstavljaju podjednak rizik
— Teskoce u pronalaZenju osoblja

Veliki finansijski troskovi

Razdvajanje — Manja stigmatizacija i marginalizacija — Generalisticki kadar, troskovi obuke
— Ne utvrduje se status zbog boravka u — Tesko je garantovati kvalitet obavjestajnog rada
specijalnoj jedinici
— Prilike za pozitivan uticaj ostalih — lzazovi u vezi s poznavanjem zatvorenika i dinamike
bezbjednosti
— VEO mogu da izvrSe utjecaj na ostale
— VEO mogu potpadnu pod utjecaj kriminalnih bandi
Kombinovanje — Posebno osmisljen odgovor na pojedinacne — Kriterijumi selekcije/procjena rizika su neprecizni.

potrebe/rizike

Ova tabela pruza kratak pregled. Njen sadrzaj je detaljnije objasnjen u radnom dokumentu RAN P&P iz 2016. godine.

Iskustvo prakti¢ara:Povratnici u specijalnim krilima

Specijalna krila imaju odredeno iskustvo s povratnicima. Dosadasnje iskustvo pokazuje da se oni ne razlikuju
od ostalih terorista u ovim krilima. Psiholog koja radi u specijalnom krilu za teroriste je primijetila da joj je
tesko da ostvari pravi kontakt s ve¢inom povratnika. Oni deluju kao da su obuceni za ,,model ponasanja“
prema vlastima i ne otkrivaju svoja prava razmisljanja i emocije. lako zatvorsko osoblje cijeni njihovo uzorno
i uCtivo ponasanje, ipak mora da bude svjesno skrivenih motiva i da uvijek bude na oprezu.

Dodatna literatura: Ova RAN P&P ex post evaluacija o holandskom krilu za teroriste u zatvoru Vught
pruza pregled holandskog pristupa teroristickim prijestupnicima uopste, kao i detaljnije objasnjenje

specijalnog rezima u zatvoru u Vughtu. Evaluacija obuhvata procjenu rizika, prednosti i nedostatke
specijalnog zatvorskog krila, nacin funkcionisanja rezima i njegov razvoj tokom vremena, kao i pitanja
u vezi s osobljem.

e Specijalizovano osoblje: Bez obzira na to da li su nasilni ekstremisti/teroristi smjesteni u specijalna
krila, mnoge drzave u EU ulazu u obuku specijalizovanog osoblja za rad s ovim tipom prijestupnika. lako
nijesu ograni¢eni samo na povratnike, postoje odredeni aspekti u vezi s ekstremistickim prijestupnicima
koji mogu da dovedu do problemati¢nih situacija za osoblje. Oni mogu da pokusaju da manipulisu ili
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da regrutuju osoblje, odnosno da ih navedu na ekstremisti¢ki nacin razmisljanja. S druge strane, oni
mogu da odbacuju osoblje na osnovu svog ideoloskog uvjerenja da nijesu ,humani” (pa ih na primjer
nazivaju psima). Skorasnji incidenti u kojima su teroristicki prijestupnici napali zatvorsko osoblje takode
su povecali nivo stresa kod svih koji rade s ovim prijestupnicima. Kao Sto pokazuje istrazivanje dinamicke
bezbjednosti svakodnevni odnosi izmedu osoblja i prijestupnika presudni su za odrZavanje bezbjednog i
sigurnog zatvorskog okruzenja. PoSto se ocekuje porast broja povratnika u zatvore, obavezno je ulaganje
u obuku specijalizovanog osoblja.

5.3.2 Rehabilitacija i integracija: metode i intervencije

DuZina povratnikove zatvorske kazne uticaée na vrijeme koje ce biti uloZeno u rehabilitaciju i integraciju u
zatvorskom okruZenju. PoSto opsta javnost obi¢no posmatra povratnike kao pojedince koji ne zasluzuju ,,pomoc*,
nekada je tesko obezbijediti dovoljno sredstava i programa uprkos rizicima koje predstavlja izostanak takvih
usluga. Rehabilitacione intervencije postoje u razli¢itim vidovima i oblicima, Sto ée biti detaljno objasnjeno u
nastavku. Do danas nije osmisljen nikakav specijalni program integracije ili rehabilitacije za povratnike.

Osnovni principi Radne grupe RAN P&P zagovaraju prilagodavanje rehabilitacije prijestupniku. Planovi
rehabilitacije uglavnom su mjeSavina intervencija zasnovanih na procjeni rizika i potreba prijestupnika. Planove
pravi tim sacinjen od razli¢itih profesionalaca (zatvorski cuvari, upravnik zatvora, psiholozi, osoblje koje rukovodi
rehabilitacijom intervencijama) i o njima ce se diskutovati s prijestupnikom. Da li je ucesée u intervencijama
dobrovoljno ili obavezno zavisi od uslova izreCene kazne i od zatvorske politike. UopSteno uzev, prakticari
vjeruju da ¢e dobrovoljno ucesce dovesti do boljih rezultata, jer veé postoji unutrasnja motivacija za ucesce.

Uzimanje u obzir potreba i Zelja koje je izrazio prijestupnik takode je presudno za plan rehabilitacije. Ukoliko
oni zele, na primjer, da uce strani jezik ili neki zanat, bi¢e korisno provjeriti da li se to moZe uklopiti u plan
rehabilitacije, jer ¢e istovremeno podstaci dobru saradnju s prijestupnikom i obezbijediti usredsrjedenost na
buducénost.

Studija slu¢aja — rehabilitacija povratnika u zatvoru

Muskarac povratnik star izmedu 25 i 28 godina otputovao je u Siriju nakon proglasenja takozvanog
kalifata. Poticao je iz porodice srednje klase, imao je dobro plac¢en posao i visok stepen obrazovanja.
Ostao je u Siriji tri mjeseca. Ne postoje jasni dokazi da je ucestvovao u borbama. Uspeo je da se vrati
rekavsi da ide po suprugu koja ga ¢eka na turskoj granici. Medutim, uhapsen je nekoliko mjeseci poslije
povratka, a njegovo hapsenje izazvalo je veliku medijsku paznju. U prolje¢e 2017. godine i dalje je bio
u zatvoru, odakle je stupio u kontakt s jednom NVO radi podrske. Boravak u pritvoru i viSe¢asovna
izolacija ucinili su ga nestabilnim, pa ponekad odbija kontakt. Takode iskazuje ogromno nepovjerenje
prema sistemu, te nevoljno prihvata savjete od onih koji pokusavaju da ga podrze. Uticaj politike i
medija uvedava njegovo nepovjerenje i otezava mu da izgradi odnose zasnovane na povjerenju.

Naucene lekcije:

e Osoblje NVO treba da razmisli o tome da upotrijebi sopstvena imena i biografije da bi dokazalo
autenti¢nost — na taj nacin su u ovom slucaju ucvrstili povratnikovo povjerenje u iskrenost NVO.

Upornost se obi¢no isplati. U konkretnom slucaju NVO je odrzala kontakt cak i kada je pritvoreni
povratnik odbijao da vidi njene radnike. Ovo su radili da bi povratnik osjetio svoju vrijednost.

MoZda je korisno ne postavljati direktna pitanja o boravku u Siriji, ali pokazati interesovanje kada se
ta tema pokrene. NVO ukljucena u ovaj slucaj nikada nije podsticala razgovor o tome.

Predrasude i predubjedenja se mogu izbjeci tako Sto se nece Citati svi dosijei i medijski izvestaji prije
susreta s pojedincem.

To pomaze u obezbjedivanju dobrog kontakta sa zatvorskom administracijom i ostalim institucijama.
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Izlazni programi

Ovo zbirno ime odnosi se na programe i intervencije Ciji je cilj udaljavanje od, odnosno deradikalizacija
nasilnih ekstremistic¢kih/teroristi¢kih prijestupnika. Kao $to je Radna grupa RAN EXIT navela u svojoj ex post
evaluaciji o ,,Minimalnim metodoloSkim zahtjevima za izlazne intervencije”:

Deradikalizacija je uobicajeni izraz u javnoj debati, ali ga ne prihvata uvijek vecina
ljudi koja radi na deradikalizaciji.Ovaj izraz ne odslikava sve Sto se odnosi na lica koja
napustaju ekstremisticko okruZenje, odnosno mijenjaju svoj obrazac razmisljanja.
Pored promjene mentalnog sklopa i nacina razmisljanja, ovaj proces takode zahtijeva
promjene ponasanja (kao sto je uzdrZavanje od nasilja) i prakticne promjene (kao Sto
su posao, smjestaj i skola). Oslobadanje je izraz koji se koristi za ove promjene., lzlaz*
predstavlja spoj deradikalizacije i oslobadanja. Ostali izrazi, na primjer, ,rehabilitacija“ ili
,resocijalizacija“, vise se odnose na cilj procesa.

U praksi programi i specijalno prilagodeni planovi rehabilitacije povratnika obuhvataju elemente
deradikalizacije i oslobadanja. Kako c¢e plan rehabilitacije izgledati zavisi u velikoj mjeri od procjene rizika
i potreba koju obavljaju stru¢njaci u okviru kaznenog sistema, od dostupnosti intervencija i spremnosti ili
duZnosti prijestupnika da ucestvuje u njima.

Obezbjedivanje redovnih intervencija: Svaki zatvorski sistem ima standardne intervencije kao
podrsku rehabilitaciji zatvorenika. One ukljucuju pristup zaposlenju, rekreaciji i obrazovanju. Ove vrste
aktivnosti pomazu zatvorenicima da se pripreme za izlazak na slobodu i reintegraciju u drustvo. Posto
je vrlo vjerovatno da ¢e se vecina pritvorenih povratnika vratiti u drustvo (ponekad za svega nekoliko
mjeseci/godina), vazno je staviti im na raspolaganje ove redovne aktivnosti. One ¢e mozda imati efekt
normalizacije poslije Zivota u oblasti sukoba. Stoga ove aktivnosti mogu same po sebi da ostvare efekt
oslobadanja i deradikalizacije.

Rad na ideoloskoj dimenziji: Da li ¢e zatvoreni povratnici zadrzati ekstremisticku ideologiju i nacin
razmisljanja zavisi od njihove motivacije i podsticaja zbog kojih su primarno postali inostrani borci — kao
i od njihovih iskustava i izloZenosti ovoj dimenziji tokom boravka u teroristickoj grupi. PoCetna procjena
je neophodna da bi se utvrdio stepen u kojem se ocekuje da ¢e rehabilitaciona intervencija uticati
na povratnikov mentalni sklop ili da li ¢e druge intervencije viSe odgovarati povratnikovim rizicima i
potrebama. Ukoliko procjena pokaze potrebu za intervencijom na ideoloskom nivou, postoji nekoliko
oblika u kojima intervencija moZe da se sprovede.

© Savjetovanje jedan na jedan: Na ovim sesijama ¢e s povratnikom razgovarati profesionalac
specijalizovan za ideologiju, teologiju, ekstremizam ili srodne oblasti. Cilj je da se kroz razgovore
povratnikov pogled na svijet ,otvori“ za razliCite perspektive i tumacenja. Pojedine zemlje su
imenovale specijalne stru¢njake za deradikalizaciju koji obavljaju ovu vrstu savjetovanja. Preporucuje
se dobrovoljno ucesc¢e u ovim savjetodavnim sesijama; sesije takode stvaraju bezbjedan prostor za
dijeljenje misli i emocija.
o Sesije s grupnim dijalogom: kao sredstvo prikazivanja situacija iz stvarnog Zivota (kada se ljudi
Cesto postave na tude mjesto) i za iskoris¢avanja razlika u pogledima i misljenjima, sesije s grupnim
dijalogom mogu da budu efikasan nacin za pokretanje emocija i procesa razmisljanja o pogledima
na svijet. Najbolje je grupni pristup kombinovati s individualnim. Posebnu paZnju treba voditi o
sliedeéem:
= ko moZe dabude dio grupe (paZljivodabir je neophodan; nije dobro staviti u istu grupu prijestupnike
koji su se vec zblizili u zatvoru, vec je korisno imati razlicite profile);

¢ dobrovoljan ili obavezan pristup (preporucuje se dobrovoljan);

¢ ko ¢e voditi grupu (to treba da bude neko ko posjeduje struc¢nost za datu temu i iskustvo u dinamici
grupe);

¢ dinamika grupe i stvaranje bezbjednog prostora (da bi se izbjeglo zastrasivanje/maltretiranje koje
ometa proces ucenja).
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e Obrazovanje i razmisljanje: postoji nekoliko nacina na koji povratnik moZze da razmisli o svojim
uvjerenjima i pogledima na svijet. Nudenje raznih knjiga, Casopisa i dokumentarnih filmova
koji prikazuju niz razli¢itih perspektiva, na primjer p spoljnoj politici, dvostrukim standardima i
diskriminaciji, moZe da posluzi kao okidac koji ¢e pritvorene povratnike navesti da se Skoluju i da
razmisljaju, narocito dok su u svojim celijama.

Praksa na radu: grupni dijalog

Njemacka organizacija Mreza za prevenciju nasilja osmislila je program grupne obuke koji se zove:

Preuzimanje odgovornosti — raskid s mrZznjom i nasiljem — ucenje o odgovornosti. Ova organizacija radi

prvenstveno s mladim ekstremistickim prijestupnicima. Za viSe informacija i detalja za kontakt vidi
zbirku RAN.

e  PruzZanje vjerske i duhovne podrske: Zatvori su po svojoj prirodi kontekst u kojem mnogi prijestupnici u
jednom trenutku osjete potrebu za duhovnim ili vjerskim usmjeravanjem. Tu potrebu nekada pokreée
¢itav niz podsticaja: Zelja da se nastavi upraZznjavanje religije, da se ostvare prava i znacenje Zivota,
da se pomogne u pronalazenju ,,dusevnog mira“ da se obnovi osjeéanje sopstvene vrijednosti, da se
podrZe j ponasanja, da se dobije zastita od odredenih grupa, da se dobije prilika za susret s pripadnicima
suprotnog pola, da se stekne pristup posebnim resursima i tako dalje. Vazno je shvatiti da ovakvu
raznolikost motiva treba posmatrati kao ,,normalnu® a ne direktno uznemirujucu u smislu ekstremisticke
vjerske ideologije.

e Praksa pokazuje da pojedini povratnici u zatvoru upraznjavaju svoju vjeru i zainteresovani su za nju.
Obezbjedivanje odgovarajuce vjerske brige preko svestenika (u konkretnom slucaju imama, ali i ostalih
vjeroucitelja) pomaZe da se iskoriste pozitivni efekti religioznog nacina Zivota i doprinosi udaljavanju
zatvorenika od ekstremisticke vjerske ideologije kroz razgovor o razli¢itim vjerskim tumacenjima i
perspektivama.

e Prilikom pruzanja ovakve brige vazno je da svestenici budu pravilno odabraniiobuceniza rad u zatvorskom
okruZenju. Isto se odnosi i na vjerske materijale i izvore koji su dostupni u zatvorskom okruzenju.
Vrijedi istaéi da svestenici treba da budu osposobljeni za rad u povjerljivom okruZenju (istovremeno
zadrZavajudi legitimnost u o¢ima zatvorenika) i ne treba automatski da im se kao zadatak postave ciljevi
deradikalizacije (jer im je za to potrebna posebna obuka).

Dodatna literatura: Evropska organizacija zatvorskih i korektivnih sluzbi (EuroPris) ima stru¢nu grupu

sspecijalizovanu za radikalizaciju u zatvorima, koja je sastavila izvjestaj o svestenicima i deradikalizaciji
u zatvoru

Ponovno povezivanje s porodicom i drustvenim okruZenjem: Klju¢na karakteristika ekstremistickih i
teroristickih grupa jeste njihov cilj da izoluju ranjive ljude od uobic¢ajenog drustvenog okruZenja da bilakse
potpali pod uticaj i bili vrbovani. U brojnim sluc¢ajevima je obnavljanje pozitivnih odnosa s porodicom i
drustvenom mreZom vazan korak u rehabilitaciji. Ovo takode garantuje bezbjednu mrezu nakon izlaska
iz zatvora. Medutim u pojedinim slucajevima drustvena mreza i porodica ne uti¢u pozitivno, nekada su
¢ak u dosluhu s prijestupnikom jo$ dok je u zatvoru. Zato je neophodna pailjiva procjena prije nego Sto
se u rehabilitacione intervencije ukljuce porodica i drustvena mreza.

U pojedinim slucajevima porodica se osjeca osramoceno i obiljeZzeno zbog povezanosti svog ¢lana s
teroristickom grupom pa ne Zeli da bude u kontaktu s njim. Ukoliko je o tome rijec, bice potrebno vremena
za ponovnu izgradnju odnosa i povjerenja. MoZe se ispostaviti da je proces ponovnog povezivanja s
porodicom teZi kada su u pitanju preobracenici koji su postali FTF, a zatim se vratili. U takvim slucajevima
porodica i drustveni kontakti obi¢no nijesu u stanju da shvate zbog Cega se ta osoba preobratila, pa nijesu
sigurni kako da postupe. Kako se priblizava dan pustanja na slobodu, vazno je da postoji bezbjednosna
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mreZa koja ce sprijeciti da se prijestupnik vrati svojim starim obrascima ponasanja i da bude ponovo
regrutovan odmah po izlasku iz zatvora.

Praksa na djelu: Austrijska konferencija za drustvene mreze

Austrijska konferencija za druStvene mreZe je zanimljiv eksperiment i primjer kako se porodica i
drustvena mreza ukljucuju u pripreme za izlazak teroristickog prijestupnika na slobodu.

Za vise informacija obratiti se Neustart, Austrijskoj sluzbi za uslovnu kaznu.

Studija sluc¢aja — rehabilitacija povratnika uz u¢esce porodice

Mladic¢ je otputovao u Siriju prvi put 2012. godine. Tamo je ostao Sest sedmica i zatim se vratio. Tokom
2013. godine dva puta je iSao u Siriju i oba puta je u toj zemlji ostao po Sest sedmica. Sumnjalo se
da se borio za grupu DZabhat al-Nusra koja je povezana s Al Kaidom. Uprkos sumnji u kriminalno
ponasanje, nije bilo dovoljno osnova za kriviéno gonjenje. Multiagencijski partnerski tim pokusavao je
da uspostavi kontakt s njim jos od 2010. godine, ali je on uvijek bio ,,negdje, u zavisnosti od situacije u
tom trenutku”.

Tokom 2015. povratnik se oZenio i postao otac. Marta 2016. uhapsen je i zatvoren zbog krade velikog
broja pasosSa. Multiagencijski partnerski tim iskoristio je tu priliku da izgradi odnos s njegovom Sirom
porodicom, a narocito blizak odnos s njegovom suprugom i sinc¢icem, nudeéi i pomo¢ vlasti. On je
osloboden u decembru 2016, da bi se u januaru 2017. godine dobrovoljno obratio vlastima i zatraZio
pomo¢ u organizovanju novog nacina Zivota. U februaru je otpoceo lzlazni program. Vlasti su ostale u
bliskom kontaktu s povratnikovom suprugom i djetetom, a dodijeljen mu je i mentor, da bi mu ucvrstio
Zivotne i obrazovne vjestine.

Naucene lekcije:

e Vazno je uspostaviti vise ulaznih tacaka za povratnika i njegovu/njenu porodicu i izgraditi povjerenje
i dobre odnose.

e Pripremiti se za izdrZljivost i upornost prilikom priblizavanja takvom pojedincu.

e Pruzanje psiholoske podrske i intervencija u slucaju traume: Ovo je standardna intervencija u zatvorima.
Generalno govoreci procjena prijestupnikovog mentalnog zdravlja je dio cjelokupne procjene rizika i
potreba. Trebalo bi da postoji i procjena za povratnike, s narocitim naglaskom na psiholoske probleme
i traume koji bi mogli da se pojave zbog njihovog boravka u zoni sukoba. Ukoliko se utvrde problemi s
mentalnim zdravljem (kao Sto je grani¢ni sindrom, autizam itd.), treba obezbijediti tretman i razmisliti
prilikom ukljucivanja povratnika u druge Seme. Zatvori treba da poboljsaju kapacitete odnosno pristup
stru¢njacima za traumu koji ¢e se baviti ovom posebnom grupom.

e Nudenje mentorskih programa: mentorski programi za nasilne ekstremisticke i teroristicke prijestupnike
usvojeni su u nekoliko zemalja poput Velike Britanije, Danske i Norveske. Programi se mogu prilagoditi
da bi odgovarali profilima povratnika u zatvoru. ldeja u osnovi programa jeste da se odredena osoba
dodjeljuje prijestupniku kao mentor i oni se redovno sastaju da bi razgovarali i u nekim slucajevima
sproveli aktivnosti. Mentori mogu da budu ¢lanovi osoblja, pripadnici zajednice, stru¢njaci iz NVO, vjerske
vode, bivsi prijestupnici itd. Da bi se sproveo efikasan mentorski program, treba realizovati sljedece:

= Bezobzirananjihovo porijeklo najvazniji kriterijum jeste da postoji izvjesna povezanostili ,podudaranje”
izmedu mentora i Sticenika kao temelj na kojem ¢e modi da se izgradi odnos zasnovan na povjerenju.

= U zatvorskom okruzenju takode je vazno da mentor ima dobre kontakte sa zatvorskim osobljem koje
se svakodnevno bavi njegovim Sti¢enikom.
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= Mentore treba paZljivo provijeriti prije nego Sto stupe u kontakt s potencijalnim sti¢enikom. Ukoliko
bilo kojoj strani ne prija druga osoba, treba obustaviti mentorstvo.

= Bitno je da povezanost izmedu mentora i Sticenika ne postoji u cilju ostvarivanja odredenog
rezultata, ve¢ kao jedna od intervencija u procesu rehabilitacije prijestupnika. Takode je vazno ne
vrsiti pritisak na odnos i obezbijediti da se mentor ne posmatra kao ,dio sistema“” (sistem u koji
mnogi ekstremisticki prijestupnici nemaju povjerenja).

=  Mentori treba da produ obuku prije pocetka programa. Obuka treba da se usredsrijedi na okolnosti
koje se ocekuju tokom rada s povratnikom, signale koji izazivaju zabrinutost i na potrebu njihovog
prijavljivanja zatvorskim vlastima, kako voditi otvoren razgovor i graditi povjerenje te kako objasniti
granice i upravljati ocekivanjima.

= Ukoliko to dozvoljava okvir intervencije, preporucljivo je odrzati dobro mentorstvo i nakon izlaska
sticenika na slobodu te omoguditi da se mentor i Sti¢enik i dalje sastaju.

= U svakom trenutku treba voditi racuna o bezbjednosti mentora i njihovih porodica/drustvenih mreza.
Mentori treba da imaju nekoga kome ce prijaviti sumnjivo ponasanje. Ukoliko se koristi samo vlastito
ime mentora, poseban broj telefona ili mejl za kontakte, to moZe da pomogne u zastiti mentora od
negativnih namjera (u slucaju da se pojave).

Praksa na djelu: Rehabilitacija teroristickih prijestupnika i prijestupnica , jedan na jedan” (TACT)

The Unity Initiative (TUI) je specijalno interventno savjetodavno tijelo u Velikoj Britaniji. Ono ima
specijalne programe za (ideolosku) rehabilitaciju teroristickih prijestupnika i povratnika iz Islamske

drzave. Detalji o njihovom programu dostupni su na njihovom veb-sajtu.

Program ,,Back on track” Danska je jedna od prvih drZava ¢lanica EU koja je razvila mentorski program
za nasilne ekstremisticke i teroristicke prijestupnike. Vise o programu procitati u Zbirci RAN.

e Radsbivsim ekstremistima (prijestupnicima)/bivsim vojnicima: Kao dio obrazovnoiliideoloski usmjerenih
intervencija, sastanci s bivsim ekstremistima ili biv§sim vojnicima/veteranima (koji su takode doZivjeli rat
i sukobe) mogu da pomognu dajuci drugaciju perspektivu o iskustvima povratnika; oni mogu da saznaju
i uCe zahvaljujuci pricama u kojima se pominju strah, napetost i trauma. Zbog svog iskustva bivsi vojnici
i veterani mozda uZivaju vecu legitimnost i poStovanje u o¢ima povratnika, pa ¢e biti u moguénosti da
lakse dopru do njih, da ih shvate i poveZu se s njima. U radu s bivSim ekstremistima narocito je vazno:

= da su oni zaista bivsi ekstremisti i da su se otvoreno distancirali od ekstremistickih ideologija i grupa;

= dasuobuceniiimaju iskustva u radu s ekstremistima, a poZeljno bi bilo da su i sami bili prijestupnici;

= da se sprovodi pracenje kako bi se obezbijedilo da potajno ne namjeravaju da uticu ili regrutuju
osobe s kojima su u kontaktu ili da dobiju informacije. Takode bi trebalo voditi racuna o bezbjednosti
i sigurnosti bivsih ekstremista, jer njih ¢esto smatraju izdajnicima.

Dodatna literatura: The RAN EXIT ex- post paper of RAN EXIT on how to set up an exit intervention

pruza dodatne informacije o tome kako treba raditi s bivsim borcima.

5.4 Glavni principi iz perspektive uslovne kazne

Reintegracija ima za cilj da sprijeci nasilno ponasSanje i omogudi inkluziju i u¢es¢e u drustvu. Osjeéaj
pripadnosti i prihvaéenosti €ini posvecenost nasilju manje odrzivom. Radikalne ideje nijesu opasne same
po sebi, iako su i dalje faktor rizika za nasilno ponasanje u odredenim okolnostima. Istrazivanja o nasilnim
ekstremistickim prijestupnicima (VEO) poslije izlaska na slobodu su ograni¢ena i nije dovoljno poznato Sta
pomaZe njihovo privikavanje. Medutim, Radna grupa RAN P&P je prepoznala neke uopstene principe za
dobru praksu prema kojima ce se rukovoditi i rad s povratnicima:
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e Reintegracioni planovitreba da budu ukljuceni u radne planove za povratnika ¢im to uslovi njegove kazne
dozvole. To znaci da rehabilitacioni planovi ve¢ uzimaju u obzir duzinu zatvorske kazne i mogucnosti
nastavka intervencija po oslobadanju povratnika. Na primjer, kada je mentor dio rehabilitacionog
programa, treba se postarati da mentor bude i dalje angaZzovan poslije oslobadanja povratnika. Ovo
je takode znacajno za vjersko savjetovanje i programe, jer povratnici mogu da se povezu s vjerskim
organizacijama u zajednici.

e Procjenerizikaipotreba (kao $to je objasnjeno u poglavlju 3) predstavljaju klju¢ za osmisljavanje efikasnih
programa reintegracije. Sluzbe za uslovnu kaznu (ili njihovi nacionalni ekvivalenti) treba da saraduju u
ovoj procjeni tokom zavrSne faze zatvorske kazne. Individualizacija procjene je neophodna; one treba
da olaksaju proces udaljavanja odnosno deradikalizacije prepoznajuéi potencijal za davanje doprinosa
drustvu. Preporucuje se da multidisciplinarni timovi procjene individualne potrebe i rizike prijestupnika.

e Kljuc za to jeste upravljanje tranzicijom. To podrazumijeva saradnju razli¢itih organizacija (zatvor, sluzba
za uslovnu kaznu, policija, lokalne vlasti, organizacije podrske itd.) kako bi se obezbijedila neometana
tranzicija prijestupnika iz zatvorskog okruzenja u lokalnu zajednicu. Posto su tranzicioni periodi one
tacke kada je rizik od vrac¢anja ideologiji visok, vazno je imati vaZzece planove prije okoncanja kompletne
zatvorske kazne.

e Povjerenje je srediSte efikasnog uslovnog rada i Cesto se proces povezivanja ekstremistickih prijestupnika
sa sluzbenicima za uslovnu kaznu sprovodi imajuéi u vidu gradenje povjerenja. Sluzbenici za uslovnu
kaznu koji imaju isto kulturno ili vjersko porijeklo kao i prijestupnik mogu da pomognu u uspostavljanju
povjerenja.

e Studije o uzdrzavanju — nacinu na koji pojedinci prestajuili se uzdrzavaju od kriminala — ukazuju na znacaj
zajednickog oosmisljavanja procesa s ostalima. ,Ostali“ obuhvataju sluZbenike za korektivne mjere i
ostala lica u drustvenim mreZama. Predstavnici iz drugih organizacija s kojima se saraduje, ukljucujuci
organizacije u okviru zajednice koje pomazu u nalaZenju posla ili vjerskog i duhovnog usmjeravanja, kao
i socijalne sluzbe, mogu da ispune potrebe za drustvenom podrskom i da smanje izvore rizika. Prijatelji,
¢lanovi porodice i ostali znacajni odnosi presudni su za suzdrZavanje od kriminala i za ucvrséivanje
pozitivhog pogleda na nenasilno ponasanje, kao i pozitivnhog identiteta. Ova saradnja u osmisljavanju
procesa je klju€na za reintegraciju jer nijesu dovoljni samo naporii odluka prijestupnika da se reintegrise
u drustvo, vec i drustvo (narocito oni u prijestupnikovom bliskom okruZenju) treba da ga prihvati i da
bude spremno da mu ponudi drugu Sansu.

5.5 Metode i modeli intervencije u vezi s uslovhom kaznom

Zatvorsko okruZenje i uslovna kazna se u nekim aspektima poklapaju, ali se isto tako razlikuju. Zajednicka
karakteristika je to Sto jo$ nijesu osmisSljene posebne intervencije za povratnike. Stoga ¢ée metode i
intervencije koje se primjenjuju na teroristicke prijestupnike na uslovnoj kazni biti dragocjene i u postupanju
s povratnicima. PoSto se povratnici vraéaju u drustvo poslije izdrZavanja zatvorske kazne, pojavice se
dodatni izazovi kako za samog povratnika, tako i za sluzbe podrske i zajednicu. Ovi izazovi nekada ometaju
reintegracione intervencije, kao Sto je objasnjeno u pregledu razli¢itih vrsta intervencij datom u ovom pasusu.
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Studija slucaja — Podrska poslije oslobadanja 1

Povratnik je kao dvadesetogodisnjak otiSao u Siriju 2013. godine zajedno s djevojkom. Nije bio visoko
obrazovan i nije mogao da se duZe zadrZi ni na jednom poslu. Prije odlaska nije u¢estvovao u kriminalnim
radnjama i nije imao kriminalni dosije. Vratio se 2014. i zbog toga se smatra jednom od prvih generacija
inostranih teroristickih boraca. Ostao je u Siriji tri mjeseca. Osuden je zbog uceséa u borbama pod
okriljem Islamske drzave iako poric¢e da je bio pripadnik Islamske drzave. Posto se vratio 2014. godine,
kada nije postojalo mnogo prepreka kao danas, lako je presao granicu. Vratio se sa suprugom koja je
tada bila u drugom stanju (ovo je bio vazan razlog za povratak) i koja se porodila nakon povratka u
rodnu zemlju u EU. Po povratku se prijavio lokalnim vlastima i policiji, ali je ostao u zajednici nekoliko
mjeseci prije nego Sto ga je zvanicno uhapsio veliki tim policajaca. Posto se prethodno prijavio vlastima,
smatrao je da je ovakav nacin hapSenja bespotreban. Na sudu je osuden na zatvorsku kaznu od dvije
godine. Sada je veé¢ godinu dana na uslovnoj kazni i Zivi sa suprugom i djetetom u drugom gradu. Sluzbe
za uslovnu kaznu su u pocetku bile angazovane i iznijele su svoje procjene na sudu. Tokom boravka u
zatvoru imao je ogranicen kontakt sa sluzbama za uslovnu kaznu; po izlasku iz zatvora omoguéen mu je
kontakt jednom sedmicno. On je dosljedan i pouzdan kada je rije¢ o sastancima sa sluzbom za uslovnu
kaznu, ali je tim primijetio da je poceo otvoreno da izraZzava svoje simpatije prema Islamskoj drzavi i
¢injenicu da je ucestvovao u borbama. Ne govori otvoreno o svojoj mrezi. Ostace na uslovnoj kazni jos$
godinu dana.

Naucene lekcije:

e lako je sluzba za uslovnu kaznu imala indikacije da se povezao s nekim ljudima iz stare mreze,
ne mogu da razgovaraju o tome s njim, jer bi mu to bilo sumnjivo. Moraju da sacekaju da im da
»Zzeleno svijetlo” kako ne bi poljuljali njegovo povjerenje.

Dvogodisnja zatvorska kazna ostavila je traga na ovom povratniku. Strog rezim je doZivio kao
tezak i ponizavajudi, a njegova simpatija prema ideologiji Islamske drzave se povecala. Razlog za
to je i Cinjenica da je u zatvoru bio zajedno s ostalim osudenim teroristima sa slicnim nacinom
razmisljanja, sto je ostavilo manje prostora za slanje suprotnih i alternativnih poruka. Ipak je dobio
izvjesnu podrsku od zatvorskog osoblja i imama, ali je ta podrska minimalno djelovala na njega.
Prakti¢ari zaduZeni za uslovnu kaznu moraju da budu upoznati s ovom pricom i potencijalnom
Stetom koja je pricinjena tokom boravka u zatvoru.

Ispostavilo se da je za izgradnju povjerenja potrebno mnogo vremena i strpljenja, jer povratnici
iskazuju veliko nepovjerenje. Za ponovno uspostavljanje povjerenjavazan je otvorenitransparentan
stav prema povratniku o onome sta moZe da ocekuje od sluzbenika za uslovnu kaznu, kao i kako ¢ée
oni izvjesStavati o njegovom slucaju.

Prakti¢ari za uslovnu kaznu imaju zadatak da podrze reintegraciju prijestupnika i u tim slu¢ajevima
treba da se pripreme za dug i slozen put. U konkretnom slucaju reintegracija je veoma teska.
Povratnik je pokusao da se poveze sa dzamijom, ali tamo nije dobro docekan. On je takode
uklju€en u postupak reintegracije na poslu kojim rukovodi lokalni organ, ali joS$ nije nasao posao.
Ne Zeli da bude u kontaktu s policijom. On je u kontaktu samo s lokalnim organom, sluzbenikom
za uslovnu kaznu i sluzbom za podrsku porodice. Nedavno je takode pokazao interesovanje za
psiholosku podriku. Njegova supruga ne Zeli kontakt ni sa kim. Cini se da ni povratnik ne Zeli da se
reintegriSe u drustvo u svojoj rodnoj zemlji niti da zZivi u nekoj islamskoj zemlji. Medutim, shvatio
je da preseljenje u zemlju svog nasljeda nije opcija, jer bi odmah bio uhapsen — tamo je obiljezen
kao osudeni terorista.

Posto je u ovaj slucaj ukljuceno vise razli¢itih organizacija za uslovnu kaznu neophodna je dobra
multiagencijska saradnja. Od velike koristi su dostupnost partnerskog ,okruglog stola” gdje
razne organizacije mogu da razgovaraju o slucaju, istraZzivanje nacina za dijeljenje informacija i
medusobno otkrivanje interesa i ciljeva.
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Podrska tokom uslovne kazne: U vedini slucajeva kraj zatvorske kazne (ili prevremeno oslobadanje)
obuhvatic¢e obavezne sastanke sa sluzbenikom za uslovnu kaznu kako bi se podrzao i pratio povratnikov
reintegracioni put. Strucnjaci za uslovnu kaznu sluZe kao ,menadzeri slucaja” koji predvode ostale
institucije i agencije za podrsku kao Sto su lokalne vlasti, policija, NVO i slicno. DuZina podrske tokom
uslovne kazne obic¢no zavisi od odluke suda. Prakticari navode da je taj period Cesto suvise kratak, pa
je zbog toga neophodno imati Siri plan podrske kada se zavrsi period obavezne podrske. Lokalne vlasti,
koje u mnogim sluc¢ajevima nadgledaju finansijske i ostale oblike podrske za povratnike, mogu da imaju
ulogu u ovome, bas kao i NVO ili organizacije u zajednici i mentori. Ti napori uglavhom moraju da budu
na dobrovoljnoj osnovi. Lokalne vlasti mogu da izvrSe odredeni uticaj u saradnji zbog finansijske podrske.
S obzirom na to da rad s teroristickim prijestupnicima na uslovnoj kazni moze da bude prilicno stresan
(zbog javne i politicke nesigurnosti u vezi s teroristickim prijestupnicima), vazno je da osoblje zaduZeno
za uslovnu kaznu bude osnaZzeno i podrZzano u svom radu. Podrska treba da obuhvati sljedede:

= Obuka za sluZzbenike za uslovnu kaznu: specijalna obuka o radikalizaciji, ideologiji, na¢inu postupanja
sa zabrinjavajuéim znacima i tako dalje moZe da pomogne ovim sluzbenicima da osjecaju veéu
sigurnost u svakodnevnom radu.

= Rad u timu: zajednicki rad s ostalim sluzbenicima za uslovnu kaznu koji rade s istom grupom
prijestupnika, kao i sa specijalistima/stru¢njacima koji odli¢no poznaju terorizam, radikalizaciju i
povezane oblasti, moze takode da pomogne u stvaranju sigurnog prostora u kojem ovi sluzbenici
mogu da podijele probleme i razloge za zabrinutost.

Praksa na djelu: Holandski TER timovi za uslovnu kaznu

Holandska sluzba za uslovnu kaznu osnovala je 2012. godine specijalni tim koji se bavi teroristima,

ekstremistima i radikalima (TER) na uslovnoj kazni. Tim je sastavljen od 13 (medunarodno) obucenih
i specijalizovanih sluzbenika za uslovnu kaznu. Vise o ovome procitati u RAN Zbirci pristupa i prakse.

Za viSe informacija obratiti se Holandskoj sluzbi za uslovnu kaznu.

Prakticna podrska: Kao u svakom procesu reintegracije odredeni broj prakti¢nih problema javlja se i u
organizaciji pripreme za dolazak osudenog povratnika u drustvo. Prije svega povratniku ée biti potrebno
mjesto gdje Ce Zivjeti. Iz iskustva se vidi da je potrebno obratiti paznju na to da li povratnik dolazi u svoje
rodno mjesto ili negdje drugdje. Ovo Ce zavisiti od brojnih faktora kao Sto su:

= spremnost lokalnih/regionalnih vlasti da ih prime natrag;

= spremnost vlasnika/stambenih udruzenja da obezbijede smjestaj;

= spremnost ¢lanova porodice da obezbijede smjestaj;

= veze sa starom mreZzom (da li su pozitivne ili negativne, da li uslovi pustanja na slobodu ogranicavaju
kontakt s pojedinim ¢lanovima stare mreze, kakav je status povratnika u staroj mrezi, npr. da li je
heroj ili izdajnik);

= da li sumultiagencijske strukture za podrsku dostupne na predvidenoj lokaciji.

Osim smjestaja odredeni vidovi finansijske podrske najvjerovatnije ¢e se obezbjedivati putem sistema

socijalne zastite, jer je pronalaZenje posla nekada problematicno. Poslodavci se moZda plase da

osudenog teroristu i povratnika ukljuce u svoju radnu snagu. Veéina zemalja takode ima specijalne

spiskove osudenih terorista zbog kojih ¢e im biti teSko, na primjer da otvore racun u banci. Podrska

nacionalne/lokalne vlasti neophodna je i obi¢no je preduslov za povratnika da saraduje s vlastima, pa

Cak i da ucestvuje u rehabilitacionim programima. Isto tako, kada je rije¢ o obrazovanju, povratniku ¢e

biti potrebna pomoc¢ da se poveZe s obrazovnim ustanovama.

Sluzbenici za uslovnu kaznu, lokalne vlasti i ostali profesionalci za podrSku mogu takode da podrze
povratnika u ponovnom gradenju pozitivne mreZze i povezivanju s vjerskim institucijama, sportskim
klubovima, organizacijama za rekreaciju, dobrovoljnim radom itd. Medutim, u svakom od ovih slu¢ajeva
javna predstava o FTF i povratnicima moZe da oteZa njihovo prihvatanje u tim krugovima. Zbog medijske
paznje nekada je teSko ¢ak i ne isticati se previse.
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Muskarac je sada star 24 godine. U Siriju je otiSao 2012. godine, a pocetkom 2014. vratio se u rodni
grad sa suprugom i djetetom. Nije jasno zasto i kako se vratio. Njegov povratak je primijetio oprezni
policajac na duZnosti u zajednici i prijavio ga vlastima. Povratnik je zatim uhapsen, krivicno gonjen i
osuden na tri godine zatvora zbog pridruZivanja teroristickoj organizaciji. Tokom izdrZavanja zatvorske
kazne postojala je ¢vrsta saradnja izmedu upravnika zatvora, psihologa, sluzbenika za uslovnu kaznu
i vode slucaja u zatvoru. Ovi akteri poceli su da se pripremaju za pustanje osudenika na slobodu Sest
mjeseci unaprijed. Postavljajuéi mu pitanje: ,Sta ¢e ti biti potrebno kada izade$ iz zatvora?“ ili , Kako
ocekujes da ceS provoditi dane po izlasku?“, oni su ga ukljucili u planiranje. Sproveden je multiagencijski
plan reintegracije. Fokus plana jeste da se smaniji rizik koji on predstavlja reintegriSuci ga u drustvo Sto
je brze moguce i produZavajuci proces i praéenje.

Poseban niz uslova pustanja na slobodu formulisan je u saradnji sa sluzbenikom za uslovnu kaznu.
Povratnik sada Zivi sa suprugom i djetetom u rodnom gradu. Trenutno Zivi od socijalne pomaodi, ali
mora svakoga dana da radi u radnoj jedinici za reintegraciju u okviru zajednice. Ova jedinica ga prati
prvenstveno zbog znakova radikalizacije odnosno regrutovanja drugih koji rade s njim. Takode mu je
omogucen tretman mentalnog zdravlja i mentorstvo. Kontakt njega i mentora, koji je takode lokalni
voda slucaja, jeste stabilan. Njih dvojica se sastaju svake sedmice i kad god se on ,uspanici“ ili iskaze
ekstremisticka razmisljanja, obraca se mentoru.

U ovom trenutku multiagencijski tim ukljucen u reintegraciju povratnika obuhvata lokalnog koordinatora
i vodu slucaja, struc¢njaka za mentalno zdravlje (terapeuta), vodu slucaja iz socijalne sluzbe, policajca,
sluzbenika za uslovnu kaznu, radnika za podrsku porodici i radnika na izlaznom programu.

Nastavljena je saradnja sa zatvorskim psihijatrom i sluzbenikom za uslovnu kaznu, a zatim s lokalnim
koordinatorom slucaja, a diskusije o slucaju se redovno odrZavaju. Opsti utisak ukljucenih prakti¢ara
jeste da ¢e ovom covjeku biti potrebno mentorstvo i tretman u neodredenom vremenskom periodu.

Naucene lekcije:

e VaZno je po imenu poznavati FTF u gradu, kao i njihove porodice i prethodno okruzenje. Na taj nacin
se povecava Sansa za dobijanje obavjestenja kada se neki FTF vrati.

Postovanje zelje porodice da djeca ostanu u porodici moze se upotrijebiti kao sredstvo za kontaktiranje
s povratnicima. U ovom slucaju povratnik je zelio da mu dijete Zivi kod njegovih roditelja, a ne u
hraniteljskoj porodici. Razgovarajuéi s porodicom, a zatim i s povratnikom na tu temu, lokalne vlasti
uspjele su da uspostave kontakt s povratnikom.

Saradnja sa zatvorskim osobljem i sluzbenicima za uslovnu kaznu i ukljucivanje povratnika u njegov
plan reintegracije presudni su u pripremi njegovog povratka u drustvo.

Pocetak gradenja odnosa s povratnikom dok je joS u zatvoru moze biti dragocjena investicija. Ovaj
povratnik je izjavio da je mentor imao uticaj na njega samo zato Sto mu se obratio dok je joS bio u
zatvoru.

Ako je povratnik na spisku terorista UN, njegova imovina se zamrzava. Da bi povratnik pokrenuo
proceduru ,,odmrzavanja“, mora da se obrati nacionalnoj vladi. Ako to ne uradi prije izlaska iz
zatvora, on neé¢e moci da zaraduje novac, da otvori racun u banci niti da pristupi postoje¢em rac¢unu.
Procedura odmrzavanja traje nekoliko mjeseci.

Korisno je napraviti jasne dogovore i definisati konkretne ciljeve procesa reintegracije —s partnerima
u multiagencijskom timu, ali i s povratnikom. Ukoliko se to ne uradi pravilno, postoji opasnost da ce
cjelokupan proces integracije postati problematican.

Cesti direktni kontakti s povratnikom su obavezni da bi se procijenilo kako se povratnik zaista osjeca.
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e Pracenje povratnikovih aktivnosti, ukljucujuéi i pracenje njegovih profila na drustvenim mrezama,
jeste od vitalnog znacaja. U ovom slucaju analiti¢ar iz opstine prati povratnikovu (javnu) komunikaciju
na drustvenim mrezama i dostavlja informacije o tome mentoru. Mentor suocava povratnika s
izjavama ili postupcima na drustvenim mrezama tokom mentorskih sesija.

Za reintegraciju je potrebno vrijeme. To je veoma spor i sloZzen proces. Kada otpoc¢nete ovaj proces,
pripremite se da ¢e biti dugorocan.

e PsiholoSka podrska: Praksa pokazuje da je veoma tesko odrediti psiholosko stanje i stepen traume kod
povratnika zato $to oni obi¢no nijesu voljni da podijele price o onome $to su dozivjeli u inostranstvu, ¢ak
ni poslije izricanja presude i izdrZzavanja zatvorske kazne. Ovo takode predstavlja problem za sluzbe za
uslovnu kaznu, ¢iji je zadatak da usmjeravaju povratnike ka odgovarajuéoj psiholoskoj podrsci, kao i da
stvore otvoren odnos zasnovan na povjerenju. U vecini sluc¢ajeva povratnik treba da napravi prvi korak
i po¢ne da govori o psiholoSkim problemima, dozvoljavajuci sluzbenicima za uslovnu kaznu i ostalim
stru¢njacima da im ponude pomo¢ obezbjedujuci im podrsku. Iskustvo prakti¢ara pokazuje da pokusaji

da se povratnici navedu na razgovor o svojim iskustvima moZe imati negativan efekt.

e Podrska porodice i zajednice: Porodica i druStvena mreza oko povratnika imaju presudnu ulogu u
rehabilitaciji i reintegraciji. Postoji mnostvo raznih scenarija: porodice koje su razorene, porodice koje
misle da je njihov ¢lan heroj, porodice koje su zajedno otisle i vratile se (pri ¢emu su osudeni samo
pojedini ¢lanovi), porodice koje su zasnovane u inostranstvu itd. Prilikom pruZanja podrske treba uzeti
u obzir Siru mrezu. Sluzbenici za uslovnu kaznu treba da budu svjesni da je nemoguce znati Sta se zaista
dogada iza zatvorenih vrata i koliko su ¢vrste porodicne veze. U slucaju da porodica i drustvena mreZa
imaju naizgled negativan uticaj na povratnika (npr. da podsti¢u njegov ekstremisticki nacin razmisljanja),
sluZzbenici za uslovnu kaznu i ostali partneri trebalo bi da se potrude da uvedu nove ljude u drustveni
krug kako bi obezbijedili protivtezu. To mogu da budu vjerske vode, mentori iz zajednice ili struc¢njaci iz
NVO (treba pogledati i stavove o mentorskim programima i radu s bivsim prijestupnicima u zatvorskom
okruZenju — oni se takode odnose na uslovnu kaznu). Ako izgleda da porodica i drustvena mreza imaju
pozitivan uticaj na promjenu, sluZbenici za uslovnu kaznu i ostali partneri trebalo bi da iskoriste taj
potencijal i vide da li mogu da ukljuce ¢lanove porodice u elemente procesa rehabilitacije — na primjeru
okviru zajednickih posrednickih sesija ili rekreacije. Glavni cilj bio bi ponovno ucvricivanje porodicnih
veza i izbjegavanje izolacije povratnika.

e Ideoloska podrska: ishod procjene rizika i potreba pruzi¢e naznaku o stepenu u kojem je povratnik i
dalje ideoloski motivisan i da li je ta motivacija i dalje ekstremisticke prirode. Sluzbenici za uslovnu kaznu
kao i ostali stru¢njaci za podrsku koji se bave povratnicima navode da boravak u zatvoru u pojedinim
slucajevima ima negativan efekt na ideoloski razvoj, sto znaci da ucvrs¢uje ubjedenja povratnika. Ovo
je moZda prouzrokovano zatvorskim uslovima za koje povratnici smatraju da su ponizavajuéi i necovjecni
(npr. pretrpanost, stalni nadzor, vise¢asovni boravak u ¢eliji) ili kontaktom s ostalim zatvorenicima koji
su dijelili njihovu ideologiju. Rezultat je nepovjerenje i sumnjicavost prema ,sistemu” i vlastima. lako
sve veci broj zatvora nudi rehabilitacione programe i aktivnosti, oni su moZda i dalje potpuno razli¢iti od
redovnih uslova za zatvorenike. Ukoliko sluzbenik za uslovnu kaznu treba da krene od ovakve polazne
tacke, bi¢e mu tesko da izgradi odnos zasnovan na povjerenju, a u taj odnos neophodno je uloZiti mnogo
vremena i truda. Ucesce u inicijativama osmisljenim da uti¢u na mentalni sklop moze da bude obavezno
(kao sastavni dio uslova pustanja na slobodu) ili dobrovoljno (ponuda sluzbe za uslovnu kaznu ili neke
druge organizacije za podrsku koju povratnik treba da prihvati). Ovakvi programi podrske mogu da imaju
iste oblike koji su opisani u okviru zatvorskih intervencija (savjetovanje jedan na jedan, grupni dijalog,
obrazovanje i razmisljanje), ali u okviru zajednice.
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Praksa na djelu: Holandski program za uslovnu kaznu ,,Inkluzija*

Inkluzija je individualizovan i specijalno prilagoden program koji je osmisljen tokom izdrZavanja uslovne
kazne. Glavni cilj ove inicijative jeste da se radikalizovani muslimani (pretezno oni koji su vaspitani kao
dzihadisti) udalje od radikalnih pokreta.

ViSe o programu procitati u Zbirci RAN pristupa i prakse.
Za vise informacija obratiti se Holandskoj sluzbi za uvjetnu kaznu.
Program Zdrav identitet Il

Program Zdrav identitet Il razvila je britanska Sluzba za zatvorsku i uslovnu kaznu. Cilj programa jeste
pokusaj da se pojedinci sprije¢e u pocinjavanju novih ekstremistickih prijestupa. Da bi se to postiglo,
ucesnici se podsticu i osnazuju za udaljavanje od ekstremisticke grupe, cilja ili ideologije.

Saznajte viSe o programu Zdrav identitet Il.

Studija slucaja — Podrska poslije oslobadanja 3

Povratnik u srednjim dvadesetim, najmlade dijete iz siroma$ne porodice. Citavog Zivota je osjeéao

da mora da se ,dokazuje”. Otputovao je u Siriju nakon proglasenja takozvanog kalifata u namjeri da
postane bombas-samoubica. Ne postoje, medutim, jasni dokazi da je on tokom tromjesecnog boravka
zaista ucestvovao u borbama. Prijavio se vlastima 3-4 mjeseca po povratku. lako u tom trenutku nijesu
preduzete nikakve mjere, nekoliko mjeseci kasnije on je uhapSen u stanu u akciji koju je ogroman broj
policajaca izveo koristeci helikopter i oruzje. U zatvoru je proveo 26 mjeseci. Tokom tog perioda redovno
su ga posjecivali roditelji, ali nije dobijao dovoljno paZnje u poredenju s ostalom bracom i sestrama.
Ovaj slucaj je propraéen s mnogo paznje u medijima i politici. Zbog toga je povratnik patio od jake
anksioznosti prije izlaska iz zatvora. Osjeca da je Citav sistem protiv njega, da ga svi poznaju i da ga sve
vrijeme posmatraju. Osjec¢a da niko ne Zeli njegovu reintegraciju.

Naucene lekcije:

e nekada je potrebna cjelodnevna podrska da bi se povratniku pomoglo da se oslobodi anksioznosti
— u ovom slucaju podrsku je pruzila NVO;

omogucavanje pristupa svesteniku radi savjetovanja moze biti korisno ukoliko religija ima centralnu
ulogu u Zivotu pojedinca;

nekada je klju€ obnavljanje i uspostavljanje strukturisanog nacina zZivota. U konkretnom slué¢aju NVO
podrZava napore u cilju stvaranja strukture pomocu smjestaja, obrazovanja, drustvenih aktivnosti
itd.
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Opcija bez krivicnog gonjenja/resocijalizacija

Fokus ovog poglavlja u priru¢niku jeste resocijalizacija povratnika. To mogu da budu muskarci i Zene koji
(jos) nijesu osudeni, oni koji su krivicno gonjeni ali nijesu okrivljeni, kao i oni koji su vec bili u zatvoru, a
sada su izasli, ali ne izdrzavaju uslovnu kaznu.

6.1 Uvod

Ovo poglavlje obuhvata opcije reagovanja u vezi s resocijalizacijom, rehabilitacijom i reintegracijom
povratnika oslanjajudi se na Cetiri teme:

1. podrska porodici;
2. mentorstvo i savjetovanje;
3. mentalno zdravlje;
4. prakti¢na pitanja.

Svaki stav razmatra jednu od ovih tema i pored kratkog opsteg pregleda daje i elemente koje treba uzeti u
obzir prilikom osmisljavanja metoda i intervencija, kao i primjere, savjete i konkretne slucajeve.

Za odgovore u vezi s uslovhom kaznom vidi poglavlje 5. Za odgovore na resocijalizaciju specijalno u vezi s
djecom vidi poglavlje 7.

6.1.1 Opsti pregled

Kada se povratnici vrate, nacionalna policija odnosno obavjestajne sluzbe prvo ée ih ispitati kako bi utvrdili
rizik koji oni predstavljaju i da li je neophodno krivicno gonjenje. Ukoliko povratnici (jo$) nijesu krivicno
gonjeni ili kada su bili pred sudom, ali nijesu (viSe) u zatvoru, oni se vracaju u drustvo. Opsta zamisao jeste
da se bezbjednost drustva najbolje postize promovisanjem socijalnog blagostanja i rehabilitacije povratnika.
Osobe koje jesu dio drustva i tako se osjecaju rjede ¢e (ponovo) potpasti pod uticaj i biti privuéene
teroristickim ili nasilnim ekstremistickim grupama. Proces resocijalizacije se mora specijalno prilagoditi
situaciji pojedinca. Kada se povratniku pruZa podrSka u procesu resocijalizacije, neophodno je razmotriti
razloge njegovog povratka, njegovu li¢énu socijalnu situaciju, mentalno stanje i ideolo$ka uvjerenja.

6.1.2 Cetiri glavna principa za resocijalizaciju i reintegraciju povratnika

1. Resocijalizacija, reintegracija i rehabilitacija su vazne jer sprecavaju povratnike da naskode drustvu.

2. Neophodan je specijalno prilagoden i diferenciran pristup zasnovan na profilu rizika svakog povratnika.
Povratnici se razlikuju pa su im potrebni i razli¢iti pristupi i raznovrsne intervencije i alatke.

3. Multidisciplinarni pristup i ukljuc¢ivanje na lokalnom nivou vaZni su kako za procjenu rizika, tako i za
rehabilitaciju/reintegraciju. Sve relevantne organizacije treba da se uklju¢e u sveobuhvatan napor u
resocijalizaciji i reintegraciji povratnika. Lokalne ili regionalne vlasti su u najboljoj poziciji da koordiniraju
ovaj sveobuhvatni pristup prema odredenom povratniku na lokalnom nivou.

4. Razmjena informacija izmedu obavjestajnih sluzbi, policije i socijalnih organizacija na nacionalnom i
regionalnom nivou je od presudnog znacaja u postupanju s povratnicima. Treba razmisliti o dodatnom
ulaganju u razmjenu informacija izmedu nacionalnog i lokalnog nivoa i izmedu raznih organizacija.?

Prakticari prve linije, kao $to su socijalni radnici, radnici zaduZeni za izlazne programe, stru¢njaci za porodi¢na
pitanja i instruktori za mentalno zdravlje primjenjuju mnogobrojne programe, metode i intervencije, koji su
se pokazali uspjesnima u resocijalizaciji, reintegraciji i rehabilitaciji (prethodno) radikalizovanih lica u okviru

protiv terorizma EU, ,,‘Foreign terrorist fighter. returnees: Policy options’, Brisel, 29. novembra 2016. godine 14799/16.
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drustva.?* Te inicijative mogu se iskoristiti i za povratnike ukoliko su posebno prilagodene povratnicima i
ukoliko se uzmu u obzir razlike izmedu povratnika i ostalih (prethodno) radikalizovanih lica.

Za prakticare koji podrzavaju povratnike u resocijalizaciji, bilo da su to socijalni radnici, stru¢njaci za mentalno
zdravlje ili stru¢njaci za rad s porodicom, vazno je da uzmu u obzir sljedecih osam aspekata kada osmisljavaju
i sprovode intervencije specijalno za povratnike:

e Osmisljene intervencije na osnovu procjene rizika i potreba: Povratnik moZe da predstavlja opasnost
po drustvo.  Mora se obaviti procjena rizika u vezi s kratkoro¢nim (napadi, vrbovanje) i dugoro¢nim
opasnostima (psihoza, nasilno ponasanje) koje taj povratnik predstavlja. Ako procjena rizika nije
obavljena, treba je zatraziti preko lica za kontakt u lokalnoj policiji ili lica zaduZzenog za povratnike —
ne radi stigmatizacije, ve¢ zbog utvrdivanja rizika i Cinjenica. Ove informacije (odnosno dio koji nije
povijerljiv) takode je vazno podijeliti s ostalim organizacijama i osobama koje imaju ulogu u resocijalizaciji
povratnika. Za viSe detalja o procjeni rizika vidi poglavlje 2.

e Pripremite se za poveéan stepen dijeljenja informacija: PoSto povratnici mogu da predstavljaju
opasnost po drustvo, izlozeni su poja¢anoj paznji nacionalne i lokalne vlade, policije i obavjestajnih
sluzbi. Stoga se pripremite da dijelite informacije i da vodite racuna o tome da potrebni mehanizmi za
dijeljenje informacija budu pripremljeni i usvojeni. Diskutujte o protoku informacija u okviru lokalnog
ili regionalnog multiagencijskog koordinacionog tima. Diskutujte prije svega o tome koje su informacije
potrebne, koje ée se informacije dijeliti i s kime, kao i kada éete razmijeniti informacije o povratniku.
Najbolje je da ovo uradite ¢im pocnu pripreme za povratak pojedinca u lokalnu zajednicu. Razmislite o
tome da imate jednog ili dva specijalna sluzbenika za vezu na lokalnom nivou i dio multiagencijskog tima
koji ¢e se postarati da relevantne informacije o povratniku idu s lokalnog nivoa na nacionalni i obrnuto.

Savjeti lokalnog koordinatora s iskustvom u vezi s povratnicima: ,Na samom pocetku treba jasno da
se razjasne uloge nacionalne policije, obavjestajne agencije, lokalne policije i lokalnih vlasti. Uloge ¢e
zavisiti od tipa povratnika, njegovog istorijata, kapaciteta, namjere da se bori i sposobnosti (stepena
prijetnje), kao i psihi¢kog stanja.”

e Primijenite alatke i metode koje odgovaraju ljudima sa snaznim ubjedenjima: Vecina povratnika i dalje
gaji snazna ideoloska ubjedenja. Svi oni bili su izloZzeni snaznoj indoktrinaciji. To podrazumijeva ne samo
posvecenost dzihadu/salafizmu i borbi protiv nevjernika, ve¢ i izricite ideje o demokratiji, seksualnoj
orijentaciji i ulozi Zena.?> Pripremite se da u mentorskom radu primijenite tehnike i intervencije kada se
bavite povratnikom sa snaznim ubjedenjima. Prilikom mentorstva i savjetovanja obratite paznju na ova
Luvjerenja” (za vise detalja vidi odjeljak 6.2.2 Mentorstvo i savjetovanje kao odgovori za povratnike).

e Protivljenje reintegraciji: Bi¢e i povratnika koji ne Zele da se reintegrisSu u drustvo. Ako se to dogodi,
porazgovarajte s lokalnim multiagencijskim koordinacionim timom i procijenite ko ima najbolje izgraden
odnos s povratnikom. Da li je to struc¢njak za rad s porodicom preko c¢lanova povratnikove porodice?
Socijalni radnik? Sluzbenik zaduZen za zastitu djece? lli policajac? Ta osoba/organizacija treba da razjasni
povratniku da ¢e moguce biti pracen zbog toga Sto se pridruzio ili je pokuSao da se pridruzi teroristickoj
organizaciji. MoZda je ta osoba u stanju da ubijedi povratnika da saraduje. Ako se povratnik apsolutno
protivi, porazgovarajte o osnovhom minimumu neophodne saradnje (na osnovu nacionalnih propisa) s
lokalnim multiagencijskim timom i nacionalnim vlastima. Uvedite ovo kao obavezu za povratnika. Policija
(lokalna) moze da nametne ove obaveze. Mentorstvo u cilju udaljavanja ili deradikalizacije povratnika,
medutim, nece imati svrhu ukoliko je povratnik primoran na ucesée. Ukoliko naidete na povratnika koji
nije spreman na saradnju, moZete se obratiti sluZzbenicima za uslovnu kaznu i s njima porazgovarati od
posebnim alatkama i intervencijama ubjedivanja.

24 Za inspirativne primjere vidi Zbirku pristupa i prakse RAN, https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/
radicalisation_awareness_network/ran-best-practices_en.

% Element ideologije i indoktrinacije ima jo$ vazniju ulogu kod djece povratnika, narocito poslije Zivota u Islamskoj drzavi (vidi
poglavlje 7 ,,Djeca”).
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Praksa na djelu: Sistemsko savjetovanje o izlazu: Njemacka NVO Legato iz Hamburga specijalizovana
je za sistemsko savjetovanje o izlazu i razvila je poseban program za savjetovanje povratnika. Program

prati moguci rizik koji povratnik predstavlja, njegove potencijalno dogmatske poglede i specificne
izazove. Za viSe informacija kontaktirati s Legatom.

e Stavite poseban fokus na bezbjednost povratnikovih neposrednih drustvenih kontakata: Posto su
povratnici ¢esto bili pocinioci ili svjedoci ekstremnog nasilja, postoji vec¢a vjerovatnoca da ¢e ponovo
pociniti ekstremne odnosno nasilne radnje. Posebno obratite paZnju na bezbjednost lica oko povratnika,
kao i prakticara prve linije koji rade s datim pojedincem. Imajte na umu procjenu rizika od povratnika
i razgovarajte o riziku od nasilnog ponasanja i nacinu bavljenja tim rizikom u okviru multiagencijskog
koordinacionog tima (za viSe detalja vidi odjeljak 6.2.2 Mentorstvo i savjetovanje kao odgovori za
povratnike).

e Obavite procjene mentalnog i fizitkog stanja: Zivot na teroristi¢koj teritoriji i u ratnoj zoni znaci da postoji
vjerovatnoca da ¢e povratnici patiti od traume i ostalih mentalnih problema; mozda su bili pocinioci ili
svjedoci ekstremnog nasilja, smrti ¢lanova porodice ili su bili Zrtve nasilja (silovanja, batina itd.) i Zivjeli u
krajnje nesigurnom okruzenju tokom duzeg vremenskog perioda. Procijenite mentalno stanje povratnika
kada pocnete da se bavite njime (za vise detalja vidi odjeljak 6.2.3 Reakcije na mentalno zdravlje). Uslovi
Zivota na teroristickoj teritoriji su teski i nesigurni. Budite na oprezu da biste primjetili fizicke zdravstvene
potrebe kao rezultat povreda, ratnih rana, pothranjenosti i oboljenja. Pripremite se da pruzite tretman
ili da po potrebi uputite povratnika na odgovarajuéu osobu (za vise detalja vidi odeljak 6.2.4 Prakti¢ni
odgovori).

e Imajte u vidu visok profil povratnickih slucajeva: Svi povratnicki slucajevi privlace znacajnu paznju u
medijima i politici. Stice se utisak da Citavo drustvo posmatra povratnika i nacin na koji ga tretiraju viada i
organizacije za socijalnirad. Svi¢e pomno pratiti kakve ¢e beneficije dobiti, gdje ¢e Zivjeti, ko ¢e ih finansirati
i koliku opasnost i dalje predstavljaju. Obratite se ekspertima za komunikaciju iz vase organizacije i (preko
njih) ekspertima za komunikaciju iz lokalnih vlasti, pa pripremite strategiju komunikacije za povratnike
kojima se bavite ili se pripremate za taj proces. Vidi poglavlje 8 Multidisciplinarna pitanja za savjete o
strategiji komunikacije.

e Imajte na umu rizik od izolacije i stigmatizacije prilikom pokusaja resocijalizacije: Ljudi su uglavnhom
potpuno svjesni uzasa za koje su odgovorni Islamska drzava, Al Kaida i ostale nasilne ekstremisticke
grupe. Zato ¢e se prema osobama koje se vracaju iz ovih teroristi¢kih organizacija odnositi nepovjerljivo
i neprijateljski. Povratnici ¢e biti stigmatizovani i izolovani od lokalne zajednice u koju se vracaju.
Ovo ce predstavljati dodatni izazov za resocijalizaciju i reintegraciju povratnika. MoZda cete htjeti da
uloZite dodatne napore kako biste informisali lokalnu zajednicu o razlozima i nacinima za sprovodenje
povratnikove reintegracije. Preseljenje povratnika u drugo mjesto ili grad takode moZe da bude opcija
za razmatranje. Razmotrite i moguce sektaske podjele. Pojedine drzave ¢lanice EU prijavile su incidente
izmedu kurdskih grupa, bivsih boraca sirijske armije i povratnika FTF iz Islamske drZave.

6.2 Konkretne metode i modeli intervencije

6.2.1 Reakcije na podrsku porodice

Clanovi porodice mogu imati odlu¢ujuéu ulogu tokom problemati¢nog perioda povratnikove resocijalizacije
i reintegracije u drustvo. Vecina ljudi prekida sve veze sa socijalnom mrezom prije odlaska na teroristicku
teritoriju i povremeno kontaktira samo s majkom, ocem ili bracom i sestrama. Kada se vrate kuci, ¢lanovi
porodice Cesto su jedini drustveni kontakti koji su im preostali. Vazno je izgraditi odnos s porodicom FTF, jer
¢e snazni i utemeljeni kontakti podrzati saradnju kada se FTF vrati.
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Clanovi porodice mogu da obezbijede put za povratak u drustvo. Medutim, vaino je procojeniti u kojoj
mjeri porodica podrzava povratnika i — ako je primjenjivo — bra¢nog partnera i djecu. Korisno je podrzati one
koji imaju pozitivan uticaj na povratnika. No, nijesu svi ¢lanovi porodice i prijatelji dobri druzbenici tokom
, jer mozda podrzavaju ili pripadaju nekom teroristickom ili nasilnom ekstremistickom pokretu. Ovo treba
ispitati prije njihovog ukljucivanja.

Dodatna literatura: Porodice FTF Islamske drzave: Medunarodni centar za proucavanje radikalizacije
i politickog nasilja istrazio je 46 javno dostupnih pri¢a o ,,porodicama iz Islamske drzave” iz 17 zemalja

kako bi procijenio da li oni imaju zajednicka iskustva i emocije. Rezultate istraZivanja moZete procitati
u ovom radu.

RAN je osmislio pristup od 10 koraka za rad s porodicama. Koraci su opisani na dijagramu ispod kao krug, jer
medusobno uti¢u jedan na drugi. Koraci su primjenjivi uopsteno, kao i u pojedinacnim slucajevima. U RAN
ex post evaluaciji Rad s porodicama i zastita djece od radikalizacije; Smjernice korak po korak za prakticare
i kreatore politike 10 koraka je objasnjeno i ilustrovano primjerima iz prakse. U ovom radu RAN dati su i
fundamentalni principi koji ¢ine temelje dobrog pristupa u podrsci porodici.?®

10. korak: Izgradnja i razvoj 1. korak: Preporuke (potencijalnog)
kapaciteta za podriku porodici slucaja radikalizacije u porodici
\ / 2. korak: Diskusija o pravcu
9. korak: Zavrsetak djelovanja u multiagencijskom
aktivnosti okruZenju
~— /

8. korak: Pracenje napretka i
prilagodavanje situaciji

3. korak: Stupanje u kontakt s
porodicom

7. korak: Plan intervencije:

4. korak: Procjenjivanje rizika
alatke za podrsku porodici

i potreba

6. korak: Rasprava o rizicima, potrebama i
reakcijama u multiagencijskom okruzenju

5. korak: Specijalne potrebe
djece i mladih

Slika 5: pristup podrsci porodice u 10 koraka

Dodatna literatura: Working with families and safeguarding children from radicalisation: Ova RAN
ex post evaluacija daje pristup za podrsku porodici u 10 koraka, koji je primjenjiv i na porodice FTF i
FTF povratnika.

Metode podrske porodici: Za savjete o izgradnji kapaciteta i metoda u podrsci porodice vidite ovu RAN
ex post paper: Family support: what works?

Pregled prakse: Za viSe primjera o intervencijama i procesima u vezi s podrSkom porodici vidi poglavlje
0 podrsci porodici u RAN Zbirci pristupa i intervencija.

26

Vidi pod MreZa za podizanje svijesti o radikalizaciji (RAN). (2016). Ex post evaluacija, RAN YF&C i RAN H&SC: ‘Working with
families and safeguarding children from radicalisation’. Preuzeto sa https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/
what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-h-and-sc/docs/ran_yf-c_h-sc_working_with_families_
safeguarding_children_en.pdf.
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Dodatni elementi koje treba uzeti u obzir prilikom uklju¢ivanja odnosno podrzavanja povratnikove porodice:

1. Procijenite odnos izmedu povratnika i njegove porodice i drustvene mreZe: Taj odnos mozZda je pod
velikim pritiskom. Povratnik je prethodno napustio porodicu, mozda se izolovao i prije odlaska, a dok je
bio u inostranstvu vjerovatno nije odrzavao redovan kontakt. Isto tako, ¢lanovi porodice moZda iskazuju
nezadovoljstvo prema povratniku i ¢injenici da je otiS8ao u namjeri da se pridruZi teroristickoj organizaciji,
a moguce da su zbog te odluke i sami doZivjeli otudenost i nevolje. Za razliku od toga ¢lanovi porodice
mogu maksimalno da podrZe povratnika posmatrajuéi ga kao heroja koji je napravio pravi izbor. Prakticari
koji rade s ovim porodicama treba da procijene odnos izmedu povratnika i ¢lanova njegove porodice.
Postoji li uopste ikakav odnos izmedu njih? Ako postoji, kakve je prirode taj odnos? Da li je porodica
spremna da podrzi povratnika ¢ak i ako bi to znacilo da ¢e ostali pripadnici zajednice zbog toga izolovati ili
osuditi porodicu? Da li ¢lanovi porodice podrzavaju neku teroristi¢ku grupu ili radikalizaciju koja je u toku?
Treba imati u vidu da je upravo porodi¢na situacija na prvom mjestu stvorila plodno tlo za radikalizaciju
povratnika. Ako porodica nije opcija za kontakt, pokusajte da uspostavite kontakt s ostalim osobama s
kojima je povratnik nekada bio blizak.

Savjeti iskusnog sluzbenika u izlaznom programu: ,PodrZavanje porodica inostranih boraca pokazace
se korisnim kada se borci vrate. Ako te porodice imaju povjerenja u izlaznu organizaciju, mogu da
postanu vazni partneri i da motivisu povratnika na saradnju s programom.”

2. Budite transparentni u pogledu prikupljanja informacija i njihovog dijeljenja sa vlastima: Oni koji odlaze
na teroristicku teritoriju obi¢no odrzavaju izvjesni kontakt sa ¢lanovima svojih porodica dok su van kuce.
Kontakt je mnogo vjerovatniji kada neko pokusava da se vrati ili planira povratak. Zbog toga je pametno
kontaktirati ¢lanove porodice onih koji su otisli i ulagati u taj odnos. Njima ¢e moZda biti potrebna vasa
podrska i Zele¢e da je dobiju. Ovaj odnos mozda ¢e obezbijediti dragocjene informacije i priliku da se
pripremi relativno lagan povratak. Informacije dobijene od porodice trebalo bi podijeliti s (lokalnom)
policijom odnosno (lokalnim) vlastima. Budite otvoreni prema povratnikovoj porodici i naglasite da ce
informacije — navedite tacno koje — biti podijeljene s (lokalnim) vlastima; To treba da bude transparentno.
Bavite se licem koje se pridrufZilo teroristickoj organizaciji, a porodica mora da se suocis timeis posljedicama.

Studija slucaja — povezivanje s porodicom potencijalnog povratnika

Djevojka stara 17 godina otisla je iz grada A u Siriju 2013. godine. U Siriji se udala za islamistickog borca
iz svog rodnog grada iako ranije nijesu bili zajedno. Imaju troje djece. Lokalna struktura za podrsku
odlicno saraduje s porodicom. Postojali su odredeni razlozi za zabrinutost zbog mlade sestre koja je
djelovala ranjivo. Ta situacija se popravila. Zbog duZine i intenziteta saradnje s porodicom ostvarena je
dobra povezanost. Djevojka je u kontaktu s porodicom i nagovijestila je kako Zeli da se vrati. Medutim
zbog toga je dobila prijetnje, ukljucujuci i muza. Zbog toga Sto muZevljeva porodica Zivi u istom gradu,
odnosi dviju porodica su zategnuti.

Naucene lekcije:

e Neophodno je paZljivo upravljanje saradnjom izmedu razli¢itih prakticara. U konkretnom slucaju
obje porodice su dobile podrsku lokalne strukture zaduzene za podrsku. Uprkos tome dijeljenje
informacija izmedu prakticara za podrsku je problemati¢no i podrazumijeva rizik.

Preporucuje se da se porodice podrze informacijama o stepenu u kojem povratak moze da se
olaksa. Ovdje je ¢erka od roditelja trazila novac za povratak. Zakonski okvir nije jasan kada je rijec
o posljedicama takvog postupka (da li je u pitanju pomo¢ sopstvenom djetetu ili podrZavanje
teroristicke grupe?). Roditelji Zele da preduzmu mjere ,ispod Zita“ kako ne bi ugrozili svoje dijete.
Medutim prakticari su ih posavjetovali da dokumentuju cjelokupnu komunikaciju i transakcije.
Poslije konsultacija s nacionalnom vladom porodici su date specifi¢ne instrukcije o nacinu na koji da
posalju novac.
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Informacijama se mora upravljati veoma pazljivo. U konkretnom slucaju policija bi Zeljela vise
informacija od kontakta kako bi bolje procijenila situaciju i rizik. Roditelji se plase da se komunikacija
njihove cerke prati i ne Zele da ugroze svoju unucad. MuZevljeva porodica Siri glasine kako je ¢erka
i dalje na vodeéem poloZaju u Zenskim policijskim snagama Islamske drzave. Nije jasno da li je ta
informacija tacna.

Djeca se mogu zastititi ukoliko se prije njihovog povratka postigne dogovor o tome gdje e Zivjeti.
Ako se u ovom slucaju ¢erka vrati s djecom, postoji razlog za zabrinutost zbog starateljstva, jer ¢e
i porodica njenog muZza Zeljeti starateljstvo. Pored opasnosti od borbe za starateljstvo i napetost

izmedu porodica takode bi mogla negativno da utice na djecu.

Prisutna je snazna potreba za jasnijim zakonskim okvirom, uklju€ujuci i nivo prakti¢ara. Pravni savjeti
i podrska trebalo bi da se uspostave kako bi se podrzali i zastitili prakticari u slucaju da budu ukljuceni
u sudske slucajeve i kada se od prakticara trazi da posavjetuju porodice o situacijama s pravnim
posljedicama. Na ovaj nacin se izbjegava da prakticari snose pojedinacnu zakonsku odgovornost.

Povratnicki slucajevi postali su mnogo konkretniji. Dok su se ranije neke porodice naizgled predavale
po principu ,Sta bude, bi¢e“, sada su mnogo motivisanije da vrate svoje ¢lanove — i mnogo je
vjerovatnije da ¢e povratnici zaista do¢i kudi.

3. Obavijestite porodicu o zakonskim posljedicama pruzanja pomaoci djeci: Roditelji i ¢lanovi porodice
obic¢no su krajnje ukljuc¢eni u pokusaje da vrate svoju djecu kuci (¢ak i ako su oni odrasli ljudi). Obicno
traze razli¢ite nacine da im pomognu i ubrzaju njihov povratak, na primjer saljuéi novac i putujuci u
Tursku i Siriju. Zakonski okvir i pravna nauka o takvim postupcima razlikuju se od zemlje do zemlje.
Prakticari specijalizovani za podrsku porodici stoga bi trebalo da se obucavaju i informisu o zakonskim
posljedicama takvih postupaka u svojim zemljama kako bi mogli pravilno da posavjetuju porodice.
Obavezna je bliska saradnja izmedu prakti¢ara i nacionalne vlade na temu pruzanja pomodi u povratku
odnosno slanja novca.

Studija slucaja — plac¢anje ilegalnog povratka?

Zena je iz grada B otputovala u Siriju i udala se za ¢ovjeka iz grada A. Njena porodica u gradu B ju
je odbacila, ali ona ima blizak odnos sa svekrvom koja Zivi u gradu A. Njen muZ je poginuo u borbi.
Zena je izrazila Zelju da se vrati. Ona takode ima djecu, a njena svekrva je nagovijestila da Zeli da pruzi
neophodnu brigu o djeci. Svekrva takode u gradu B poznaje porodicu druge Zene koja je otisla u Siriju.
Porodica te druge Zene dobila je iste instrukcije da posalje novac kao i svekrva prve Zene. Medutim, ove
informacije se ne mogu tek tako podijeliti sa porodicama iz bezbjednosnih razloga. Postoji zabrinutost
zbog legitimnosti ovog zahtjeva — da li ona zaista Zeli da se vrati ili samo hoée novac? Zena iz grada B je
u meduvremenu nasla smjestaj u sirijskoj porodici koja se stara o njoj i njenoj djeci. Ona je nagovijestila
da cak Zeli da prvo posalje djecu u Tursku da bi bila na sigurnom. Njena svekrva je spremna da otputuje
u Tursku i preuzme djecu.

Naucene lekcije:

Vazno je naglasiti koristi organizovanog povratka i usmjeravati ocekivanja. U zemlji iz koje dolazi ova
porodica vazi pristup da se ljudi koji Zele da se vrate s djecom iz Sirije ili Iraka prijave u konzulatu mati¢ne
zemlje. Djeca prolaze DNK analizu kako bi se utvrdila bioloska veza s roditeljom/roditeljima prije nego
Sto porodica moZe da otputuje. Posto je za rezultate potrebno izvjesno vrijeme, porodice mozda nece
biti voljne da cekaju, pa postoji povec¢ana opasnost da ¢e preuzeti stvari u svoje ruke. Povratnici i
¢lanovi njihove porodice treba da budu obavijesteni o cekanju kako bi mogli da se pripreme. Koristi
organizovanog povratka obuhvataju zasticeno i manje opasno putovanje, direktnu podrsku za djecu,
bolju pripremu da ostanak djece u porodici.
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4. Budite svjesni dodatnih rizika kojima su izloZeni povratnici i njihove porodice:

e povratnik moZe da bude mentalno labilan, traumatizovan ili jo$ uvek ljut na svoju porodicu, pa postoji
mogucénost da ¢e pokusati da im naskodi;

e teroristicka organizacija mozZda Zeli da se osveti povratniku zbog odlaska, pa prijeti njegovoj porodici;

e |slamska drZava smatra djecu (bivsih) boraca sopstvenom svojinom, pa u nekoliko zabiljezenih
slucajeva prijeti povratniku i njegovoj porodici, pokuSavajuci da ih nagovori da vrate djecu.

e zajednica moZda Zeli da se osveti povratniku zbog toga Sto je bio u teroristi¢ckoj organizaciji, odnosno
porodici zbog toga Sto je pruZila podrsku povratniku.

O tim rizicima treba razgovarati u lokalnom multiagencijskom interventnom timu i po potrebiis nacionalnom
vladom. Nacionalna i lokalna policija i stru¢njaci za mentalno zdravlje mogu da pomognu u procjeni situacije
i ublazavaniju rizika.

5. Uzmite u obzir poloZaj porodice u Siroj zajednici: U zavisnosti od situacije u zajednici povratnikova porodica
moze da bude izolovana ili predmet krajnjeg nepovjerenja u okruZzenju zbog toga Sto je njen ¢lan dio
teroristicke organizacije. Ako je tako, podrzite porodicu u njenoj reintegraciji u zajednicu osmisljavanjem
specijalnog plana reintegracije. Ne zaboravite da je za ovo potrebna multiagencijska saradnja, a mozda i
stru¢njak za komunikaciju koji ¢e pomoci u saopstavanju situacije u porodici u Sirem (ali i dalje lokalnom)
obimu.

Praksa na radu:

PodrSka u prevenciji: Preko besplatne linije za pomoc francuska vlada pruza neposrednu podrsku
roditeljima, rodacima ili vrSnjacima pojedinaca koji pokusavaju da otputuju u Siriju ili Irak ili da se vrate
iz Islamske drzave. Linija za pomoé¢ moze se pozvati radi neposredne pomodi ili informacija. Osoba koja
je uputila poziv po potrebi bice povezana s regionalnim akcionim timom. Ova linija za pomo¢ moze se
pozvati radi informacija ili podrske u slucaju da postoje signali o (mogucoj) radikalizaciji ljudi uopste.

Podrska za roditelje povratnika: Mreza za sprecavanje nasilja (Njemacka) ima porodi¢no savjetovaliste
za podrsku roditeljima radikalizovane omladine odnosno FTF. Vidi: Porodicno savjetovanje — Podrska

roditeljima ,,inostranih _boraca” ili omladine izloZene riziku od radikalizacije.

Mentorstvo i obuka roditelja: Ovaj danski priru¢nik o lokalnim naporima u oblasti mentorstva,
obucavanja roditelja i podrZavanja rodbine daje prakti¢an i obiman opis nekoliko alatki za intervencije
i procjenu. Vidi Danski centar za prevenciju ekstremizma Mentorski napori, obucavanje roditelja i
rodbine i mreZa staratelja te Rad na Zivotnim vjestinama s fokusom na rjeSenja.

Obuka o otpornosti: Belgijska vlada je zahvaljujuci sredstvima iz EU razvila program za obuku o
otpornosti za ugrozenu omladinu i ¢lanove njihovih porodica. Program se zove Bounce. Program se
mozZze primjenjivati u bilo kojoj zemlji, a obuhvata smjernice o ,,obucavanju trenera“, ukoliko je dostupna.

Centar za podrsku porodici: Holandski centar za podrsku porodice predstavlja primjer kako treba
podrzati porodice radikalizovanih osoba (uklju€ujuci FTF)

Sluzba za savjetovanje o radikalizaciji: Njemacka savezna kancelarija za migraciju i izbjeglice (BAMF)
pruza podrsku porodicama i prijateljima osobe koja je radikalizovana ili je trenutno u procesu
radikalizacije. Od 2012. godine savjetodavni centar sluzi kao prva tacka kontakta, obavjestavajudi
porodice o opStem znanju o islamizmu, dajuci savjete pojedincima, pa ¢ak pomazuci roditeljima ili
ostalim rodacima mladih koji su otisli od kuce u Siriju ili Irak ili koji su se vratili iz tih zemalja. Savjete
daju iskusni partneri iz civilnog drustva na lokalnom nivou. U saradnji sa saveznim drzavama izgradena
je nacionalna mreza koja se stalno Siri i unapreduje.

Dodatna Ilteratura PrlnCIpl relntegracue Za vise |nformacua o reintegraciji povratnika vidi: Malteski
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6.2.2 Mentorstvo i savjetovanje

Kada je povratnik spreman za reintegraciju, mentorstvo i savjetovanje tokom tog procesa su od vitalnog
znacenja. Povratnik treba da se integriSe i ponovo predstavi u zajednici, susjedima, poslodavcima, a mozZda
i mnogobrojnim agencijama i komercijalnim organizacijama (bankama, osiguravaju¢im drustvima itd.). U
ovom odjeljku govoriéemo o mentorstvu i savjetovanju kao odgovorima za povratnike.

Studija slucaja — uloga mentorstva

Mladic¢ star 18 godina pohada srednju Skolu i odlazi u lokalnu dZamiju. Postaje ¢lan radikalne salafisticke
omladinskegrupe.Stosevise radikalizuje, dolazidodrastiénih promjenaunjegovom ponasanju.lzotvorene,
ljubazne i posvecene osobe pretvara se introvertnu i povu¢enu osobu. Nekoliko puta je primijecen kao
posmatrac koji podrzava teroriste tokom sudenja. Napusta Skolu i posao u lokalnoj samoposluzi. U maju
2013. godine s prijateljom kreée u Siriju. Porodica ostaje u Soku i osjec¢a se veoma nesigurno. Pokrecu se
razgovori lokalnog CVE koordinatora i roditelja. Roditelji dobijaju poziv da se prikljuce lokalnoj roditeljskoj
mre?i i Eesto posjecuju sastanke. Sest mjeseci nakon odlaska osamnaestogodisnjak se vraca kuci. Njegov
otac odmah stupa u kontakt s lokalnim koordinatorom. Narednog dana lokalni koordinator se sastaje
s povratnikom i njegovim ocem. Povratnik djeluje fizicki i emocionalno iscrpljen. Povratnik je otvoren,
druzeljubiv i predusretljiv i izjavljuje da ,Zeli da vrati svoj stari Zivot“. Povratnik je izuzetno zahvalan za
prijem poslije dolaska i svi znaci radikalizacije su nestali. Nekoliko sedmica kasnije povratnik se upoznao s
mentorom. Takode mu je dozvoljeno da se vrati u Skolu, a uslov za to su mentorstvo i savjetovanje. To je
uspjesno izvedeno, pa je u ljeto 2016. godine povratnik maturirao s odlicnim uspehom.

Naucene lekcije:

e Pripremite se da ulaZete u odnose s porodicom i povratnikom kako bi se ideoloske i teoloSke teme
obradile u okviru mentorske Seme.
Ovaj slucaj ilustruje znacenje uspostavljanja kontakta s porodicom i njenog ukljucivanja u ranoj fazi
procesa. To ce se kasnije isplatiti.
Mentorstvo je neophodno za usmjeravanje povratnika i obezbjedivanje da oni ispunjavaju svoje
obaveze.

Mentorstvo i savjetovanje povratnika posto stignu u drustvo takode se zove izlazni rad. Izlazne intervencije i
alatke za pruzanje pomodi radikalizovanim osobama koje Zele da napuste nasilnu ekstremisticku organizaciju
takode su korisne u bavljenju povratnikom. Vidi poglavlje 5 za viSe informacija o programima mentorstva.

Praksa na radu:

Izlazni program u cetiri koraka za povratnike: Orhus je razvio izlazni program u cetiri koraka za
povratnike. Opis programa dostupan je na str. 8 RAN Ex ex post paper on Setting up an exit intervention.

Savjetovanje i deradikalizacija: Njemacka organizacija Hayat nudi programe savjetovanja za osobe
uclanjene u radikalne salafisticke grupe ili su na putu ka nasilnoj dZihadistickoj radikalizaciji, ukljucujuci
i osobe koje odlaze u Siriju i ostale zone sukoba. Za vise informacija posjetiti njihovu internetsku stranicu.

Savjetovanje u slucaju ekstremizma: Austrijski informativni centar o ekstremizmu nudi direktno
savjetovanje, ekspertizu kao i radionice i predavanja da bi se pomoglo rodbini, socijalnim radnicima,
nastavnicima i svim ostalim uklju¢enim stranama u slucaju kada se neko pridruzi ekstremistickoj grupi.
Savjetodavna usluga je besplatna, anonimna i povjerljive prirode. ViSe informacija na ovoj internetskoj
stranici.

Rad u susjedstvu i savjetovanje: Kitab., tim u VAJA e.v. u Bremenu (Njemacka), radi na sprecavanju
procesa radikalizacije koji utiCu na omladinu u kontekstu fundamentalistickog islamizma i salafizma.
Clanovi ovog tima obezbjeduju savjetovanje radikalizovanoj osobi i njenim roditeljima, rodacima i
drugima koji pripadaju istom drustvenom krugu. Za vise informacija kontaktirati s VAJA.
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Pored osam aspekata koje treba uzeti u obzir prilikom osmisljavanja i sprovodenja intervencija narocito za
povratnike, a koji su pomenuti u odjeljku 6.1, postoje jos dva elementa koja treba sagledati u mentorstvu za
povratnika.

e Jasno iznesite namjere i ciljeve: Prije poCetka mentorskog projekta s povratnikom, formulisite jasne
namjere i ciljeve mentorskog rada. Nekoliko prakti¢ara je primijetilo da je tesko odrediti ciljeve ukoliko i
kada je mentorstvo namijenjeno povratnicima. Oni su naveli da su potrebe za mentorstvom beskonacne.
Jasne namjere i ciljeve treba formulisati kako bi se izbjegla situacija u kojoj mentorstvo ostaje suvise
povrsno i ne predstavlja dovoljan izazov za povratnika. To nece podrzati pravilnu reintegraciju u drustvo.

Studija slucaja — povratnica koja je zatrudnila s poznatim teroristickim borcem

Mlada Zena u ranim dvadesetim posla je za muZem u Siriju 2015. godine da bi ostala s njim na teritoriji
pod kontrolom Islamske drzave. Sest mjeseci kasnije njen muz je umro. Uz pomo¢ jednog ¢lana porodice
koji je otputovao u Tursku i iskoristio tamosnje kontakte, ona se vratila kué¢i u drugom stanju. Ona tvrdi
da se nije borila. Otisla je poslije muzZevljeve smrti i nije Zeljela da se uda za nekog drugog Covjeka iz
Islamske drzave. Po povratku je nakratko uhapsena, a pasos joj je oduzet. Kada se ova Zena vratila u
rodni grad, socijalni radnik iz opStine — koga je o predstojecem povratku obavijestila nacionalna vliada —
stupio je u kontakt s njom. Prakti¢ar prve linije provjerio je da li je Zena mentalno spremna da postane
majka. Izgledalo je da jeste, ali je pokazivala znakove depresije i traume. Prakti¢ar se plasSio da bi ona
mogla da se vrati u Islamsku drZzavu ¢im se porodi. Za nju je organizovano savjetovanje jedan na jedan.
Njena porodica i bivsi prijatelji podrzavali su je sve vrijeme. Zena se porodila 2016. godine. U isto vrijeme
Islamska drzava je polozila pravo na novorodence. Zaprijetili su Zeni i njenoj porodici. Godine 2017.
izgledalo je da Zena namjerava da ostane kod kuée, da planira da nastavi Skolovanje i sticao se utisak
da je manje depresivna. Cinilo se da se smanjila opasnost da ¢ée joj Islamska drzava oteti dijete. Ali otac
djeteta bio je poznat medu pristalicama Islamske drZave, bio je na veoma visokom polozZaju prije nego
sto je umro i uZivao je ogromno postovanje, pa je postojala mogucénost da ¢e njegovo dijete privuci
dodatnu paznju.

Naucene lekcije:

1. Podrska ¢lanova porodice presudna je prilikom reintegracije u drustvo. Ova zZena se vratila u otvoreno
okruzenje koje joj je oprostilo i bilo je od velike koristi to Sto su je i njeni prijatelji toplo docekali.
Bezbjednosni rizik je kljuni problem. On pomaZe u privladenju paznje i dobijanju budzeta, ali
znatno otezava dijeljenje informacija. Obavjestajne sluzbe i policija ne daju lako informacije, jer
su uglavnom povjerljive. Zbog toga je prilicno tesko procijeniti slucaj. U konkretnom slucaju su
prijetnje Islamske drzave i njeno polaganje prava na dijete dodatno povedali bezbjednosni rizik.
Transparentnije i brze dijeljenje informacija moglo bi da pomogne.

Kada treba prestati s mentorstvom? U povratnickim slucajevima je teze procijeniti kada je pojedinac
integrisan u okviru drustva. Sve dok mogu da otputuju u Islamsku drzavu ona s njima kontaktira te
se isplati biti krajnje obazriv.

e Bezbjednost: Mentorstvo i savjetovanje kao pomo¢ povratniku da mentalno napusti teroristicku
organizaciju kojoj je pripadao podrazumijevaju rad s pojedincima koji su naviknuti na nasilje i kriminal.
Rizik od nasilja prema prakti¢aru je veoma realan i mora se ozbiljno uzeti u obzir. Taj rizik ¢e varirati u
zavisnosti od slucaja i organizacije. Pregled na slici 6 opisuje bezbjednosne mjere koje treba preduzeti
ukoliko situacija to bude zahtijevala.

RAN PRIRUCNIK
66  ODGOVORI POVRATNICIMA / JUL 2017



Kancelarija

¢ Nemojte saopstavati adresu svoje
kancelarije ni putem interneta niti
na neki drugi nacin.

e Povjerljiva dokumenta i dosijee
¢uvajte na bezbjednom mjestu u
vasoj kancelariji.

e AngaZujte sluzbu obezbjedenja.

Zastita osoblja
e Sakrijte ku¢ne adrese osoblja.

’ e Stalno informisite kolege o

!l rasporedu sastanaka i mjestu na

kom se trenutno nalaze.

Upravljanje slucajem

e Analizirajte opasnosti: grupe,
osobu/osobe, uloge, opasno
znanje, istorijat.

o Stit: pripremite informativni plan
i mjere za izlaznu proceduru.

Slika 6: Bezbjednost za sve

o O

Komunikacija

e Regulisati informacije. Ne dijeliti
osjetljive informacije putem
nebezbjednih sredstava.

e Ne koristiti privatne telefone u
poslovne svrhe.

e Kontrolisati informacije: Ko Sta
zna?

Visokorizi¢ni slu¢ajevi

e Saradujte s bezbjednosnim
agencijama.

Sirite dezinformacije da biste
zavarali bivSe grupe.

Napravite planove za
nepredvidene situacije i
formirajte strukture za kontakt.

Zastita pojedinaca

e KaZite pojedincu da zabiljeZi sve
prijetnje.

¢ Dajte im dnevnik.

e Premjestite ih u novo okruzenje.

e Stvorite bezbjedno okruzenje u
kojem ce Sticenik moci da podijeli
svoju pricu.

Savjeti iskusnog prakti¢ara: ,Treba ponovo procijeniti bezbjednost prakti¢ara prve linije uklju¢enih u
slucajeve povratnika. Oni takode treba da produ obuku i da dobiju savjete i uputstva od kompetentnih
stru¢njaka. Oni s najviSe znanja i stru¢nosti obi¢no dolaze iz bezbjednosnih sluzbi i vojnih obrazovnih
ustanova. Medutim, oni koji se ¢esto susre¢u s povratnicima jedan na jedan, kao Sto to Cine prakticari,
obi¢no ne posjeduju neophodno znanje o izazovima i dilemama u vezi s bezbjednos$¢u.”

e Snazna ubjedenja: Vedina povratnika je gajila ili i dalje gaji snazna ideoloska ubjedenja, ukljucujuci i
stavove o tome kako bi drustvo trebalo da funkcionise, kao i krajnje dogmatska uvjerenja o demokratiji,
seksualnoj orijentaciji, ulozi Zena i obrazovanju. Da bi se uspjesno integrisali u okviru drustva, povratnici
treba da su svjesni Cinjenice da njihovo misljenje mozda nece dijeliti veéina ljudi u zajednici u koju
se reintegriSu. Pripremite se da u mentorskom radu primijenite tehnike i intervencije kada se bavite
povratnikom sa snaznim ubjedenjima. Po potrebi mozete mnogo nauciti od onih organizacija koje
podrzavaju desnicarske ekstremiste u njihovoj reintegraciji ili iz intervencija koje se primjenjuju prilikom
reintegracije pripadnika IRA ili ETA.?’

Vise informacija o mentorstvu i savjetovanju dostupno je u odjeljku 5.5.

27 Na primjer, Exit Germany, organizacija koja podrzava desnicarske ekstremiste koji Zele da napuste desnicarske grupe http://

www.exit-deutschland.de/english/, a vise informacija o oslobadanju ¢lanova IRA-e dostupno je u radu Fergusson, D.M., Swain-
Cambell, N.R. i Horwood, J. (2001) Deviant Peer Affiliations, Crime and Substance Use: A Fixed Effects Regression Analysis.
Journal of Abnormal Child Psychology, tom 30 (4) str. 419-430.
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Dodatna literatura: Programi mentorstva: Ovaj danski priru¢nik o lokalnim naporima u oblasti
mentorstva, obucavanja roditelja i podrzavanja rodbine daje praktican i obiman opis nekoliko programa

mentorstva. Vidi Danski centar za prevenciju ekstremizma Mentorski napori, obucavanje roditelja i
rodbine i mreZa staratelja Rad na Zivotnim vjestinama s fokusom na rjesSenja.

Dodatna praksa: Za vise primjera o intervencijama i procesima mentorstva i izlaznog rada vidi poglavlje
0 izlaznim strategijama u Zbirci pristupa i prakse RAN.

6.2.3 Reakcije na mentalno zdravlje

Povratnici ¢e mnogo vjerovatnije nego prosjecna osoba patiti od problema s mentalnim zdravljem. Dugacki
periodi provedeni na teritoriji pod kontrolom terorista i u zonama sukoba mogu da ostave ozbiljne psiholoske
tragove. Veliki dio naseg znanja o ovome potice od traume prouzrokovane sukobom, koju dozivljavaju vojnici
redovnih oruzanih snaga.”® To se odnosi na posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) medu povratnicima iz
zona sukoba —bez obzira na to da li su se borili—jer mogu da doZive traumu, da budu osjetljivi na radikalizaciju
te da predstavljaju opasnost po sebe ili drustvo. lako je PTSP na samom kraju spektra, osobe koje se vracaju
iz zona sukoba takode mogu da budu podlozne ogromnom broju problema povezanih s traumomm?:

e Fizicki problemi: problemi sa spavanjem, pretjerana premorenost; stomaéne tegobe i problemi s
varenjem; glavobolje i preznojavanje pri samoj pomisli na rat; ubrzani puls ili disanje; pogorSanje
postojedih zdravstvenih problema; sSok, obamrlost i nesposobnost radovanja.

e Uobicajene mentalne i emocionalne reakcije: ruzni snovi, noéne more; Cesto vra¢anje nezeljenih
sjecanja; bijes; nervoza, bespomocnost ili strah; osjecéaj krivice, okrivljavanje samog sebe, osramocenost;
osjecanje tuge, odbacenosti ili napustenosti; uznemirenost i lako uzrujavanje, iritiranost, ljutnja;
osjecanje beznadeZnosti u vezi s buduénoscu.

e Reakcije u ponasanju: problemi s koncentracijom; nervoza, uznemirenost i pretjerano uzbudenje; stalni
oprez i obazrivost, pretjerana zabrinutost zbog bezbjednosti i sigurnosti; izbjegavanje ljudi ili mjesta
povezanih s traumom; neumjerena konzumacija alkohola, cigareta ili narkotika; nedovoljno kretanja,
slaba ishrana ili liéna higijena; problemi s obavljanjem redovnih zadataka na poslu ili u skoli; agresivna
voznja.

Psiholozi koji rade s povratnicima takode prijavljuju i ,,moralnu Stetu” umjesto PTSP: njihovi sistemi uvjerenja
promijenjeni su zbog svega Sto su vidjeli u Siriji, Iraku ili ostalim teroristickim zonama sukoba, pa ih to navodi
da preispitaju svoju moralnu predstavu o svijetu i sisteme uvjerenja. Oni takode Cesto osjecaju izdaju nakon
Sto su izloZeni realnosti sukoba ili su razocarani u sam radikalni cilj. Ovakve reakcije su na neki nacin dobra
stvar: one pruZaju mogucnost za intervenisanje. Ali ako ostanu bez podrske, ove osobe takode postaju
ranjive.3°

Osim psiholoskih problema prouzrokovanih boravkom na teroristi¢koj teritoriji, studije pokazuju da ogroman
procenat FTF pati od mentalnih problema. Podaci iz tri drzave ¢lanice EU ukazuju da i do 20% FTF pati od
odredenih problema povezanih s mentalnim zdravljem. Svajcarska navodi da 15-20% FTF imaju probleme s
mentalnim zdravljem, dok istrazivanja u Holandiji pokazuju da 60% pojedinaca za koje se zna ili pretpostavlja
da su bili radikalni dZihadisti pati od mentalnih problema.?!

2 Briggs Obe, R., Silverman, T. (2014), Foreign Fighters Innovations in Responding to the Threat, Institute for Strategic Dialogue.
2% Ministarstvo za pitanja veterana SAD (2010), Returning from the War Zone: A guide for military personnel
30 Briggs Obe, R., Silverman, T. (2014),Foreign Fighters Innovations in Responding to the Threat, Institute for Strategic Dialogue.

31 Paulussen C., Nijman, J. i Lismont, K., (2017), Mental Health and the Foreign Fighter Phenomenon: A Case Study from the
Netherlands, ICCT Report and Mehra, T., (2016), Foreign Terrorist Fighters: Trends, Dynamics and Policy Responses, Kratak
pregled politike ICCT.
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Praksa na djelu: Savjetovanje na vise nivoa: Francuska organizacija CAPRI osmislila je intervencije
za oslobadanje od radikalizacije. Ova organizacija nudi mentorske programe, podrZava porodice,

obezbjeduje psiholoSko savjetovanje i radi s teolozima. Intervencije su prilagodene potrebama
radikalizovane osobe.

Imajudéi u vidu veliku vjerovatnoc¢u da ce se pojaviti problemi s mentalnim zdravljem, neophodan je pregled
mentalnog stanja.

Pregled mentalnog zdravlja povratnika3?

1. Socijalni aspekt:

a. Kakva je njegova trenutna situacija kada je rije¢ o ¢lanovima porodice, prijateljima, obrazovaniju,
svakodnevnim aktivnostima, uslovima Zivota, finansijama, religiji ili ideologiji?

b. Kakva je bila situacija dok su bili u inostranstvu kada je rije¢ o ¢lanovima porodice, prijateljima,
uslovima Zivota, svakodnevnim aktivnostima, religiji ili ideologiji?
2. Somatski aspekt: kakvo je njegovo trenutno zdravstveno stanje? Postoje li neki zdravstveni problemi?
(premorenost, bol u grudima, glavobolje, zamagljen vid itd.)

3. Psihijatrijski aspekt: kakvo je trenutno mentalno stanje? (uznemirenost, promjene raspolozZenja,
problemi sa spavanjem, zabrinutost, agresivnost itd.) Takode provjerite da li povratnik ima neku zavisnost
i testirajte koeficijent inteligencije.

4. Analiza: sagledajte sve faktore i donesite preliminarni zakljucak.

Dvostruka provjera: zamolite kolegu da analizira konkretan slucéaj i uporedite zakljucke.

6. Razgovarajte o zaklju¢cima u lokalnom multiagencijskom interventnom timu — ¢lanovi tima mogli bi
da daju znacajan doprinos u vezi s povratnikom i njegovom resocijalizacijom. Takode razgovarajte o
mogucim intervencijama i tretmanu.

7. Donesite konacan zakljucak i po potrebi osmislite intervenciju i zapocnite tretman.

Kada osmisljavate reakciju na povratnike u vezi s mentalnim zdravljem, vazno je uzeti u obzir sljedecih pet
aspekata:®

e Nemojte pretpostavljati da razumijete povratnika. Motivi su razliiti i pojedini povratnici mozda ¢ak ni
ne razumiju u potpunosti sopstvene motive. Pretpostavke mogu da stvore prepreke za izgradnju odnosa
s povratnikom.

e Traumati¢na stanja nekada je teSko procijeniti i ¢esto se zanemaruju, pogresno tumace ili ostaju
neotkrivena. Isto tako trauma ne mora odmah da se manifestuje. Nacini prepoznavanja i procjenjivanja
traume stoga treba da budu ukljuéeni u tretman povratnika. Stru¢njak za mentalno zdravlje koji ¢e raditi
s povratnikom moze da se pripremi tako Sto ¢e se obratiti struénjaku specijalizovanom za traumu.

e Nekim povratnicima bice potreban dugotrajan profesionalni tretman odnosno lijekovi. U tom slucaju
organizujte tretman; izostanak tretmana ili neadekvatan tretman predstavljaju rizik.

e Da bi povratnik dobio uspjesan tretman, neophodan je koordinisan i holisticki pristup usmjeren na
razlicite aspekte. Ako tretman nije pazljivo koordinisan, moZe da izazove konfuziju i frustraciju povratnika,
kao i da negativno utice na intervenciju. Diskutujte o tretmanu u okviru lokalnog multiagencijskog tima.

e Potrebnisu strpljenje i vrijeme. Psiholoski procesi esto su teski i dugotrajni, a potrebe mogu da variraju.
Zbog toga pristup sluZzbama treba da bude lak i neometan.

32 Elementi alati za pregled mentalnog zdravlja povratnika zasnovani su na razgovorima sa stru¢njacima za mentalno zdravlje.
33 QOva razmatranja poti¢u od iskusnog stru¢njaka za mentalno zdravlje, koji je radio s nekoliko povratnika.
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Studija slucaja, FTF s izbegavaju¢im poremecajem li¢nosti

Muskarac je roden 1993. godine. Njegov otac je zavisnik (kokain, viSestruki prijestupnik), a odgajala ga
je samohrana majka. Otac je fizicki zlostavljao majku, Sto je dovelo do prvog kontakta sa stru¢njacima
za mentalno zdravlje (savjetovanje zbog zlostavljanja). Majka je imala velike dugove, uselila se kod svog
poslodavca i udala se za njega. Covjek je osjetio ljubomoru i zapostavljenost, poceo je da pije, da pusi
kanabis i pravio je brojne probleme u Skoli. Bio je ukljucen u loSe drustvo. Tako je nastao opsti obrazac
ponasanja, jer niSta nije mogao da privede kraju (Skola, kursevi, posao itd.). U 16. godini je poslat u
ustanovu, ali je sa 17 godina otisSao kako bi Zivio u slobodnijem okruZenju, a u islam se preobratio s 18
godina. Dok je sa majkom bio na odmoru, upoznao je djevojku koja se preobratila u islam i njenu majku
i oZenio seza godinu dana. Poslije nekoliko mjeseci, kada je dobio sina, otputovao je u Siriju (decembar
2012). Ovo je njegova prica iz sopstvene perspektive:

Otisao je u Siriju uvjeren da ¢e otpoceti nov zivot u jeftinoj i dobro uredenoj islamskoj zemlji. Njegova
supruga i beba c¢e uskoro doci kada bude sve sredio. Kada je vidio Siriju u stvarnosti (narocito drugu
lokaciju), prilicno se zabrinuo zbog rata koji se sve brze Sirio i zbog oruzanih sukoba u toku; rekao je
svojim ,,nadredenima“ u Siriji da Zeli da se vrati u rodnu zemlju. Ti ,nadredeni” su ga svakodnevno
ispitivali nekoliko sedmica. Posumnijali su da radi kao dousnik za obavjestajnu sluzbu u rodnoj zemlji.
Poslije ispitivanja koja su trajala 2,5 mjeseca dobio je dozvolu da ode. Tamo je proveo ukupno cetiri
mjeseca 2012-2013. godine kao ,prva generacija“ koja je otiSla u Siriju. Nema detalja o tome kako se
vratio. Po povratku u rodnu zemlju bio je krivicno gonjen zbog aktivhog ucescéa u teroristickoj mrezi
i osuden na kratku kaznu zatvora. Kada se vratio, bio je lijecen zbog PTSP-a, ali je prestao da uzima
lijekove poslije dva dana ,zato Sto su imali odvratan ukus”, Zatim je dobio uput za specijalno lijecenje
traume (EMDR), ali mu se nije dopalo sto je na dugackoj listi ¢ekanja, pa uopste nije ni prosao tretman.
Od 2016. godine zivi sa suprugom i dvoje djece u iznajmljenom stanu. Nudeno mu je nekoliko poslova,
ali se ni na jednom nije zadrzao duze od dve sedmice. Ovaj covjek takode je Zeljan medijske painje,
dao je nekoliko intervjua novinarima, a Zeli da objavi i knjigu. Osim toga tvrdi da mu je prijetio drugi
povratnik. Njegov sadasnji ,forenzicki“ tretman usredsrjeden je na ,izgradnju karaktera/identiteta;
njegova supruga se lijeci od anoreksije, a oba djeteta su pod nadzorom sluzbi za zastitu djece. Prije
nekoliko sedmica obavjestajna sluzba je stupila u kontakt s praktiCarom za mentalno zdravlje koji je
zaduZen za lijeCenje. Povratnik se povezao s mladim i krajnje radikalizovanim muskarcem, pa ga vlasti
prate i sprovodi se nova procjena rizika.

Naucene lekcije:

e Pojedinim radikalizovanim licima potrebno je doZivotno mentorstvo. U ovom slucaju izbjegavajudi
poremecaj licnosti znaci da je svaki korak koji ovaj covek nacini ,radikalan” ili ,drastican”; opsti
zakljucak je da ce se ovaj reaktivni obrazac i odredeni stepen zavisnosti (od ustanova) zadrzati
tokom citavog Zivota u kombinaciji sa snaznom tendencijom eksternalizacije i manipulacije. Posto
mu nedostaje otpornost ili sopstveni identitet, to ¢e biti glavna tacka fokusa u njegovom lijecenju,
uklju€ujuci i saznavanje nacina da sagleda posljedice ,radikalnih odluka“.

Vazno je obratiti paznju na cini¢ne stavove o lije¢enju i po potrebi dodijeliti novog prakti¢ara/vodu
slu¢aja. Problem/poremecaj ovog coveka je jednim dijelom to Sto stalno smatra da je neko drugi
odgovoran za rjesavanje njegovih problema. Nikada ne preuzima nikakvu odgovornost i stalno
manipulise. U jednom trenutku mu se ,novi zivot” servira na tanjiru, a vec u sljedecem on povlaci
jos jedan drasti¢an potez i stvara Citav niz novih problema. Zbog toga su svi ukljuceni stru€njaci
zauzeli cinican stav. Vise ga niko ne uzima ozbiljno, Sto samo po sebi predstavlja novu opasnost.

6.2.4 Prakti¢ni odgovori

Povratnici Cesto prekidaju nezvani¢ne i sve zvani¢ne odnose prije odlaska na teritoriju pod teroristickom
kontrolom. Njihov posao, smjestaj, osiguranje i socijalna pomo¢ ukidaju se zbog toga sto se nijesu pojavljivali
ili vrsili uplate u duzem vremenskom periodu. Veéina njih nije ni registrovana na spisku drzavljana u rodnom
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gradu. Prilikom reintegracije u drustvo njima je potrebna pomo¢ da organizuju ovakve prakti¢ne stvariida u
najvecoj mogucoj mjeri ubrzaju proces.

Savjeti iskusnog prakti¢ara prve linije: ,Povratnici najéesée nijesu pravilno/azurno registrovani
u javnom sistemu, pa ne mogu da dobiju podrsku i tretman. Potrebno je mnogo vremena da bi se
to obavilo redovnim putem, a zahtjevi mogu lako da budu odbijeni zbog nedostatka preporuka ili
nedovoljnih informacija.”

Za svakog povratnika treba sastaviti pregled prakticnih potreba. Osoba koja je zaduZena za mentorstvo ili
savjetovanje najvjerovatnije ¢e imati najbolji pregled svega Sto mu je potrebno. S ovim prakti¢arom treba
inicijalno razgovarati i sastaviti nacrt pregleda potrebnih stvari. Taj pregled treba da bude na dnevnom redu
sastanka s lokalnim multiagencijskim interventnim timom o datom povratniku.

Prakti¢na pitanja

Prakti¢na pitanja se uglavnom dijele na osam kategorija.

Pocetak: pocnite tako Sto éete provjeriti da li je povratnik registrovan kao drzavljanin u odgovarajuéim
nacionalnim i lokalnim bazama podataka.

Hitni tretman: procijenite potrebu za zdravstvenim tretmanom zbog ratnih rana, zaraznih bolesti ili
mentalnih poremedaja i odmah dajte uput. Tretmani mogu da se obezbijede ¢im povratnik ude u svoju
zemlju.

Smjestaj: provjerite da li je lokacija na kojoj ¢e povratnik Zivjeti bezbjedna za njega i njegovo susjedstvo.
Po potrebi, obezbijedite anonimni smjestaj kako bi se izbjegli bezbjednosni problemi zbog uznemirenih
susjeda.

Finansije: pomozite povratniku da se prijavi, ako je to neophodno, za finansijsku podrsku od lokalne ili
nacionalne vlasti. Takode mu pomozite da otvori racun u banci. Povratnici se mozda nalaze na UN spisku
terorista, kao i veéina FTF. Ako je to slucaj, njihova imovina se zamrzava. Da bi se pokrenula procedura
,odmrzavanja“imovine, moracete da se obratite nacionalnoj vladi. Procedura odmrzavanja traje nekoliko
mjeseci. U meduvremenu povratnik nece moci da zaraduje novac, da otvori racun u banci niti da pristupi
postoje¢em racunu.

Posao/obrazovanje: pomozite povratniku da se ukljuéi u strukturisane svakodnevne aktivnosti. Trebalo bi
da nade posao ili da zapocne Skolovanje sto je prije moguce.

Medicinski tretman: povezite povratnika s (novim) ljekarom opste prakse. Povratniku treba da bude
omoguéeno da se obrati svom ljekaru kad god je to potrebno. Povratniku je mozda obezbijeden medicinski
tretman u organizaciji nacionalne vlade kada je stigao u zemlju i bio uhapsen. Ako je to slucaj, treba
obavijestiti njegovog ljekara opste prakse.

Mentalno zdravlje: ukoliko to ve¢ nije uradeno, pomozite povratniku da stupi u kontakt s lokalnim
sluzbama za mentalno zdravlje ako je to neophodno.

Pravna pitanja: mozda ¢e biti neophodno baviti se posebnim pravnim pitanjima kao $to je zvani¢no
priznavanje povratnikove djece, placanje novéanih kazni za period prije odlaska na teritoriju pod
teroristickom kontrolom ili kako ponovo okupiti ¢lanove porodice s razli¢itim nacionalnostima. Potrazite
pravne savjete za povratnika tako Sto ¢ete angaZovati advokata (vjerovatno pro bono) ili se obratiti
lokalnom koordinatoru.
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Djeca povratnici

Uvod ovog priru¢nika predstavio je pregled sloZzenih problema povezanih s djecom povratnicima zbog
njihovih iskustava u inostranstvu. Ovo poglavlje usredsrjeduje se na nacin reagovanja na te probleme,
uzimajuci u obzir bezbjednost i sigurnost samog djeteta i njegovog okruZenja, kao i na potrebu najbrze
moguce resocijalizacije djeteta u okviru novog okruzenja.

7.1 Opsti pregled

Izazovi pred djecom koja su se suocila s ekstremizmom i terorizmom zahtijevaju kako hitno djelovanje, tako
i dugorocni pristup, jer ¢e se mnogi potencijalni neZeljeni efekti pojaviti u znatno kasnijoj fazi.

Sta se podrazumijeva pod ,,djecom“? Kao $to je navedeno u Konvenciji UN o pravima djeteta (UNCRC), dijete
je svako ljudsko bi¢e mlade od 18 godina. Principi navedeni u Konvenciji UN o pravima djeteta ratifikovani
su u svim drzavama c¢lanicama EU. Iz pravne perspektive drZzave ¢lanice EU razlikuju se u svojim pravnim
teorijama kada je rijec o definisanju da li za osobu mladu od 18 godina vaZi zakonodavstvo za maloljetnike
ili odrasle. To ¢e Cesto zavisiti od prirode prijestupa.

Djeca povratnici: definicija u ovom prirucniku
U ovom prirucniku postoje tri grupe koje treba uzeti u obzir kada je rije¢ o djeci povratnicima::

1. djeca koja su napustila EU (s porodicom ili samostalno) da bi Zivjela u teroristickoj organizaciji u
inostranstvu i koja su se vratila (s porodicom ili samostalno);

djeca koja su rodena u teroristickim zonama sukoba i koja su zatim otis$la u Evropu;

djeca koja su rodena u EU, a ¢iji su majka odnosno otac ukljuceni u teroristicku organizaciju u inostranstvu
(povratnica FTF koja se vratila dok je bila u drugom stanju). U tom slucaju dijete nije prethodno Zivjelo u
EU, ali nije zZivjelo ni u teroristickoj zoni sukoba. Ova kategorija takode je obuhvacena u priruéniku zato
$to povratnicki status roditelja (jednog ili oba) moZe da uti¢e na dijete u kasnijoj fazi Zivota.

Reakcije neée uvijek morati da se razlikuju od grupe do grupe, vec Ce zavisiti od: stepena traume i
indoktrinacije, karaktera i licnosti, neposrednog okruzZenja djeteta i tako dalje.

Djeca razlicitih uzrasta

lako je ocigledno da je uzrast bitan kada je rije¢ o djeci povratnicima (kao i duzina perioda u kojem su bili
izlozeni konfliktnim situacijama i stepen ukljucenosti), ne postoji jasno definisana smjernica o starosnim
grupama u vezi s nainom reagovanja. Kada su u pitanju intervencije za djecu, trebalo bi poStovati psiholoske
i psihijatrijske smjernice. To znaci da su djeca klasifikovana u kategorije: djeca/predtinejdZeri i adolescenti.
Odluke o obiljezjima svake kategorije treba da donesu profesionalci, uzimajuci u obzir razlike u razvoju i
kulturi. Medutim generalna smjernica jeste da su predtinejdZeri mladi od 12 ili 13 godina, a da se djeca iznad
te starosne granice smatraju adolescentima. Intervencije za adolescente moguée su samo ako su oni dostigli
odredeni kognitivni nivo.3

Od trenutka zaceca i tokom trudnode dijete moZe da trpi zbog okolnosti u kojima Zivi majka; to moze da
dovede do dugorocnih posljedica po rodenju djeteta. Ovdje je uticaj stresnih perioda na dijete u razvoju
od presudnog znacaja.* Ako je majka stalno u stanju fizioloSkog stresa, to ima Stetan uticaj na razvoj
fetusa. Smatra se da opasnosti na taj razvoj u prve 3,5 godine (odnosno 1.000 dana) imaju ogroman uticaj
na sposobnost djeteta da ucestvuje u svijetu koji ga okruzuje.3®

34 Theodore, L. (2016) Handbook of Evidence-Based Interventions for Children and Adolescents. Springer, New York.

35 Mulder, E. J., De Medina, P. R., Huizink, A. C., Van den Bergh, B. R., Buitelaar, J. K., &Visser, G. H. (2002). Prenatal maternal stress:
effects on pregnancy and the (unborn) child. Rani razvoj ¢ovjeka, tom 70(1), str. 3—14.

36 QOvo bi trebalo uzeti u obzir u postupanju s mladom djecom koja su izloZzena konfliktnim situacijama u vremenskom periodu koji
je relativno dug u odnosu na njihov uzrast.
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U slucajevima kada se starija djeca (od 12 godina i starija) vrate s teritorije pod kontrolom Islamske drzave
i pretpostavlja se da su bila svjedoci i uesnici u ekstremnom nasilju i zloupotrebi, postoji zabrinutost da su
ta djeca manje otvorena za intervencije i manje sposobna za promjenu. Pored toga, na osnovu kriminoloske
literature koja ukazuje na uticaje vr$njackih grupa na prijestupe®” trebalo bi se ozbiljno zabrinuti zbog Sirenja
radikalnih ideja medu vrSnjacima. Osim toga neophodno je da sa starijom djecom postupa odgovarajuca
sluzba s kljué¢nim uslugama (npr. psiholoskom, obrazovhom, duhovnom), koje su posebno prilagodene
njihovom stepenu razvoja. Ta djeca ne treba da budu ukljuc¢ena u usluge za odrasle.

Medutim bez obzira na uzrast djeteta zagovaranje razvoja fundamentalnih elemenata kao $to su meduljudske
vjestine, upravljanje emocijama, stabilan porodi¢ni Zivot itd. i dalje su klju¢ da se ovoj djeci omoguci da
postanu pripadnici koji doprinose drustvu.

Iskustvo u radu s djecom koja su se vratila iz Sirije i Iraka i dalje je veoma ogranic¢eno u EU. Ipak postoji
ogroman korpus iskustava i istraZivanja o radu s djecom koja su bila izloZena ratnim situacijama (npr. djeca
vojnici), kao i 0 ozbiljnoj traumi i ekstremisti¢koj ideologiji uopste. Pored toga postoje i relevantne konvencije
i medunarodni okviri koje oblikuju politike o pravima i zastiti djece u osjetljivim situacijama i koje pruzaju
smjernice prilikom osmisljavanja politika i intervencija u toj oblasti.

Na osnovu ovog iskustva prakticari koji rade s djecom povratnicima, bilo da su policajci, stru¢njaci za
mentalno zdravlje, socijalni radnici ili nastavnici, trebaju prilikom osmisljavanja i sprovodenja intervencija
da uzmu u obzir sljedede:

e Djeca koja Zive/odrastaju u zonama sukoba posebno su osjetljiva zbog zlostavljanja s kojim se suocavaju i
nasilja kojem su prisustvovali, kao i zbog Cinjenice da je njihov normalan drustveni, moralni, emocionalni i
kognitivni razvoj ometen i onemogucen zbog ratnih iskustava.*® Osim traume povezane sa Zivotom u zoni
sukoba proces preseljenja (povratka u EU) moze da bude uzrok dodatne traume. Ovo je joS izraZenije
kada su porodice razdvojene ili kada djeca sama putuju.

e Djeca koja su izloZena oruzanim sukobima Cesto ¢e doZivjeti viSestruku i trajnu traumu® povezanu
s meduljudskim/porodi¢nim nasiliem, seksualnim zlostavljanjem, gladovanjem, pothranjenoscu,
zanemarivanjem i napustanjem. lzloZzenost viSestrukim i ponovljenim traumama predstavlja znacajan
rizik za razvoj i sveopste funkcionisanje djece.* Pored toga postoji i velika mogucnost dalje traumatizacije
zbog procesa preseljenja i integracije.** Nju izazivaju diskriminacija, isklju¢ivanje iz drustva, nestabilnost,
nezaposlenost roditelja i nedostatak vrsnjackih mreza podrske.

e Kada su djeca uklju¢ena u nasilje, psiholoski dokazi potvrduju nesposobnost djece da na odgovarajuci nacin
pristanu na ukljucivanje u nasilne aktivnosti i nedostatak sposobnosti da u potpunosti shvate posljedice tog
ukljucivanja. Vaspitanje djece, kako i njihov bioloski razvoj, odredi¢e u kojem ¢e uzrastu modi da se ocekuje
da ona shvate i sagledaju posljedice svojih postupaka. Kao i djeca vojnici tako i djeca povratnici treba da
se posmatraju kao Zrtve, a u nekim slucajevima istovremeno i kao pocinioci.

e | pored toga 5to su se djeca vratila u Evropu iz zone sukoba, prakti¢ari treba da budu svjesni da su djeca i
dalje u tranzicionom okruzenju. Ovo je narocito slucaj kada su roditelji u zatvoru, a djeca Zive na primjer u
hraniteljskim porodicama. To je nekada prepreka u bavljenju traumom i ponovnom izgradnjom otpornosti*.

37 Fergusson, D.M., Swain-Cambell, N.R. i Horwood, J. (2001) Deviant Peer Affiliations, Crime and Substance Use: A Fixed Effects
Regression Analysis. Journal of Abnormal Child Psychology, tom 30 (4) str. 419-430.

3 Kohrt, BA., Jordans, MJD., Koirala, S. i ostali (2014). Designing Mental Health Interventions Informed by Child Development and
Human Biology Theory: A Social Ecology Intervention for Child Soldiers in Nepal. American Journal of Human Biology, tom 27, str.
27-40.

3 |bid

4 1bid

4 Fazel, M., Reed, R. V., Panter-Brick, C., & Stein, A. (2012). Mental health of displaced and refugee children resettled in high-
income countries: risk and protective factors. The Lancet, tom 379(9812), str. 266—282.

42 Otpornost se odnosi na sposobnost djece da se suoce i sposobnosti da reagiraju kako na uobiéajene, tako i na neuobicajene
izazove koji se javljaju tokom njihovog razvoja.
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e |deologija Islamske drZave i njena brizno orkestrirana infrastruktura zajednice stvorili su temelje za
identitet djece koji takode sluZi kao zastitni faktor, omogucavajuéi im da ostanu otpornii dok Zive u datim
okolnostima. Intervencije usmjerene na ideologiju/poglede na svijet djece povratnika treba da imaju
u vidu to da dekonstruisanje temelja njihovog identiteta i tranzicija u novi identitet podrazumijeva
slozen i dugotrajan proces. Stoga ovakve intervencije treba da se primijene u kontekstu Sirih procesa
odnosno mjera reintegracije i rehabilitacije.

e Po njihovom povratku drustveno okruZenje djeteta (porodica, zajednica i vrSnjacke grupe) imade veliki
uticaj na uspjeSnost rehabilitacije i resocijalizacije. Prakticari treba da budu svjesni da su pojedini
povratnici bili pod lupom javnosti/lokalnog okruzenja, pa su zbog toga stigmatizovani ili slavni u
odredenim zajednicama i grupama. Djeca razli¢itih uzrasta mogu da u buducnosti postanu meta
maltretiranja i zastraSivanja ili da ponovo budu vrbovana i vraéena u ekstremisticke krugove.

Dodatnal literatura: Novi priru¢nik UNODC: Od 2015. godine UNODC pruza tehni¢cku pomo¢ zemljama
koje su suocene s vrbovanjem i eksploatacijom djece od strane terorista i nasilnih ekstremistickih
grupa. Godine 2017. UNODC ¢e objaviti Priru¢nik koji je usredsrjeden na tretman djece vrbovane
i eksploatisane od strane teroristickih grupa. Prirucnik koji je namijenjen prvenstveno kreatorima
zakona i politika, kao i prakticarima, usredsrijedice se na razli¢ite uloge pravosudnih aktera u
koordinaciji s ostalim sistemima u cilju reagovanja na tri klju¢ne grupe izazova:

(i) sprecavanje vrbovanja djece od strane teroristickih i nasilnih ekstremistickih grupa; (ii)
prepoznavanje efikasnih pravosudnih odgovora u slucaju djece koju su vrbovale i eksploatisale
takve grupe; (iii) promovisanje rehabilitacije i reintegracije te djece. Posebnu paZznju treba posvetiti
specificnoj situaciji i potrebama djevojcica.

7.3  Strategija reagovanja na djecu povratnike
Klju¢ne pretpostavke za strategiju reagovanja:

Kao $to je navedeno u tematskom dokumentu Djeca povratnici iz konfliktnih zona RAN*, prilikom usvajanja
politika i strategija u vezi s djecom povratnicima treba pretpostaviti sljedece:

e Sva djeca koja se vracdaju iz Iraka i Sirije bila su izloZena odredenom stepenu nasilja, pa im je neophodna
intervencija.

e Na osnovu intenzivnih programa indoktrinacije koje ima Islamska drZava mora se smatrati da su sva
djeca u odredenom stepenu bila ukljuéena u ekstremisticku ideologiju Islamske drzave.

Ove pretpostavke ne znace da su sva djeca sada ili ¢e postati potencijalni nasilni ekstremisti ili teroristi.
Medutim, moZe da bude odlucujuée neprepoznavanje uticaja ovakve ideologije na potencijalnu (re)
integraciju u evropsko drustvo.

Tri kljuéna preduslova treba da usmjere strategiju za intervencije:

1. Fokus na ranu intervenciju i normalizaciju: da bi se postigli najbolji moguci rezultati u resocijalizaciji
djece povratnika u zapadno drustvo, pocnite da radite na normalizaciji svakodnevnog Zivota djece i da ih
socijalizujete u odgovarajuce drustvene mreze ¢im to bude mogucde poslije njihovog povratka. Djeca ¢e
imati koristi od strukturisanog ,,normalnog” i bezbjednog okruzenja u okviru kojeg mogu da se druze s
vrSnjacima u obdanistu ili Skoli. Osim toga na osnovu opstih kriminoloskih nalaza poznato je da ¢e djeca
koja su pocinila prijestup prije 12. godine Zivota mnogo vjerovatnije biti stalni prijestupnici.** lako ovi

4 Mreza za podizanje svijesti o radikalizaciji (RAN), (2016).Tematski dokument: ‘Child returnees from conflict zones’. Dostupno
na https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaf-fairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-
papers/docs/issue_paper_child_returnees_from_conflict_zones_112016_en.pdf.

4 Loeber, R., Farrington, D.P. i Petechuk, D. (2003), Child Delinquency: Early Intervention and Prevention. Djecja delinkvencija, serija
biltena (maj). Dostupno na http://www.forensiccounselor.org/images/file/Child%20Delinquency%20Early%20Intervention%20
and%20 Prevention.pdf.
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nalazi nijesu uvijek povezani s nasiljem, vec prije s devijantnosc¢u i jos nije sprovedeno istraZivanje o djeci
koja odrastaju na teritoriji pod teroristickom kontrolom, trebalo bi ih uzeti kao podsticaj za fokusiranje
na ranu intervenciju (odnosno sto je brze mogucde poslije povratka djece).

2. Holisticki multiagencijski pristup: nijedna pojedinacna sluzba ne moZe da obezbijedi neophodan
holisticki odgovor za djecu povratnike u izolaciji. Prilikom osmisljavanja nacionalnog i lokalnog odgovora
za djecu povratnike neophodan je multiagencijski pristup kako bi se pozabavilo li¢nim, porodi¢nim i
drustvenim potrebama djeteta. UopsSteno uzevsi najvjerovatnije ¢e u takav pristup biti uklju¢eni sljededi
akteri: agencije za sprovodenje zakona, sluzbe za rad s djecom, socijalne sluzbe, lokalne vlasti, Skole,
zdravstvene ustanove, zatvorske i sluzbe povezane s uslovhom kaznom (npr. kada su roditelji u zatvoru),
biroi za zaposljavanje, sportske i rekreativne organizacije, vjerske i dobrotvorne organizacije itd.

3. Specijalno prilagoden pristup zasnovan na procjeni individualnih rizika i potreba: svaki slucaj ima
sopstveni istorijat, dinamiku, rizike i prilike za rehabilitaciju koje treba unijeti u procjenu rizika i potreba.
Zato ti slucajevi zahtijevaju specijalno prilagoden pristup koji ukljucuje gore pomenute relevantne
aktere. Svoj djeci je potrebna individualna procjena situacije, potreba, pa cak i rizika da bi se osmislila
odgovarajuca intervencija za svako dijete.

Ovi preduslovi ne odnose se iskljuivo na djecu povratnike i zasnovani su na opstoj najboljoj praksi u
postupanju s radikalizovanim pojedincima uklju¢enim u nasilni ekstremizam i terorizam.

Strategija reagovanja moze da obuhvati mnostvo razliCitih intervencija koje sluZe da se postigne bezbjednost i
sigurnost samog djeteta, kao i svih onih u njegovom drustvenom okruZenju. Pored toga bice i intervencija koje
e se usredsrijediti na rehabilitaciju i resocijalizaciju djeteta u bezbjednom i stabilnom okruZenju (npr. vraédanje
u Skolu, obezbjedeno savjetovanje, ucesée u rekreativnim aktivnostima) i kojima je najvaznije blagostanje
djeteta, ali i opasnost da ¢e dijete postati nasilno odnosno radikalizovano u buduénosti. Metode i intervencije
koje prakticari primjenjuju u radu s djecom povratnicima detaljnije su objasnjene u sljedec¢em odjeljku.

Praksa na dijelu: Uputstva za postupanje s djecom povratnicima u Francuskoj

Francuski premijer je 23. marta 2017. predstavio uputstvo za francuske viasti i prakticare o postupanju s

maloljetnim Francuzima i strancima koji se vracaju na teritorij Francuske poslije boravka u Iraku ili Siriji.

Ovaj pristup naglasava da ce svaku individualnu situaciju procjenjivati kompetentno tuzilastvo koje
¢e donijeti odluku o tome da li je potrebno krivicno gonjenje. TuZilastvo ¢e uputiti predmet sudiji za
maloljetnike da bi izrekao sve zastitne mjere koje smatra neophodnim.

Cilj je da se obezbijedi da sva djeca dobiju odgovarajucu brigu (poslije somatske i psiholoske procjene
prilikom dolaska) i obrazovanje u skladu s njihovim potrebama, istovremeno ih Stite¢i od rizika
stigmatizacije povezanog s njihovom porodi¢nom istorijom.

Skolovanje je odgovornost akademskog direktora nacionalnih obrazovnih ustanova koji uspostavlja

koordinaciju izmedu raznih sektorskih sluzbi koje ¢ine nacionalni drzavni sistem, obrazovnih ustanova
i svih ostalih aktera zaduZenih za pradenje ovih maloljetnika. PoStovace se povjerljiva priroda svih
podijeljenih informacija.

Lokalne jedinice za prevenciju kriminalairadikalizacije i za podrsku podrsci porodici, kojima predsjedavaju
prefekti u bliskoj saradnji s drzavnim tuZiocem, vode racuna o cjelokupnom naknadnom praéenju ove
djece i njihovih roditelja (bez obzira na to da li su protiv njih izreCene sudske mjere).

Ovo uputstvo istice potrebu za pravilnom obukom svih pojedinaca zaduzenih za pra¢enje maloljetnika
i zahtijeva formiranje odbora u okviru Ministarstva pravde koje ¢e procjenjivati socijalnu i obrazovnu
brigu o djeci povratnicima.

Grafikon ispod daje pregled kruga za koordinaciju informacija koji ¢e se primjenjivati za djecu povratnike.

Dodatne informacije dostupne su na internetu.
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CIRCUIT D’INFORMATION / INFORMACIONA MREZA

Aneks 3 za , Instruction relative a la prise en charge des mineurs a leur retour de zone irako-syrienne”

— prevod osigurao RAN CoE

Smjernice o podrsci maloljetnicima po povratku iz iracko-sirijske zone
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7.4

7.4

Metode i intervencije

.1 Zakonski odgovor i zastita djece

Kada se dijete vrati u EU nakon boravka (ili boravka roditelja) u zoni sukoba pod teroristickom kontrolom,
javlja se nekoliko vaznih pravnih pitanja. Prakticari koji rade s tom djecom moraju biti upoznati s ovim
pravnim pitanjima, kao i s uticajem koji ona mogu imati na rehabilitaciju i resocijalizaciju djece.

Nacionalnost djeteta: nacionalnost djeteta, a samim time i drzavljanstvo, zavisi¢e od pravne procjene u
okviru svake drzave ¢lanice EU. PoteSkoce se najcesée javljaju kada je dijete rodeno u zoni sukoba i ne
postoje nikakva dokumenta koja bi potvrdila bioloSku povezanost izmedu djeteta i roditelja. Medutim
za obezbjedivanje reintegracije djeteta vazno je odrediti njegov pravni status. U neizvjesnim slu¢ajevima
DNK testiranje moze da pruzi dokaz o bioloskoj povezanosti. Kada ne postoji DNK dokaz o biolosSkoj
povezanosti, od zakonodavstva i pravne nauke koji vaze u datoj drzavi zavisi da li ¢e djetetu biti dozvoljen
ulazak u EU ili ne i s kojim statusom.

Starateljstvo nad djetetom: mogucda su pitanja o tome ko ima starateljstvo nad djetetom. Kao i kod
nacionalnosti posebne pravne odluke zavisice od date drzave. U vecini slu¢ajeva ako su roditelji i dalje
zajedno, a smatra se da je jedan od roditelja u stanju da brine o djetetu, oni ¢e dobiti (zajednicko)
starateljstvo. Mnogo je problematicnije ako jedan ili oba roditelja nijesu u stanju da brinu o djetetu
zato $to su, npr. u zatvoru, fizicki/mentalno nestabilni ili predstavljaju potencijalni rizik po dijete. U tim
slu¢ajevima ce rodbina poput djeda i bake moZda htjeti da traZi starateljstvo. Ukoliko rjeSenje ne bude
pronadeno u drustvenom okruZenju djeteta, bi¢e odreden poseban staratelj i dijete ¢e biti smjesSteno u
neku ustanovu ili u hraniteljsku porodicu. Prakti¢ari moraju da budu ukljuceni u borbu oko starateljstva
da umanje uticaj koji ¢e to imati na dijete i njegovu okolinu. Praksa pokazuje da djeca obi¢no ostaju s
majkom, jer se povratnice rjede krivicno gone.

Kriviéno gonjenje djeteta: kako se objelodanjuju sve strasnije price o ulozi djece u ratovanju u okviru
teroristickih grupa (npr. kao bombasi-samoubice, vojnici ili dZelati), sve ¢esce se postavlja pitanje o tome
da li su ova djeca odgovorna pred zakonom. Kao $to je navedeno u izvjeStaju Meduregionalnog instituta
Ujedinjenih nacija za istraZivanje zlocina i pravde (UNICRI) iz 2016. pod naslovom ,Djeca i borba protiv
terorizma“, postojeci zakonski okvir o djeci koju su vrbovale oruzane ili teroristicke grupe je slozen. Kada
je rije€ o vrbovanju za oruzane grupe ili snage medunarodno pravo, sporazumi i protokoli podrzavaju
pravac razmisljanja da djecu mladu od 18 godina ne bi trebalo krivicno goniti zbog tih radnji, vec ih
treba reintegrisati i rehabilitovati, bez obzira na to da li su vrbovana na silu ili dobrovoljno i da li su
aktivno ratovali ili su imali neku sporednu ulogu. Medutim, situacija postaje mnogo sloZenija u vezi s
teroristickim grupama. Drzave clanice EU usvajaju sopstvene zakonske okvire o teroristickim grupama i
radnjama, kao i o uzrastu u kojem se djeci moZze suditi kao odraslima, a u skladu sa zakonskim okvirom EU
i ostalim medunarodnim sporazumima. Prema UNICRI do sada izgleda nije postojao poseban zakonski
okvir o djeci koju su vrbovale oruzane ili teroristicke grupe. Najnovija pravna teorija pokazuje da se
zakonske odredbe o maloljetnicima primjenjuju i na optuzbe za terorizam. lzvjestaj UNICRI preporucuje
da ,slucajevi s djecom ukljucenom u radnje povezane s terorizmom treba da se rjesavaju u skladu s
postupkom za maloljetnike i pred sudom za maloljetnike.Teroristicki prijestupi ne bi trebalo da se tretiraju
drugacije od ostalih krivicnih prijestupa koji ukljucuju djecu.”

Prava djeteta i zastita djeteta: sve drzave Clanice EU ratifikovale su Konvenciju UN o pravima djeteta
(UNCRC) i na to su obavezne prema medunarodnom pravu. Princip u osnovi ove Konvencije jeste da
sve drzave postupaju u najboljim interesima djeteta. Osim toga Konvencija obuhvata uskladenost sa
zakonima o starateljstvu i brizi o djeci kako bi se obezbjedilo da sva djeca imaju osnovna prava, kao sto
je pravo na Zivot, na sopstveno ime i identitet, roditeljsko vaspitanje u okviru porodice ili kulturoloske
grupe i da je povezano s oba roditelja ¢ak i ako oni ne Zive zajedno. DrZave imaju obavezu da roditeljima
omoguce izvrsavanje roditeljskih duZnosti. Postoji i obaveza da se zaseban zakonski zastupnik obezbijedi
djetetu u svim sudskim sporovima oko brige o njemu i da se garantuje da ¢e u tim slucajevima biti
saslusano i misljenje djeteta. Isto tako Konvencija navodi da sve ukljucene strane moraju da ,,preduzmu
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sve odgovarajuce zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere kako bi se dijete zastitilo
od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja“. EU uzima Konvenciju kao pocetnu tacku za prava djeteta i
izgradila je svoje politike i postupke u skladu s Konvencijom. Kada je rije¢ o djeci povratnicima, narocito
onoj za koju se vjeruje da su bila ukljucena u teroristicke aktivnosti, izvjestaj UNICRI zakljucuje sljedede:

,Uopsteno gledano osnovni principi Konvencije UN-a, ukljucujuci i pravo djeteta na
ostvarivanje svojih najboljih interesa kao primarni cilj, izgleda da se ne sprovode
u vezi s djecom ukljucenom u teroristicke aktivnosti niti u vezi s mjerama koje se
izricu ¢lanovima njihovih porodica.Osim toga, nije ocigledno da se clan 40 (3)(b)
[Konvencije UN], koji zahtijeva od drZava da uvedu mjere za postupanje prema djeci
ne pribjegavajuci sudskim postupcima, ili ¢lan 37 (b) koji zahtijeva da se uskracivanje
slobode primjenjuje samo kao posljednja instanca i to u najkracem mogucem
vremenskom periodu, primjenjuju na bilo kakav smislen nacin kada je rije¢ o djeci
ukljucenoj u aktivnosti povezane s terorizmom?®.

U skladu s ovim nalazima i zaklju¢cima jedna od glavnih preporuka UNICRI je: ,drZave treba podsticati da
obezbijede da zakonodavstvo o terorizmu obrati posebnu paZnju na djecu i da budu zagarantovana prava
djeteta koja mu pripadaju prema medunarodnim sporazumima. Ovo ce vjerovatno zahtijevati posebne
zakonodavne odredbe u domacéem zakonodavstvu u vezi s diecom, od slanja u pritvor do zatvorske kazne
i reintegracije.”

Za vise informacija o ovoj temi vidite Nojsatelski memorandum o dobrim pravosudnim praksama za
maloljetnike u antiteroristickom kontekstu.

e  Multiagencijski pristup i dijeljenje informacija: sve drzave ¢lanice UN imaju strukture i procedure
koje se bave ranjivom djecom. Medutim, djeca povratnici predstavljaju novu grupu koja zahtijeva
prilagodavanje postojecih struktura sadasnjoj stvarnosti u smislu saradnje, utvrdivanja odgovornosti,
koordinacije i dijeljenja informacija. Za efikasan, brz i djelotvoran rad u multiagencijskom pristupu i za
njegovo prilagodavanje djeci povratnicima neophodno je sljedece:

= Jasna zakonska pravila i propisi o dijeljenju informacija, narocito kada je rije¢ o postupanju s djecom
u osjetljivim situacijama (roditelji narkomani, porodi¢no nasilje, seksualno zlostavljanje). Praksa
pokazuje da je dijeljenje informacija prikupljenih u bezbjednosne svrhe izuzetno tesko, mada
je ponekad neophodno da bi sluzbe za rad s djecom ili socijalne sluzbe obavile pravilnu procjenu
potreba djeteta. Ovo u nekim slucajevima zahtijeva prostor za pristup povjerljivim informacijama. S
druge strane, strucnjaci za podrsku porodici mogu saznati nesto o porijeklu ili okolnostima djeteta
Sto bi moglo da utice na njegovu bezbjednost i sigurnost. Ova vrsta informacija treba da se podijeli
na strukturisan nacin s policijom i obavjestajnim sluzbama.

= Dio strategije reagovanja treba da bude pregled postojec¢ih zakonskih okvira za saradnju izmedu
sluzbi kako bi se postigla bezbjednost i sigurnost, zastitilo blagostanje djeteta i izradilo odgovarajuce
zakonodavstvo koje omogucava dijeljenje neophodnih informacija.

= Ujedinjavanje razli¢itih ekspertiza za partnerskim okruglim stolom ili u stru¢nim jedinicama. Za djecu
povratnike treba da postoji ekspertiza o traumi (razvoj i nacin reagovanja), opStem razvoju djeteta,
prikupljanju podataka, pravosudu, podrsci porodice, obrazovanju i tako dalje. Ove multiagencijske
strucne jedinice mogu da pomognu u posebnim slucajevima tako Sto ¢e osmisliti cjelokupnu obuku
za prakti¢are prve linije i procijeniti rizike i potrebe.

e Pravne smjernice za praktic¢are: prakticari kao $to su stru¢njaci za podrsku porodice i socijalni radnici u
kontaktu s djetetom i ostalim povratnicima suocavaju se s brojnim pitanjima koja postavljaju povratnikova
porodica i drustveni kontakti, ukljucujuéi i pitanja pravne prirode. Ona mogu da obuhvate starateljstvo,
podrsku za slanje novca, nacionalnost, drzavljanstvo itd. Prakticari takode govore o poveéanom broju
sudskih procesa o ovim pitanjima. Da bi se obezbijedile taéne informacije pojedincima i porodicama,
te da bi se zastitili prakticari koji su mozda ukljuceni u sudske procese, toplo se preporucuje formiranje
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strukture za pravnu podrsku. To bi bilo mjesto (fizicki prostor ili na internetu) gdje socijalni radnici ili
strucnjaci za podrsku porodici mogu da zatraZe pravne smjernice o pitanjima koja im postavljaju porodice
povratnika. Moze se razmisliti i 0 odgovarajucoj pravnoj obuci za prakticare koji se bave djecom. Obim te
obuke mogao bi da se prosiri i obuhvati opsti fokus na prava djece, a narocito na prava djece koja su bila
Zrtve nasilja, kao i na prava djece u kontaktu s pravosudnim sistemom.

Studija slucaja — prepreke u radu s djecom povratnicima

Zena stara 35 godina s troje djece vratila se s teritorije pod kontrolom Islamske drzave nakon perioda od
dvije godine. Bezbjednosne sluzbe su sacekale Zenu na aerodromu, ali ona nije uhapsena niti krivicno
gonjena. Bezbjednosne sluzbe su ostale u kontaktu s njom i povremeno su je posjecivale. Socijalne
sluZbe nijesu obavijestene, ali su poslije nekoliko mjeseci saznale za njen povratak. Kada su je socijalni
radnici posjetili, ona nije Zeljela da prica o svom iskustvu niti o tome gdje je bila. Tvrdila je da je Zivela van
teritorije pod kontrolom Islamske drzave i da nije ucestvovala u aktivhostima Islamske drzave. Socijalni
radnici su preko njene rodbine saznali da je ova Zena s djecom zaista Zivjela u Islamskoj drZavi i da gaji
velike simpatije prema ovoj organizaciji. Njen najstariji sin takode je bio ukljucen u indoktrinaciju i bio
u kampu za obuku. Ona je udata za ekstremistu kao druga Zena i potpuno je prekinula svaki kontakt s
vlastima. Socijalne sluzbe ne mogu da istrazuju niti da joj oduzmu djecu. Zbog ogranicenja u dijeljenju

informacija, nikakve informacije ne smiju da se otkriju skoli koju pohadaju njena djeca..

Naucene lekcije:

e Prvi period po povratku kuci najvazniji je u smislu ostvarivanja kontakta i nudenja intervencija, jer
¢e vecina povratnika u tom trenutku biti spremna da razgovara i saraduje.

Ako se informacije ne podijele, to moze otezati sprovodenje intervencija. U tom slucaju, nemogucnost
otkrivanja informacija socijalnim sluzbama ili Skoli znacilo je da je bilo teSko doéi do ove Zene ili
njene djece.

Od presudnog znacaja jeste to da djeca budu uklju¢ena od samog pocetka i daim se ponudi mentalna
briga kako bi se izlijecila od traume.

7.4.2 Procjenarizika i potreba

Rehabilitacija i resocijalizacija djece u velikoj mjeri zavisi od procjena rizika i potreba. Procjene treba da
obuhvate fizicko i mentalno stanje djeteta, stepen traume, stepen indoktrinacije/ekstremistickog nacina
razmisljanja, stav prema nasilju i slicno. Trenutno ne postoje posebne procjene rizika za djecu povratnike.
Medutim, praktiCari mogu da iskoriste postojece psihometrijske alatke koje procjenjuju, na primjer
multikulturalnost, grupni identitet, kognitivnu fleksibilnost i religioznost.** Posto su postojece specijalne
procjene rizika oosmisljene za odrasle i joS su u ranoj fazi kada je rijec o bazi dokaza, one nijesu pogodne
za djecu povratnike. Imajudi u vidu Cinjenicu da se djeca joS razvijaju, mozda je adekvatnija alatka primjena
individualnih procjena koje obuhvataju procjenu rizika, ali se usredsrjeduju na cjelokupnu situaciju i potrebe
djeteta, a u pravcu ostvarivanja njegovih najboljih interesa. Vazino je napraviti razliku izmedu djevojcica i
djecaka povratnika zato $to su mnogi od njih mozda bili izloZeni razli¢itim vrstama nasilja/traume, pa su im
zbog toga potrebne specijalne intervencije. Drzave ¢lanice UN stoga treba da investiraju u izradu specijalnih
procjena za djecu povratnike.

4 Saklofske, D. H. Schwean, V. L., Reynolds, C. R. (2013) The Oxford Handbook of Child Psychological Assessment. Oxford University
Press.
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Praksa na djelu: Aarhus alatka za provjeru porodica i djece (u fazi razvoja).

Socijalne sluzbe i infocentar u Orhusu trenutno razvijaju alatku za provjeru koju ce koristiti praktic¢ari
usredsrjedeni na proces deradikalizacije. Na kraju ¢e ova alatka za provjeru imati Cetiri kategorije djece:

9 meseci — 1 godina
1-6 godina

6-12 godina

12-18 godina

Za vise informacija o ovoj alatki u fazi razvoja obratite se Orhus infocentru: Christina Lehtinen —

cle@aarhus.dk.

7.4.3 Smjestaj i Zivotni uslovi

Postupak u vezi sa starateljstvom utvrdic¢e gdje dijete Zivi. Dijete moZe da Zivi s roditeljima (jednim ili oba),
djedom i bakom ili ostalim ¢lanovima porodice. Djeca mogu da Zive i u ustanovi ili u hraniteljskoj porodici
ukoliko se utvrdi da je njihova bioloSka porodica nepodobna ili ¢ak predstavlja rizik po rehabilitaciju djece.
Ova opcija trebalo bi da bude posljednje sredstvo, jer je uticaj na dijete znacajan i nepredvidiv. Dijete moze
da se vrati u rodno mjesto ili grad svojih roditelja (jednog ili oba) ili da otpocne novi Zivot na nekom drugom
mjestu. Pored zakonskih postupaka i (u nekim sluc¢ajevima) zabrana, vazno je naglasiti znacaj novih uslova
Zivota u procesu rehabilitacije. U svrhe rehabilitacije normalizacija mora da uslijedi $to je prije mogude, ali
na nju mogu da uti¢u faktori kao $to je:

e zaposljavanje roditelja;

e strukturisan svakodnevni Zivot;

e dostupnost privatnog zZivotnog prostora;
e dostupnost obrazovanja i rekreacije;

e Zivot u odgovarajucoj zajednici;

e pristup vrSnjackim grupama;

e uzori;

e osjecaj samoopredjeljenosti.

O ovim faktorima treba da vode racuna lica odgovorna za odlucivanje o Zivotnim uslovima djeteta (Sto zavisi
od drzave ¢lanice EU, ali je pod najvecim uticajem roditelja/najblize porodice, lokalnih vlasti, sluzbi za zastitu
djece, sudova za maloljetnike).
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Studija slucaja: Povratnica s troje djece

Povratnica stara 30 godina boravila je u Siriji 8 mjeseci s muzem i dvoje djece. Vratila se s djecom kada
je bila u poodmakloj fazi trudnoce. Njen muz je navodno mrtav. Nije uhapSena prije istrage, a sada Zivi
s troje djece i pokusava da nade posao. Poslije njenog povratka ukljucile su se brojne organizacije. U
pocetku su bile ukljucene brojne socijalne sluzbe zbog zabrinutosti za djecu i za njeno mentalno stanje
(djeca su bila pothranjena kada su se vratila), a te sluzbe i dalje prate blagostanje djece. Ukljuc¢ene su i
policija i opstina, a njihovi predstavnici redovno posjecuju Zenu. Imenovan je voda slucaja za koordinaciju
cjelokupne potrebne brige. U njenoj neformalnoj mreZi aktivna je njena sestra koja joj pomaze kada
treba da ode na zakazani sastanak ili da razgovara sa zvanic¢nicima. Ova Zena je takode u kontaktu sa
svojom porodicom i s muzZevljevom porodicom, ali u manjoj mjeri.

Naucene lekcije:

e \VaZno je procijeniti vierovatnoc¢u da povratnik ponovo ode na teritoriju pod teroristickom kontrolom
da bi se, na primjer, pridruzio braénom partneru. U konkretnom slucaju ovo je u pocetku djelovalo

sasvim moguce, pa se raspravljalo o nacinima da se sprijeci odlazak ove Zene u Siriju, a pominjalo
se i oduzimanje pasosa. Bitno je imati dobre formalne i neformalne mreZe koje mogu da obezbijede
informacije o povratnicima.

Postizanje dogovora izmedu socijalnih sluzbi i povratnika moZe da odrzi porodicu na okupu. Ovdje
su postojali razlozi za zabrinutost zbog bezbjednosti i sigurnosti djece. Ipak, povratnica je saradivala
sa socijalnim sluzbama, postovala dogovore, pa joj djeca nijesu oduzeta.

Vazno je sagledati Siru mrezu oko povratnika. Jedan od izazova u konkretnom slucaju jeste to Sto
nije poznato kakav uticaj na nju imaju svekar i svekrva jer je njihov mladi sin takode otiSao u Siriju.
Postojala je bojazan da bi oni mogli loSe da uticu na ovu Zenu i njenu djecu.

Ulaganje u brojne vrste podrske i izgradnju odnosa pomaze prakti¢arima da procjene rizike i pronadu
prilike za oslobadanje i deradikalizaciju. Mentalno zdravlje ove povratnice je provjereno i sada joj
se pruza psiholoska pomo¢. Ona takode dobija novéanu pomo¢, jer trazi posao pa se prijavila za
socijalnu pomo¢ neophodnu da bi organizovala Zivot.

7.4.4 Podrska porodice

Bez obzira na to da li su povratnici u bioloskoj ili hraniteljskoj porodici, njihovo neposredno drustveno
okruZenje ima presudnu ulogu u procesu rehabilitacije. Kada je rije¢ o djeci povratnicima, Citava bioloska
porodica je najvjerovatnije doZivjela sukobe i traumu, pa to predstavlja znatan rizik po blagostanje i
stabilnost djeteta. Zbog toga ovim porodicama kao osnovnoj jedinici treba obezbijediti podrsku i stru¢no
usmjeravanje (psiholosko, o traumi, teolosko, pedagosko) kako bi im se pomoglo u reagovanju na traumu i
sadasnje okolnosti i probudilo njihovu svijest o nacinima na koje mogu da pomognu u stvaranju bezbjednog
i stabilnog okruZenja u kojem ¢e dijete odrastati. (Vidi poglavlje 4 za vise informacija o podrsci porodice.)

7.4.5 Uloga predskolskih ustanova i Skola

Dostupnost obrazovanja je od odlucujuéeg znacaja u procesu rehabilitacije djece povratnika. Ovo je znacajan
zastitni faktor, jer stvara osjeéaj bezbjednosti, normalizuje svakodnevni Zivot djeteta, izlaZe ga kulturoloskoj
razlic¢itosti i povecava interakciju s pojedincima van kuée.* Diskusije prakticara u okviru Radne grupe za
obrazovanje RAN pruZzile su znacajan uvid (u nastavku) o tome kako Skole treba da se ukljuce u rehabilitaciju
djece povratnika ne ugroZavajuci bezbjednost ostale djece, skolskog osoblja i ostalih direktno ukljucenih
strana.

4 Kia Keating & Ellis 2007; Hart, 2009

RAN PRIRUCNIK
ODGOVORI POVRATNICIMA / JUL 2017



Studija slucaja — Dijete koje se vratilo u skolu

U martu 2014. godine maloljetni mladi¢ je doSao u pratnji oca da se upiSe u Skolu. Poslije ispitivanja je
utvrdeno da je djecak bio u Siriji tri mjeseca i da se upravo vratio. On je takode pohadao program obuke
tokom boravka u Siriji. Ubrzo se pojavio pred sudom za maloljetnike gdje je sudija donio odluku da se
vrati u Skolu Sto je prije moguce. Ta odluka donijeta je u roku od jedne sedmicu od njegovog povratka.
Prica o njegovom povratku imala je nekoliko verzija: 1. Pobjegao je zato Sto je htio da se vrati kuci. 2.
Otisao je u Istanbul da kupi topliju odjecu i zatim pobjegao. 3. Vratio se zajedno sa starijim prijateljem.

Zato Sto je ova skola u to vrijeme bila suocena s nekoliko omladinaca koji su vrsili radikalizaciju, direktor
je odlucio da odrzi sastanak iza zatvorenih vrata s nekoliko nastavnika kako bi ispitao njihovu reakciju
i provjerio da li bi mogli da prihvate ovog djecaka u ucionici. Nastavnici su se uspanicili, neki su poceli
da placu, a neki su htjeli da daju ostavku. Na osnovu tog iskustva direktor je odlucio da djecaka uputi u
drugu skolu i u povjerenju se obratio jednom kolegi. Obavijesteni su samo direktor skole, socijalni radnik,
vjeroucitelj i razredni nastavnik. Sudija za maloljetnike takode je naredio i rad s licnim instruktorom, pa
je otac — u ovom slucaju samohrani roditelj — dobio neophodna uputstva. Proces reintegracije je dobro
prosao. Djecak je maturirao na kraju redovne skolske godine.

e Normalizacija kao glavni princip: Glavni princip u bavljenju povratnicima u obrazovnom okruZenju jeste
,povratak na normalu” §to je prije moguce. Skole treba da obezbijede siguran i ureden prostor u kojem
¢e djeca i mladi osjecati podrsku, gdje postoji struktura i pravila pa je stres ublazen. Treba na minimum
smanijiti rizik od toga da se neki u¢enik posmatra kao ,drugaciji“ i treba uloziti napore da on ne bude u
centru paznje.

e Postupanje s potencijalnim rizicima koje predstavljaju djeca povratnici: Zbog istorijata i li¢nih iskustava
nekada se moZe pojaviti zabrinutost da ¢e dijete povratnik predstavljati opasnost po ostalu djecu u skoli;
iako je to malo vjerovatno, svijest o traumatskim reakcijama (kao Sto je podrazavanje, a u malom broju
slu¢aja i pravo nasilje) i spremnost za bavljenje tim reakcijama trebalo bi da budu sastavni dio procesa
obuke za nastavnike. Kao Sto je ve¢ navedeno, procjena rizika i potreba treba da se obavi prije nego sto
dijete stigne u Skolsko okruzenje.

e Skole treba da podstaknu djecu na razvoj misljenja i odgovornosti: Djecu treba podrzati kako bi postala
pozitivni ¢lanovi Skolske zajednice i dati im priliku da budu uspjesna. Ovo je jos vaZnije za djecu koja
osjecaju nepravdu i ljuta su ili zabrinuta zbog dogadaja u privatnom Zivotu i u svijetu. Bavljenje bijesom
i percipiranim nezadovoljstvom i nepravdom je presudno za stvaranje otpornosti prema ekstremistickim
rizicima.

e Prevazici nevoljkost nekih Skola da prihvate djecu povratnike: Pojedine Skole su nespremne da prihvate
djecu povratnike, jer se plase da ce se ekstremisticke ideje rasiriti u Skoli, pa da su ¢ak moguci i teroristicki
¢inovi. Ovo bi moglo da stvori tenzije u skoli i Siroj zajednici. Da bi se prevazisli ovi izazovi, osoba/organ koji
su prihvatljivi i uZivaju povjerenje Skolskih upravnika treba da budu imenovani za diskusiju, ubjedivanje
i pregovaranje sa Skolama o saradnji.

¢ Dijeljenje informacija po dolasku djeteta povratnika: Vazno je da dijete ne dode u Skolu nenajavljeno.
Direktora sSkole treba obavijestiti, a dijete treba tretirati u skladu sa Skolskim procedurama za zastitu
djece. lako postoje neke koristi od dijeljenja informacija s ve¢im brojem zaposlenih, to bi moglo da dovede
do predrasuda i stigmatizacije koje usporavaju proces normalizacije. MoZda je korisno porazgovarati s
porodicom o tome koje informacije treba podijeliti i s kime.

e Skole treba da obrate dodatnu painju na napredak djeteta: Rukovodstvo $kole treba da se postara
da dijete dobije posebnu paznju i da se sve vrijeme informiSe o aktivnostima i blagostanju djeteta.
Rukovodstvo moze da postavi pitanja zaposlenima, da razgovara s djetetom i da odredi nekog zaposlenog
za pailjivo posmatranje djeteta.
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e Razviti strukturu podrske za skole: Ovo je neophodno kako bi se Skolama objasnilo na koje stru¢njake
mogu da se oslone u radu s djecom povratnicima. U multiagencijskoj saradnji Skole treba da saraduju
s partnerima u brizi o djeci, sa socijalnim radnicima, policajcima, sluZbama za mentalno zdravlje,
stru¢njacima za traume, sluZzbama za fizicko zdravlje, radnicima s omladinom, NVO s relevantnom
stru¢noscu i organizatorima vanskolskih aktivnosti u cilju podsticanja integracije.

e Odrediti srednji period prilagodavanja za dijete: Ovo bi moglo da pomogne djetetu pri (novom) pocetku
u Skolskom sistemu (nakon Zivota u potpuno drugacijem okruzZenju). Taj period trebalo bi da bude sto
kraci. U pojedinim zemljama djeca moraju odmah da udu u $kolski sistem u skladu sa zakonodavstvom/
organizacijom sistema. Tokom perioda prilagodavanja vazno je izgraditi povjerenje i povezati se s
djetetom i njegovom porodicom. Tokom tog perioda mogude je obaviti procjenu potreba i testirati
znanje jezika, psiholosko blagostanje i intelektualne sposobnosti.

e Pronaci dobro slaganje izmedu djeteta povratnika i Skole: Neke skole ¢e bolje odgovarati djetetu od
drugih. Lice koje je odgovorno za skole ili specijalni centar mogu da imaju klju¢nu ulogu u prepoznavanju
najpogodnijih Skola. Oni treba da dobiju dodatnu obuku, podrsku i finansijska sredstva. Povratak u
staro okruzenje i Skolu nekada nijesu korisni za dijete i porodicu. Premjestaj je u interesu djeteta, pa
ono — kao i ostali ¢lanovi porodice — moZe da krene od samog pocetka, bez stigmatizacije ili divljenja.
Preporucljivo je izbjegavati upis ove djece u skole koje se nalaze blizu mjesta napada u Evropi zbog
prisustva traumatizovane ili viktimizovane djece i nastavnog osoblja.

e Postupanje s publicitetom i reakcijama u $tampi: Skole treba da znaju da upisivanje djeteta povratnika
moze da donese publicitet i tenzije u okviru (Skolske) zajednice. Roditelji, Stampa i politicari nekada
pocinju da postavljaju pitanja i traZe razloge za zabrinutost. Za to je potrebna strategija, pa je povjerljivost
od presudnog znacaja. Skole treba da su u stanju da koriste svoj protokol za kriznu komunikaciju. Ako jo$
nemaju protokol, mogle bi da se rukovode prema nacinu na koji tretiraju djecu s kriminalnom prosloscu
kada se vrate u Skolu. Preporucuje se da Skole prethodno razgovaraju o svojoj strategiji s nadleznim
lokalnim organom/osobom. UopsSteno govoredi skole ne bi trebalo da daju izjave za stampu.

e Specijalni programi za djecu povratnike: Kada je rije¢ o ostalim osjetljivim pitanjima u vezi s djecom
mladi povratnici ne bi trebalo da se izoluju ili prepoznaju za ,specijalni” tretman. Ipak to ne ponisStava
potrebu za prilagodenim individualnim programima podrske poslije procjene potreba. Procjenu treba
obaviti zajedno sa ¢itavom porodicom i mreZzom podrske koja postoji van Skole. Rezultati ¢e pomodi Skoli
da procjeni kapacitete za ucenje.

e Omogucavanje pristupa ekspertizi o traumi i ekstremizmu: lako je Skolsko osoblje uglavhom obuceno
za postupanje s osjetljivom djecom, preporucuje se dodatna obuka o ekstremizmu i okolnostima u
kojima su Zivjela djeca povratnici. Skola takode treba da ima pristup struénom timu o ovim temama kako
bi dobila pomo¢ i podrsku u problemati¢nim situacijama.

7.4.6 Praksa na osnovu saznanja o traumi

Kao Sto je jasno naznaceno u tematskom dokumentu RAN Djeca povratnici iz konfliktnih zona?’, svijest o
traumi je vjeStina koju bi trebalo da savladaju svi prakti¢ari prve linije koji rade s djecom povratnicima.
Sposobnost prepoznavanja znakova i simptoma traume presudna je za pravilno tumacenje ponasanja djece
i osmisljavanje odgovarajudih intervencija. Potrebu za ovom vjeStinom naglasili su praktic¢ari u Radnoj grupi
RAN za zdravstvena i socijalna pitanja (H&SC), koji su takode pomenuli potrebu za ,praksom na osnovu
saznanja o traumi“ u radu s djecom povratnicima.

Prakticari u radu s djecom koja su odrasla u radikalnom okruZenju (kako u Evropi, tako i u sadasnjim ratnim
zonama) treba da se potrude da shvate razli¢itu prirodu traume i njenog uticaja. Trauma izaziva reakciju
zavisnu od opterecenja — Sto veéu traumu dijete doZivi, to je veca vjerovatnoca da ée imati psiholoskih i

47 Mreza za podizanje svijesti o radikalizaciji (RAN), (2016). Tematski dokument: ‘Child returnees from conflict zones’. Dostupno
na https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaf-fairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-
papers/docs/issue_paper_child_returnees_from_conflict_zones_112016_en.pdf.
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fizickih problema. Rezultirajuce ponasanje obuhvata tendenciju pogresnog tumacenja razgovora, pretjeranu
osjetljivost, kao i pretjerano reagovanije ili izostanak reagovanija (ili i jedno i drugo) na podsticaje. Kod ove
djece se Cesto postavlja pogresna dijagnoza poremecdaja li¢nosti, Sto ukazuje na potrebu da profesionalci
podijele informacije o licnoj proslosti pojedinacne djece.

Prakticari treba da shvate kako funkcionise ,mozak za opstanak” kod ove djece, odnosno da ona na traumu
reaguju po principu bjeZi/bori se/stani (Sto su prirodne reakcije nizih funkcija mozga. Kada osjete da su u
opasnosti, ljudi ¢e se boriti protiv te opasnosti, pobjeci ili stati ,kao zamrznuti“). Ovo je tacka kada ,,mozak
koji misli“ kod djece s traumom ustupa mjesto nizim funkcijama mozga koje se odmah prebacuju na ,rezim
opstanka®“. Do djece koja su u rezimu opstanka tesko se dopire zato Sto je njihov pocetni odgovor da prezive
ili da ,reaguju”, a ne da razmisljaju ,racionalno” i da vode dijalog sa stru¢njacima koji pokusavaju da im
pomognu.

Treba shvatiti da nije rije¢ o ,,neuspjehu” ove djece da se poveZu sa sluzbama, kao sto se obi¢no pretpostavlja,
vectadjeca ,nijesu ustanju dase povezu“zbog percipirane opasnosti. Stru¢njaci koji osporavaju ekstremisticke
ideologije to ne mogu da urade kada je dijete u reZzimu ,bjeZi/bori se/stani“ zato $to dijete u tom trenutku
nije sposobno za ,razmisljanje”. VaZzno je postarati se da se dijete osjeca bezbjedno; proces izgradnje odnosa
i stvaranja prijatnog i toplog okruzenja su klju¢ni faktori koji doprinose tranziciji djeteta iz ,,rezima opstanka“
u ,rezim razmisljanja“.

Proces stvaranja bezbjednog i stabilnog okruzenja i izgradnje odnosa s djetetom povratnikom moze da
potraje nekoliko mjeseci. lako je neophodno obezbijediti efikasan kontakt prije pocetka rada na opovrgavanju
ekstremisti¢kih pogleda, pojedina istrazivanja tvrde da ne treba pokusavati nikakvu znacajnu terapeutsku
intervenciju najmanje Sest mjeseci, jer je djeci potrebno da se fizi¢ki i psihicki prilagode novom okruzenju. To
ne znaci da ne treba pruziti podrsku, ali djeca koja su dozivela ozbiljnu traumu obi¢no su problemati¢na kada
je rije¢ o povjerenju, sto moze dodatno ometati ukljucivanje u terapiju.

Da bi razvili praksu na osnovu saznanja o traumi, prakti¢ari RAN H&SC preporucuju rad s djecom na bazi
podijeljenog plana brige u kojem razli¢ita tijela i ustanove imaju odgovornost i obezbjeduju razlicite
intervencije, a jedan voda slucaja garantuje kontinuitet podrske. Svi ukljuéeni partneri treba da budu svjesni
postojanja traume i nacina na koji da reaguju. Ovo obuhvata prakticare i osoblje prve linije. kao $to su radnici
na prijemnom odjeljenju koji su Cesto prvi s kojima se stupa u kontakt u organizacijama. Bitno je da oni shvate
nacine na koji je ponasanje ove djece odnosno njihovih porodica povezano sa traumom (npr. dijete moZe da
bude agresivno zato Sto je u ,,reZimu opstanka“).

Dodatna literatura: RAN ex post evaluacija sa sastanka RAN H&SC na temu ,,Djeca i mladi koji odrastaju

u radikalizovanoj porodici/okruZenju“ bavi se traumom i praksom na osnovu saznanja o traumi detaljno
i uvezis djecom.

7.4.7 Bavljenje ekstremistickom ideologijom

Kao Sto je pomenuto na pocetku ovog poglavlja, prakticari treba da pretpostave da su djeca povratnici u
odredenom stepenu bila ukljucena u ekstremisticku ideologiju Islamske drzave. Kod odraslih se bavljenje
ideoloskom komponentom radikalizacije kroz intervencije obi¢no naziva ,deradikalizacija”. Prilagodeni
programi deradikalizacije, medutim, tek treba da se osmisle za djecu povratnike. Vazno je napomenuti da
¢e se u mnogim slucajevima kada je dijete u stabilnom domu i redovno pohada skolu, a kada se porodica
kao jedinica reintegriSe u drustvo (npr. kada roditelji nadu posao ili se skoluju), pitanje ekstremizma samo
od sebe rijesiti. To se deSava zato $to je identitet ¢vrsto povezan sa svakodnevnim iskustvima kod djece koja
odrastaju u zoni sukoba. Promjena iskustava Cesto je propracena promjenom u stvarima i osobama s kojima
se dijete identifikuje.
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Ekstremizam se takode mora obraditi i to na suptilan nacin, kroz nijansiran i paZzljiv pristup. Pokretanje
programa deradikalizacije za mlade koji direktno suocava mlade s pitanjima ideologije i identiteta moze
da dovede do krize identiteta kod mladih, koja ¢e biti pogorSana uobicajenim pitanjima o identitetu koja
prate prijelaz iz djetinjstva u adolescenciju. Stoga je vazno raditi na ponovnom oblikovanju alternativnog
pogleda na svijet zasnovan na pozitivnim i raznovrsnim svakodnevnim iskustvima. Porodica, Skole, zajednica
i rekreativne organizacije mogu imati pozitivnu ulogu u ponovnom uspostavljanju pogleda djeteta na drustvo
i na svoj identitet i ulogu u okviru drustva.

7.4.8 lzgradnja kapaciteta za postupanje s djecom povratnicima

Ovaj prirucnik daje smjernice o nacinima reagovanja na djecu povratnike. Medutim, mnoge drzave ¢lanice
EU ukazale su da joS nemaju prave strukture u sluc¢aju naglog priliva djece povratnika. Od klju¢nog znacaja
jeste to da drzave ¢lanice EU pocnu da grade ovaj kapacitet, a narocito u vezi sa sljedeéim:

e Razvijanje znanja i ekspertize o djeci povratnicima putem detaljnog pregleda ekspertize, ukljucujuci
iskusne profesionalce za traumu (razvoj i reagovanje), ekstremizam, razvoj djeteta, obrazovanje i procjenu
rizika. Takva ekspertiza trebalo bi da bude lako dostupna za prakti¢are prve linije koji se bave djecom
povratnicima i prilagodena lokalnom i nacionalnom kontekstu u kojem ¢e djeca povratnici odrastati;

e Osnovna obuka o svijesti za prakticare u (direkthom) kontaktu s djecom povratnicima (npr. nastavnici,
socijalni radnici, ¢lanovi organizacija za rekreaciju). Ova osnovna obuka treba da obuhvati minimum
sljedece:

* informacije o situaciji u Siriji/Iraku u kojoj su se ova djeca nasla;

* oshovna svijest o traumi i vjezbe za nacine reagovanja kada dijete povratnik pokaZze odredeno
ponasanje;

= nacin prijavljivanja zabrinjavajucih znakova i kada treba zatraziti dodatnu podrsku;

e Jasne zakonske i organizacione strukture za bavljenje djecom povratnicima.
e Postojece socijalne sluzbe i sluzbe za zastitu djece.
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Multidisciplinarna pitanja

Posljednje poglavlje ispituje dvije Siroke teme od ogromnog znacaja za sve koji rade s povratnicima:
razlic¢ite uloge i motivacije povratnika FTF i povratnica i nac¢in komunikacije, kako s povratnicima i njihovim
porodicama, tako i sa zajednicama u koje se vracaju.

8.1 Rodne razlike

Sirom Evrope vedina FTF su muskarci (80%). Dok Zene u prosjeku &ine 20%, postoje i regionalne varijacije —
na primjer, proporcija Zena niza je u Italiji i Spaniji (10%). 1z vide razloga vaino je uzeti u obzir rodne razlike
da bi se sprijecile intervencije iz vise razloga.

Motivacija za prikljucivanje dZihadistickim grupama mora se shvatiti da bi se osmislili odgovori za FTF
povratnike. Kod muskaraca se snazan fokus stavlja na muZevnost, Zivot ratnika i glorifikaciju Zrtvovanja.
Podkultura o privlacnosti dzihadista povezuje mlade s potragom za senzacijom, s pop-kulturom,
propagandom i filmovima. OdrZavanje ¢asti reprodukuje se kroz rat i Zrtvovanje. Istraziva¢ Evin Ismail je ovo
nazvao muzevnos$c¢u po principu ,Zivi brzo i umri mlad” u Islamskoj drzavi. Mladi regrutovani muskarci ¢esto
imaju kriminalni dosije i asocijalne psiholoske poremecaje, sto znaci da imaju razne poteskoce kao Sto su
niska kontrola impulsivnosti, problemi s upravljanjem bijesom, sklonost ka nasilju kao sredstvu za dobijanje
moci i kontrole, metaforicka kratkovidost itd. Mora se raspravljati o traumi prouzrokovanoj potcinjavanjem,
dozivljavanjem ili prisustvovanjem nasilju.

Nasuprot tome, uloga Zena u islamistickoj propagandi gradena je na identitetu i pripadnosti, aktivnoj i
vitalnoj ulozi u izgradnji takozvane Islamske drZzave. Ako ispune svoje duznosti kao supruge i majke, neke od
njih mogu aktivno da doprinesu radeci kao nastavnice ili bolnicarke, ali i radeci na propagandi i regrutovanju.
Zene ¢esto privlaci romanti¢na vizija religioznog Zivota bez diskriminacije u kojem ée postati kamen temeljac
porodice i glavni akteri u odgajanju nove generacije. Za neke vrbovane Zene Islamska drzava je put za bjekstvo
od teskih problema s identitetom, kao Sto je izbor izmedu modernih zapadnih vrijednosti i zadrZavanja
tradicionalnih islamskih principa iz njihovih porodica.

Stoga Islamska drZzava moze da ponudi navodnu slobodu od patrijarhalne tradicije i kulturnih normi pa je
nekim Zenama to uzbudljiva prilika da upoznaju i udaju se za ratnika i da ostvare ulogu podrske. Islamska
drzava takode im nudi potencijal da budu postovane kao udovice ¢iji su se muZzevi zrtvovali — salafisti smatraju
da je uloga zene da rada djecu i da ih odgaja da jednog dana postanu mucenici. Brak je obavezna institucija,
a oCuvanje Cistote znaci da se Zene moraju udati izmedu 9. i 17. godine.

Povratnice FTF €esto se vracaju kuci da se porode ili da pobjegnu od teskog Zivota punog sukoba. Zene s
djecom cesto su osjetljive i potrebna im je znacajna podrska i posvecenost socijalnih sluzbi. Mnoge od
tih Zena plase se da ¢e izgubiti djecu zbog mjera za zastitu djece. Povratnice su Cesto izolovane i osjecaju
se posramljeno u o¢ima ostalih u zajednici. To je dodatno pogorsano traumom koju su doZivjele zajedno sa
svojom djecom, zato Sto su bile izloZene ratnim uslovima i prekomjernom brutalnom nasilju. Obavezno je
obaviti procjenu rizika ovih povratnica i njihove djece kao i obezbijediti podrsku u vezi s traumom, ukljucujudi
i one koje nijesu optuZene za prijestupe. Zene koje su doZivjele uZasne uslove i realnost Zivota u teroristickom
rezimu Cesto su razoCarane po povratku.

U postupanju s povratnicama korisne su sljede¢e mjere:

e Sto skorije kuéne posjete od strane socijalnih radnika i policajaca (bilo samostalno ili zajedno) kako bi se
procijenio stepen posvecenosti teroristickim grupama;

e procjena odnosa sa ¢lanovima porodice;

e zastita djece, kao i drugacije opcije savjetovanja;

e brz pristup tretmanu traume i sluzbama specijalizovanim za mentalno zdravlje;

e obucavanje roditelja za povratnike istovremeno s mentorstvom;

e uspostavljanje porodi¢nih mreza uz podrsku lokalnih vlasti/NVO.
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8.2 Pitanja komunikacije i kontranarativa

Ovaj odjeljak sadrzi informacije i savjete o opcijama reagovanja na lokalnom nivou za dva posebna pitanja
o komunikaciji.

e Kako odgovoriti na izazove u komunikaciji na lokalnom nivou u postupanju s povratnicima — Lokalna
strategija komunikacije.

e Kako odgovoriti na negativni narativ teroristickih grupa o povratku u zemlje EU —Komunikacija o povratku.

Vidi Aneks 2 koji predstavlja StrateSku komunikaciju i kontranarative u vezi s inostranim teroristickim borcima
povratnicima. Dat je opis elemenata koje treba razmotriti prilikom sastavljanja strategija komunikacije za
povratnike na nivou nacionalnih vlasti.

8.2.1 Lokalna strategija komunikacije
Opsti pregled i problemi

Bavljenje komunikacijom u vezi s izazovima koje predstavljaju povratnici zahtijeva paiZljivu pripremu.
Potencijalna opasnost kombinuje percepciju o toj opasnosti u opstoj javnosti, kao i ocekivanu zabrinutost
opste javnosti zbog rehabilitacije osobe koja se upravo vratila iz ,,borbe” rame uz rame s teroristima. To
znaci da se ocekuje da ée povratnici privu¢i mnogo medijske paznje. Povratnici ¢esto postaju slavne li¢nosti
u o¢ima destabilizujuc¢ih aktera kao $to su nasilne desnicarske ekstremisticke organizacije. Lokalne vlasti i
njihovi partneri iz civilnog drustva i zajednice treba da se spreme za povecanu ili ponovnu paznju i pritisak
medija i politi¢ara. Zbog toga je od vitalnog znacenja imati strategiju komunikacije koja je pripremljena za
cjelokupan pristup reagovanju na povratnike, idealno prije njihovog dolaska u lokalnu zajednicu.

Zbog cega je strategija komunikacije neophodna

e Ovo je kontroverzna tema. Komunikacija u vezi s povratnicima vjerovatno ¢e privué¢i maksimalnu
medijsku paznju.

e Ovo je tema koja izaziva podjele. Ekstremisticke i teroristicke grupe namjerno koriste taktike i poruke Ciji
je cilj da polarizuju i podijele zajednice.

e Na kratkoro¢nom planu povratnici predstavljaju dilemu u javnoj komunikaciji za vladu i njene partnere.

e Na dugoro¢nom planu vlasti i lokalne zajednice moraju da rade zajedno da bi resocijalizovale ili
integrisale povratnike u drustvo.

e Ne postoji samo jedan profil povratnika. Razlike se javljaju u motivaciji za odlazak i za povratak.
Nijansirano komuniciranje je presudno, ali i problemati¢no.

e Trenutna reakcija javnosti na problem najvjerovatnije ¢e biti emotivna ili zasnovana na pogreSnim
pretpostavkama. Na kratkoro¢nom planu strah i bijes ¢e obiljeZiti trenutne reakcije nekih ljudi na
problem i moraée ponovo da se obrade. Prodi ¢e izvjesno vrijeme prije nego Sto Cinjenice i brojke budu
mogle racionalno da se koriste u diskursu na ovu temu.

e Povratnici su multidisciplinarni problem. Povratnic¢ki fenomen najvjerovatnije ¢e izazvati debatu ili
kontrovjerzu o velikom broju ostalih prioriteta kao Sto su radikalizacija u zatvorima, kohezija zajednice,
deradikalizacija i nacionalne preventivne strategije.

Glavni principi za komunikaciju o povratnicima

Prilikom osmisljavanja lokalne srategije komunikacije za povratnike na umu treba imati nekoliko glavnih
principa.

e Pripremiti lokalnu analizu na vrijeme kako bi se utvrdilo kako istovremeno biti proaktivan i defanzivan u
radu na komunikaciji. Komunikacija treba da bude otvorena i transparentna.
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Voditi racuna o tome da lokalne strategije komunikacije za povratnike budu uskladene sa svim ostalim
relevantnim strategijama. Veoma je vazno da se ovaj rad uskladi s ostalim lokalnim i nacionalnim
strategijama za sprecavanje radikalizacije i strategijama komunikacije u vezi s radikalizacijom u zatvorima.
Pogresan korak u postupanju sa samo jednim povratnikom vjerovatno ¢e imati ogromne reperkusije u
obje oblasti aktivnosti, a takode ima potencijal da postane narativ koji narusava komunikaciju o prevenciji.

Cilj komunikacije jeste da se diskurs usmjeri ka prostoru koji je sto je moguée mirniji i racionalniji.
Ponekad ¢e komunikacija morati da se na prvom mjestu obrati emocijama, zabrinutosti i strahovima
zainteresovanih strana.

Konkretne metode

U najjednostavnijem smislu savjetujemo osmisljavanje strategije komunikacije u sedam koraka.

1.

Jasno definiSite lokalni problem putem istraZivanja i razumijevanja raspolozenja zajednice, medija i
ostalih zainteresovanih strana. Usredsrijedite se narocito na klju¢ne ciljne grupe, kao Sto su one podlozne
radikalizaciji od strane desnicarskih organizacija. Osim toga obezbjedite da strategija komunikacije
bude integrisana s ostalim strategijama komunikacije — ovo pitanje vjerovatno ¢e uticati na ostale vrste
komunikaciju, pa ¢ak biti inspirisano njima. Sta je jasan cilj?

Shvatiti s kime Zelite da razgovarate i da treba razgovarati jasno i na nacin koji im je smislen. Koji
glasovi dopiru do ciljnih grupa? Koje poruke treba prenijeti i na koji nacin ih €uju ciljne grupe?

Raditi kreativno na kampanjama i u partnerstvu s ostalima, narocito sa saradnicima iz vlade (u
lokalnom timu za multiagencijsku saradnju), zajednice i dobrotvornih organizacija uz podrsku agencija
(komunikacije, dizajn, mediji itd.), a kada je moguce, i s kompanijama za drustvene medije. Mogu li
se prepoznati potencijalni kreativni partneri? Nacionalna tacka kontakta za povratnike treba da bude
informisana o planovima komunikacije, a moZe da obezbijedi dodatne informacije.

Ko predstavlja glas zajednice i partnere za saradnju? Da li oni mogu da podijele price koje ¢ée
humanizovati pitanje povratnika? Jasne i koncizne kampanje neophodne su da bi predstavile Cinjenice,
ali ée se ukazati potreba i za Sirim kampanjama koje se bave emocijama izazvanim ovim pitanjem,
uklju€ujuci govor mrznje (ekstremne desnice) ili islamofobiiju.

Kako éemo dospjeti do ciljnih grupa zavisi od toga ko su oni, ali glavni mediji nijesu uvijek i najpouzdaniji.
Partneri u zajednici mozda ¢e biti u stanju da upotrebe drustvene medije da dopru do onih koji su
najvise , pogodeni“ ovim pitanjem. Da li ¢e ovo biti organski nacin ili ée morati da se podrzi placenim
reklamama na platformama drustvenih medija? Da li ¢e dogadaji u lokalnoj zajednici pomo¢i da se
objasni ovo pitanje? Pocetno istraZzivanje i analiza trebalo bi da su ve¢ odgovorili na ova pitanja.

Pailjivo pratiti reakcije na svaku komunikaciju. Ovo su primarne povratne informacije i mogu se ponovo
upotrijebiti u radu i shodno tome prilagoditi. Ovo ¢e takode doprinijeti evaluaciji cjelokupnog uspjeha
aktivnosti i dati uvid u nedostatke.

Prijaviti i diskutovati o naporima komunikacije i uspjehu s ostalim zainteresovanim stranama u
lokalnom multiagencijskom timu. Ovaj rad pomocdi ée u informisanosti buduce preventivhe komunikacije
i osmisljavanju politike o povratnicima. Postarati se da rezultati budu dostupni i da dalje planiranje o
komunikaciji bude blagovremeno ostvareno zahvaljujuci uspjehu.
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Praksa na djelu: Seminari u zajednici, Finska

U Finskoj se seminari u zajednici organizuju na lokalnom nivou. Seminari okupljaju razne lokalne aktere
iz razlic¢itih javnih sektora (sprovodenje zakona, socijalne sluzbe itd.), NVO specijalizovane za rad s
osjetljivim grupamai s ekspertizom u lokalnim preventivnim naporima, vjerske organizacije i organizacije
u okviru zajednice, s najjednostavnijim pristupom gradanima i njihovom povjerenju. Seminari
funkcionisu kao platforma za izgradnju povjerenja i zajednicko kreiranje lokalnih preventivnih praksi i

inicijativa. Poslije seminara lokalne vlasti dobijaju podrsku lokalnog multiagencijskog tima i akcioni plan.
Cilj ovog zajednickog djelovanja jeste da se obezbijedi transparentan, inkluzivan i participatorni proces
za sve strane koji istovremeno sprijecava stigmatizaciju i stavljanje ,,na metu®, na primjer muslimanskih
zajednica. Ovo je vazno i s glediSta strateSke komunikacije,jer polarizacija u vezi s temom radikalizacije,
nasilnog ekstremizma i FTF povratnika odrazava usku i varljivu sliku o prirodi nasilnog ekstremizma kao

pojave. Za vise informacija kontaktirati Finsku crkvenu mreZu za pomoc i mir.

8.2.2 Komuniciranje o povratku
Opsti pregled i problemi

Nekoliko prakticara zabiljeZilo je da ¢lanovi porodica FTF kazu kako Islamska drZava ima poseban narativ o
povratku kako bi ga sprijecila (osim ako namjerno ne Zele da se neki ljudi vrate kudéi). Oni tvrde da ljudi koji se
vracaju iz Islamske drZzave dozZivljavaju krajnje lo$ tretman u zemljama EU. Povratnici ¢e biti zatvoreni odmah
po dolasku i to na duzi period, biée prisiljeni da daju informacije o Islamskoj drzavi tokom iscrpnih saslusanja
i ispitivanja, pri ¢emu drustvo nikada necée (ponovo) prihvatiti povratnike. Strategija je Islamske drzave za
primoravanje ljudi da ostanu tako Sto grubo kaznjava sve koji pokusaju da napuste teritoriju pod njenom
kontrolom* ocigledno je upotpunjena narativima o tome Sta ¢e se dogoditi ako odu.

Ti narativi su sumorni — najblaZze reCeno — i imaju za cilj da ubjede potencijalne povratnike da povratak
u rodnu zemlju ne postoji kao opcija. Povratnici moraju da se suoce s posljedicama svojih postupaka. U
stvarnosti povratak u drustvo odnosno u rodnu zemlju je mogu¢; primjenjivace se opsti principi vladavine
prava, zdravstvene brige, obrazovnog sistema i sistema socijalne pomoci. Posto mnogi povratnici prije
povratka stupaju u kontakt sa ¢lanovima porodice, oni su u najboljoj poziciji da obavijeste FTF o tome Sta ¢e
se desiti kada se vrate. Prakticari koji su u kontaktu s porodicama FTF mogu da razgovaraju s porodicama o
tome Sta ¢e se dogoditi i kako ¢e njihovi €lanovi biti tretirani po povratku.

Glavni principi u komunikaciji s porodicom o povratku s teritorije pod teroristickom kontrolom

e Transparentnost: Biti realan i transparentan u raspravi o posljedicama i situacijama s kojima ce
se povratnik suociti po dolasku kuéi. Povratnik se ipak prikljucio teroristickoj grupi i moraée da se
suoCi s posljedicama. Biti transparentan u vezi s krivicnim gonjenjem, praéenje od strane policije ili
obavjestajne sluzbe, slanje u zatvor i zastita djece. Takode treba biti podjednako transparentan u vezi
s resocijalizacijom, medicinskim tretmanom odnosno lijeCenjem mentalnog zdravlja, s podrskom u
zaposljavanju i obrazovanju, kao i izborom smjestaja i blagostanja.

4 Willsher, K., ,Otisao sam da se pridruzim Islamskoj drzavi u Siriji i poveo svoje ¢etvorogodisnje dijete. Bilo je to putovanje
u pakao”, Gardijan, 9. januar 2016. Preuzeto sa https://www.theguard-ian.com/world/2016/jan/09/sophie-kasiki-isis-raqqa-
child-radicalised.
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Aneks 1:

Pregled alatki za procjenu rizika

Ovaj aneks sadrZzi osnovne informacije o raznim
alatkama za procjenu rizika koje koriste vlade.
Cetiri alatke za procjenu rizika koje su ovde opisane
trebalo bi procijeniti prema pogodnosti na osnovu
sopstvenih zasluga i u skladu s okolnostima u
kojima se nalaze povratnici. Vecina ovih alatki za
procjenu rizika koristi se u zatvoru. Strukturisane
profesionalne ocjene zahtijevaju obuku svih koji ¢e
ih davati.

Uopstenija alatka jeste HCR-20 alatka za procjenu
koja je u Sirokoj upotrebi za procjenjivanje nivoa
rizika kod nasilnog ponasanja. Postoji znacajna
dokazna baza za ovu matricu rizika koja se, ako
se prilagodi, takode mozZe koristiti za ocjenjivanje
rizika od nasilnog ponasanja medu povratnicima.

Smjernice o rizicima od ekstremizma ERG22+

Smjernice o rizicima od ekstremizma ERG22+
nastale su kao proizvod studije britanske vlade o
procesima radikalizacije. Usvojene su kao alatka
za procjenu od strane Operativne grupe NOMS za
interventne uslugeistupilesunasnagu2011.godine.
Zasnovane su na 22 primarna faktora radikalizacije i
koriste se u Channel okviru za procjenu osjetljivosti
(CVA). Svaki pokazatelj se ravnopravno mijeri
procjenjuje i ukazuje na mogucénost postojanja
faktora van ovih 22 pokazatelja (koji se dijele na tri
kategorije: angaZovanje; namjera i sposobnosti).

IR46

IR46 zasnovan na modelu Haaglanden regionalne
sigurne kuce (Veiligheidshuis) je holandski
monodisciplinarnipolicijskimodel za procjenurizika.
Model je specijalno prilagoden multiagencijskoj
procjeni rizika. Zasnovan je na Cetiri faze i na knjizi
autora Moghaddam, Stepenice ka terorizmu.*
Podijeljen je na dva dijela: Ideologije (namjere)
i Socijalni kontekst (sposobnosti). Sve u svemu,
ovaj model pruza 46 pokazatelja koji ¢ine osnov za
multiagencijske procjene rizika u kojima se svaki
pokazatelj vrednuje pomodu multidisciplinarnog,
strukturisanog i profesionalnog rasudivanja.

% Moghaddam, F.M., The Staircase to Terrorism; A
Psychological Exploration, Georgetown University 2005.
Dostupno na http://www.uni-bielefeld.de/ikg/zick/Mogh-
addam%20(2005)%20staircase%20model.pdf.
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VERA-2

VERA-2* procjenarizika razvija posebne pokazatelje
koji kombinuju uvjerenja i stavove da bi podrzali
ideologiju; istorijat i dogadaje koji oblikuju misljenja
i uvjerenja neke osobe; posvecenost i motivacione
pokretaCe i kapacitet pojedinca za planiranje i
izvodenje nasilnog ekstremistickog napada. Ovi
elementi zatim se vrednuju u odnosu na zastitne
pokazatelje koji ublazavaju rizicno ponasanje.

TRAP-18

TRAP-18 je instrument rizika koji kombinuje
proksimalno upozoravajuée ponasanje (kao Sto
su metoda, identifikacija, fiksacija i nova agresija)
i 10 dugorocnijih distalnih karakteristika (licno
nezadovoljstvo, ideoloski okvir i psihopatologija).
Ovo je istrazivacka alatka narocito usredsrjedena
na teroristicke akte koje izvode usamljeni pocinioci.

HCR-20 - Procjena rizika od nasilja

Da bi se pomoglo prosudivanju ocjenjivata mnogi
koriste HCR-20 kao neprocjenjivu referentnu tacku
za dalje utvrdivanje uzrocCnosti i relevantnosti
faktora i formulacije slucaja, ukljucujudéi, na primjer,
teorije o li¢cnosti, socijalnoj kognitivnosti, socijalnoj
dezorganizaciji i donoSenju odluka.

Na osnovu obimne literature o faktorima koji vode
do nasilja HCR-20 je nazvan po pocetnim slovima
tri vremenske skale — istorijat (proslost), klinicke
(sadasnjost) i upravljanja rizikom (buduénost) —
dok broj 20 predstavlja ukupan broj stavki koje
ova alatka mjeri. Svaka stavka rizika procjenjuje se
prema trostepenoj strukturi ocjenjivanja (nizak,
umjeren ili visok).

50 pPressman, D.E., Risk Assessment Decisions for Violent
Political Extremism 2009-02. Dostupno na https://www.
publicsafety.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/2009-02-rdv/index-
en.aspx.
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I. Faktori rizika iz proslosti Stepen rizika: Stepen rizika: Stepen rizika:
Nizak Umjeren Visok

1. Istorijat nasilja

. Prvi nasilni incident u maloljetnickom
uzrastu

. Nestabilnost u odnosima

. Problemi sa zaposljavanjem

. Problemi sa zloupotrebom narkotika

. Ozbiljno mentalno oboljenje

. Psihopatija

. Pocetna neprilagodenost

. Poremecaji licnosti

10. Neuspjeh prethodnog nadzora

1l. Klinicke stavke (postojeci faktori) Stepen rizika: Stepen rizika: Stepen rizika:
Nizak Umjeren Visok

11. Nedostatak uvida

12. Negativni stavovi

13. Aktivni simptomi ozbiljnog
mentalnog oboljenja

14. Impulsivnost

15. Izostanak reakcije na tretman

lll. Stavke upravljanja rizikom Stepen rizika: Stepen rizika: Stepen rizika:
(buduéi faktori) Nizak Umjeren Visok

16. Planovima nedostaje izvodljivost

17. IzloZenost destabilizatorima

18. Nedostatak licne podrske

19. Neuskladenost sa pokusajima
remedijacije

20. Stres
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Povratnici 02
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Povratnici:

Komunikacija i kontranarativi

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1. Opsti pregled: Izazov komunikacija

Islamska drZava je promijenila paradigmu kvaliteta teroristicke
komunikacije. Ali posto takozvani kalifat u Siriji i Iraku propada,
Islamska drzava mora da prilagodi svoje poruke kako bi zadrzala
znacaj.

Islamska drZava i njene pristalice viSe ne traZe od ljudi da idu na hidzru,
veé podsticu pristalice na Zapadu, uklju€ujudi i povratnike, da u njeno
ime izvode domacde teroristicke ¢inove. Islamska drzava je vec pocela
da mijenja svoje narative oslanjajudi se viSe na iskustva muslimana na
Zapadu da bi podstakla Zestoku reakciju kod onih koji nijesu mogli da
otputuju u kalifat i onih koji se vracaju iz zone sukoba.

»,Zvani¢na“ komunikacija Islamske drzave je u fazi opadanja, a ona vise
voli da poveca svoju upotrebu i oslanjanje na ,,nezvani¢ne” mreze. Ove
,hezvani¢ne” mreze privlate mnogo snaznije ,, pokretacke” faktore koji
potvrduju percepciju da muslimani ne mogu da vode miran Zivot na
Zapadu. Ove nezvani¢ne mreze sacinjene su od poklonika i pristalica
od kojih mnoge predstavljaju povratnici koji su upravo dosli ku¢i nakon
sluZzenja Islamskoj drzavi u Iraku i Siriji.

Nova strategija Islamske drZzave glasi ,,zavadi, polarizuj i radikalizuj”.
Primjenjujuci narative koji ukazuju na diskriminaciju, predrasude i
nejednakost, podriane sve snaznijim antimuslimanskim raspoloZzenjem
na Zapadu, Islamska drzava stvara snazan osjeéaj nepravde i
viktimizacije u okviru muslimanskih zajednica.

Kao rezultat Islamska drzava stvara globalnu zajednicu odanih pristalica
kroz isti narativ o ugnjetavanju i revoltu, govorec¢i o ponizenosti i
bespomocénosti zajednice (ummah). Povratnici predstavljaju jezgro
lojalnih pristalica i zagovornika ¢ija li¢na iskustva doprinose naporima
koje Islamska drzava ulaZze u ubjedivanje.
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1.6

2.1

Povratnici 03
Maj 2017

Povratak ,,bivsih boraca” koji su napustili Islamsku drzavu i porodica
koje su iskusile Zivot pod upravom Islamske drZave, odnosno
,povratnika“, zbog toga ima znacajnu ulogu u utvrdivanju uspjeSnosti
napora Islamske drzave da izmijeni svoju strategiju komunikacije. Oni
istovremeno predstavljaju i priliku da se iskoriste svjedocenja o licnom
iskustvu koja mogu da opovrgnu i izmijene legitimnost zvani¢nih i
nezvani¢nih napora u komunikaciji Islamske drzave.

Strateski pristup komunikaciji

Disciplinovana primjena principa strateske komunikacije moZe da podrzi
cilj i sprovodenje odredenih komunikacijskih napora u odgovoru na
gore opisan izazov ,povratnika“.

1. Definisati Problem

Pristupi drzava ¢lanica u vezi s povratnicima se razlikuju. Definisati
problem usvajanja istrazivackog pristupa koji ukazuje na elemente
povratnika kao razlog za zabrinutost u okviru svake nadleznosti, kao i
mogudi uticaj na komunikaciju.

2. Shvatiti Ciljne grupe

Istrazivacki pristup dalje garantuje da c¢emo razumjeti kojim
emocionalnim i psiholoskim pokretacima treba da se pozabavi
komunikacija da bi obezbijedila njihovo prihvatanje kod povratnika.
Kako komunicirati s njima? Kroz koje kanale treba komunicirati i koje ¢e
glasove saslusati?

3. Definisati Arhitekturu

Postojece programe rehabilitacije i rada s povratnicima iako su pod
okriljem vlade, ¢esto realizuju partneri iz civilnog drustva. Intervencije
na istom nivou gotovo iskljuivo se sprovode kroz partnerske
projekte koji u jednakoj mjeri koriste iskustvo vlade i civilnog drustva.
Komunikacijska reakcija trebalo bi da reflektuje taj partnerski pristup.

4. lIzgraditi Partnerstva

U brojnim slucajevima drzave ¢lanice EU morace da razviju nove mreZe
civilnog drustva kako bi zadovoljile potrebe za razvijanje projekata i
sprovodenje intervencija. Koji su postojeci odnosi na osnovu kojih se
moze raditi? Koji je element stru¢ne podrske neophodan da bi ovaj
rad bio efikasan?
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3.1

3.11

3.1.2

Povratnici 04
Maj 2017

5. Provesti Kampanje

4

Komunikacija moZe biti izuzetno efikasna u bavljenju , povratnicima*
ukoliko je zasnovana na jasnom razumijevanju problema i ciljnih
grupa i realizovana preko pravih partnera u okviru odgovarajuce nove
arhitekture. Ovaj posebni pristup zahtjevace uvodenje inovativnih i
specijalno prilagodenih kampanja i proizvoda koji se mogu iskoristiti,
Cesto putem intervencija, u postupanju s povratnicima.

6. lzmjeriti Ucinak

Prvobitno istraZzivanje takode pomaZze u mjerenju ucinka kampanja.
Osim S$to procjenjuje domet analitikom komunikacije, dodatni
kvantitativni i kvalitativni podaci mogu se upotrijebiti da pokaZu uticaj
—ali samo na osnovu osnovnih podataka dobijenih u pocetnim fazama
istrazivanja.

7. Prijaviti Uspeh

IzvjeStavanje o uspjehu, ali i o saznanjima u okviru vlade i medu
zainteresovanim stranama, podstice stvaranje volje i vjere u efikasnost
komunikacija kao alatke za bavljenje ovim pitanjem.

Razvijanje odgovora
Osmisljavanje pristupa zasnovanog na istraZivanju

Istrazivanje je temelj za svu dobru komunikaciju i predstavlja prvi
korak u razvoju komunikacijskog odgovora na stratesko pitanje. Pristup
strateskoj komunikaciji zasnovan na istraZivanju obezbjeduje da ¢e
komunikacijski napori istovremeno definisati problem u komunikaciji
i podsticati razumijevanje medu ciljnim grupama. Ukoliko se dobro
primijeni, ovaj pristup garantuje da ¢e komunikacija biti prihvacena
od strane ciljnih grupa, postiéi Zeljeni efekt i dati dokaze o svojoj
uspjesnosti.

Medutim iako se vrSe obimna istraZivanja koja su uspjesno doprinijela
razumijevanju nacina na koji komunicira Islamska drzava, istraZivanja
o ,povratnicima®“ mada se brzo razvijaju, trenutno je ogranié¢eno.
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Treba osmisliti istraZivanje koje bolje razumije emocionalne pokretace
i ranjivost povratnika kako bi se utvrdilo kakva je komunikacija
neophodna u bavljenju tim emocijama.

Isto tako, istraZivanje koje shvata moc i uticaj licnih svjedocenja onih
koji se ,vradaju” na smanjivanje moci Islamske drzave u vrbovanju
novih pratilaca trebalo bi dodatno ispitati kao dio ove vjezbe.

Evropske mreze treba podstaci na dijeljenje iskustava i znanja da bi se
smislila bolja praksa u razvoju istrazivackih pristupa i shvatio problem
i ciljna publika.

Kvantitativnoistrazivanje predstavlja najbolji pristup za obezbjedivanje
krajnje nijansiranog i personalizovanog shvatanja problema.

Stvaranje snainog sadrzaja

Istrazivanja o fenomenu povratnika su izuzetno individualizovana.
Takav treba da bude i komunikacioni odgovor.

Izazov komunikacija koje postavlja Islamska drzava je dubok
emocionalnii psiholoskiizazov koji je usmjeren na li¢nu ranjivost ciljne
grupe. Nacin na koji Islamska drZava komunicira sve viSe se usmjerava
na emocije, a ne na ideologiju ili teologiju.

Gore opisani istrazivacki pristup treba da pokuSa da shvati ove
emocionalne pokretace u srzi mentalnog sklopa povratnika.

Postojeca analiza ukazuje na cetiri kriticno vaine, povezane i
medusobno zavisne emocionalne karakteristike koje sve vrijeme
privlace Islamsku drzavu.

I. Nevina Zrtva;

Il. Pravdaili osveta;
[ll. Potraga za popularnoscu ili slavom;
IV. Sramota ili krivica.

Shvativsi ove emocionalne karakteristike moZemo da napravimo
komunikacijske proizvode koji pomaZu da se one ,,zamijene” ili da se
,usmjere na drugacije ciljeve”.

Ovaj proces emocionalne uklju¢enosti osmisljen je da stvori ,trenutak
sumnje” kao izazov svima koji razmisljaju da se prikljuce , kalifatu”
i svima, ukljucujuéi povratnike, koji planiraju da izvrSe ¢in domadeg
terorizma.
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Ovaj pristup moZe da bude zasnovan na ,pozitivnim alternativama
kao , kontranarativima® pa bi razvojna faza svakog pristupa trebalo da
istrazi ove opcije.

Strateski pristup stoga treba da se bavi relevantnim emocionalnim
pokretacima nudeci pozitivne alternativne poglede na svijet i budeci
dovoljno sumnje u mentalnom sklopu povratnika.

Zbog toga fokus treba da bude na sljede¢em:

1. Mocna komunikacija koja se odnosi na emocionalne pokretace
koji se koriste za izazivanje reakcije kod povratnika.

2. Komunikacija koja gradi odnose izmedu pojedinaca izloZenih riziku
i onih koji su u stanju da izvrSe relevantne intervencije;

3. Komunikacija koja nudi pozitivne alternative i usmjerava pojedince
na pozitivnije angaZovanje;

4. Komunikacija koja se moZe primijeniti i u vrSnjackim odnosima i
stvoriti efikasan on-line sadrzaj.

5. Komunikacija koja koristi glas povratnika tamo gdje oni kroz li¢na
svjedoCenja mogu direktno da ukazu na moc uticaja Islamske
drzave kao brenda.

Kori$éenje li¢nih svjedocenja

,Povratnici” imaju priliku da predstave Citav niz istinitih, moénih i
licnih svjedocenja kako bi otkrili neistine o narativu Islamske drzave.
Sadrzaj bi trebalo da dokaZe da su tvrdnje Islamske drZave netacne.

Stoga se povratnici za koje se smatra da nijesu kriminalci i da vise
ne predstavljaju razlog za zabrinutost u bezbjednosnim sluZzbama
eventualno mogu iskoristiti kao glas u Siroj komunikaciji o prevenciji.

Pri¢e bivsih boraca koji su napustili Islamsku drzavu ili porodice koje
su iskusile zivot pod kontrolom Islamske drzave mogu se iskoristiti u
komunikaciji s osobama izlozenim riziku od radikalizacije, narocito koje
su pozvane da otputuju, da se ukljuc¢e u nasilno ratovanje ili pridruze
nekoj organizaciji u inostranstvu.

103



ESCN

This project has been funded with support from the European Commission. This publication
reflects the views only on the author, and the European Commission cannot be held responsible
for and use which may be made of the information contained therein

RAN PRIRUCNIK
104 0DGOVORI POVRATNICIMA / JUL 2017

3.24

3.4

341

3.4.2

3.4.3

Povratnici 07
Maj 2017

Ne treba posebno naglasavati da se ovo mora obaviti paZljivo,kako
bi se obezbijedila njihova pravilna obuka, kao i da bi bili svjesni o
psiholoskim pritiscima koje donosi javni diskurs. Mora se odrzati
duZznost vodenja brige o pojedincu, a nekada je suvisSe rano za takve
pokusaje.

Obraéanje zajednicama u kompletnom spektru odgovora

Nova strategija Islamske drzave glasi ,,zavadi, polarizuj i radikalizuj”.
Primjenjujuci narative koji ukazuju na diskriminaciju, predrasude i
nejednakost podrzane sve snaznijim antimuslimanskim raspoloZenjem
na Zapadu, Islamska drzava stvara snazan osjecaj nepravde i
viktimizacije u okviru muslimanskih zajednica. Ekstremisticke
desnicarske organizacije reaguju tako Sto koriste percipirano povecanje
domacih prijetnji.

Zato vlade i zajednice moraju da se pripreme za suocCavanje s
negativnom komunikacijom s tim grupama, koje moZda sve vise
iskoris¢avaju problem povratnika kako bi donijele napetost, strah i
nasilje u zajednicu i dodatno pogorsale rizik od tenzija u zajednici.

U tom kontekstu treba razmotriti komunikacijske napore usmjerene
na smanjivanje izolovanosti, polarizacije i stigmatizacije.
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