Naknadna (ex post) evaluacija
Zajednicki dogadaj RAN YF&C i RAN H&SC

2.i3. februar 2017. godine
Nica, Francuska

Centre of Excellence

Rad s porodicom i zastita

dece od radikalizacije

Uputstvo korak po korak za prakticare i
kreatore politike

Uvod

Kada neko postane radikalizovan i ponaSa se na ekstreman nacin, to ne samo da
utice na njega, vec i na njegovu porodicu, prijatelje, Siri drustveni krug i drustvo. U
danasnjoj stvarnosti radikalizacija je Cesta pojava. Porodice, mladi i deca Sirom EU
suocavaju se s vrbovanjem od strane teroristickih grupa kao Sto su Islamska DrzZava,
Al Kaida i ostali, zajedno s domacim terorizmom i ekstremistickim pokretima (npr.
krajnja desnica i krajnja levica) i sve ve¢im brojem izbeglica i povratnika (ukljucujuci
decu, mlade i porodice) koji napustaju zone sukoba i vracaju se u EU.

Koji su izazovi?

Sprecavanje radikalizacije je samo po sebi izazov, a pogotovo u ranoj fazi. Uprkos
tome, ovo bi trebalo da bude dugorocéan pristup u ublazavanju rizika od nasilja u vezi
s ekstremizmom i terorizmom. Za ranjive pojedince i njihovo drustveno okruZenje,
postojeci izazovi u sprec¢avanju su:

e Otkrivanje onih kojima preti opasnost od radikalizacije: u procesu radikalizacije,
promene su moguce veoma brzo, ali je teSko prepoznati rane faze radikalizacije
zato Sto su indikacije (izolovanost, frustracije) slicne onima koje su povezane s
drugim problemima, kao Sto je zavisnost od narkotika.

e Stupanje u kontakt s njima i pruZanje podrske njima i njihovim porodicama kako
bi promenili pravac: porodice i drustveno okruzenje imaju klju¢nu ulogu u ovom
procesu, Sto ¢e biti objasnjeno u ovom pristupu korak po korak.

e Podrska pojedincu i njegovoj porodici tokom procesa razdvajanja: saradnja je kljuc
za efikasnost, ali je nije uvek lako ostvariti. Isto tako, odnos izmedu pojedinca i
njegovog drustvenog okruzenja nije uvek pozitivan, Sto ih je mozda na pocetku i
navelo da se okrenu ekstremizmu ili terorizmu.
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Pored ovih opstih izazova, trenutno (u proleée 2017) jedno od glavnih pitanja jesu porodice i deca,
koji su se suocili sa ili su ucestvovali u terorizmu Islamske Drzave, Al Kaide i ostalih teroristickih
organizacija, pa su doziveli radikalizaciju. Tokom poslednjih nekoliko godina, hiljade Evropljana,
medu kojima i porodice i mladi, otputovali su u Siriju i Irak da bi Ziveli i borili se za teroristicke or-
ganizacije. U ovom trenutku, izgleda da broj stranih boraca koji odlaze u zone sukoba opada; me-
dutim, postoji zabrinutost da ¢e broj povratnika porasti. Istovremeno, drzave ¢lanice EU potvrdile
su porast krajnjeg desnicarskog ekstremizma Sirom Evrope, koji je dodatno podstaknut prilivom
izbeglica. U ovom kontekstu sve veée polarizacije i ekstremizma, porodice koje su direktno pogo-
dene bore se sa svakodnevnim posledicama, kao i sa nezadovoljstvom.

Na primer, iako su iskustva s povratnicima ogranicena, stiZe sve viSe zahteva od porodica koje Zele
da im se deca vrate. Postoje izazovi u reSavanju ovakvih zahteva:

e u mnogim zemljama politika bavljenja povratnicima nije uvek jasna razli¢itim zainteresovanim
stranama, Sto oteZava pruzanje pravih informacija porodicama;

e Islamska Drzava Siri pretecu propagandu o povratku;

e postoje mnogo prakti¢nih poteskoce u vezi s dokumentima, narocito kada je re¢ o deci rodenoj
u konfliktnim zonama;

e roditelji imaju tendeciju da svojoj deci Salju novac za povratak, ali takvi novcani transferi se u
pojedinim zemljama smatraju kriminalnom aktivnos¢u, tako da radnici zaduZeni za porodice
moraju ovo da objasne roditeljima i upozoravaju ih da to ne rade.

Cilj i primena uputstava korak po korak

Cilj ovog rada jeste podrska i pruzanje smernica kreatorima politike i prakticarima zaduZzenim za
sprecavanje radikalizacije i nasilnog ekstremizma u porodi¢nom okruzenju, narocito kada je re¢ o
(mladoj) deci. Ovo uputstvo je rezultat zajednickih uvida, lekcija, prakti¢nih primera i preporuka iz
oblasti politike. Alatke su usredsredene na porodice i decu koja se bave radikalizacijom u Sirokom
spektru scenarija:

e porodice koje imaju jednog ¢lana ili vise ¢lanova koji su osetljivi na proces radikalizacije (uklju-
¢ujuci decu i mlade);

e porodice u kojima je jedan ¢lan ili vise ¢lanova uklju¢eno u ekstremisticke radnje, kao $to je
odlazak od kuée da bi se pridruzili ekstremisti¢koj grupi (uklju¢ujuci decu i mlade);

e porodice i deca koji su pobegli iz podrucja pod kontrolom teroristickih grupa;

e porodice u kojima je jedan ¢lan ili vise ¢lanova u zatvoru, osudeno za teroristicke zlocine (ili
srodne terorizmu).

Ovaj rad bavi se ekstremizmom koji je zasnovan na razli¢itim ideologijama (verski inspirisan ek-
stremizam, desnicarski ekstremizam, levicarski ekstremizam, nacionalisti¢ki ekstremizam). U broj-
nim slu€ajevima se izazovi i nacini reagovanja opisani u ovom radu primenjuju na svim nivoima. U
suprotnom, to ¢e biti posebno naznacdeno.
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Rad je zasnovan na rezultatima zajednic¢kog sastanka Radne grupe za omladinu, porodice i zajed-
nice MreZe za podizanje svesti o radikalizaciji (RAN YF&C) i Radne grupe za zdravstvenu i socijalnu
zastitu MreZe za podizanje svesti o radikalizaciji (RAN H&SC), koji je odrzan u Nici 2. i 3. februara
2017. godine. Obuhvacene su i dodatne informacije sa odvojenih sastanaka RAN YF&C i RAN H&SC
o ulozi porodica i ulozi dece kao i povratne informacije iz intervjua sa Sest stru¢njaka za podrsku
porodici (iz Danske, Norveske, Holandije, Francuske, Belgije i Nemacke).

Kljucni termini:

e Porodica: grupa ljudi koji su povezani krvno (priznatim rodenjem), srodstvom (brak ili
neki drugi odnos), zajednickim mestom boravka ili kombinacijom gorenavedenog;

e Dete: osoba koja je mlada od 18 godina. U pravnom smislu postoje razlike u pogledu
starosne granice za maloletnike urazli¢itim zemljama;

e Maloletnik: maloletno lice odredenog uzrasta, obi¢no izmedu 14 i 18 godina;

e Povratnik: pojedinac koji je napustio svoj dom da bi se pridruzio ekstremisti¢koj grupi u
drugoj zemlji i koji:
a. zatrazio je da se vrati u zemlju EU;

b. vratio se u domovinu u EU;
c. putuje u neku drugu zemlju EU.

KAKO se povezati i raditi s porodicama koje su suocene s
radikalizacijom

Ovaj rad predstavlja pristup od 10 koraka za rad s porodicama. Koraci su prikazani na grafikonu
ispod kao krug jer medusobno uti¢u jedan na drugi. Koraci su primenjivi uopsteno, kao i u poje-
dina¢nim slu¢ajevima. Tamo gde je moguce, koraci su objasnjeni i ilustrovani praksom iz Zivota.
Gde je to mogude, date su i preporuke politike. Pre nego Sto se objasne koraci, predstavljeni su
fundamentalni principi koji ¢ine temelje dobrog pristupa podrske porodici. Imajte na umu da su
ovi koraci po definiciji pojednostavljenje sloZzenije realnosti u kojoj se razliCiti koraci preduzimaju
istovremeno.
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10. korak: lzgradnja i razvoj 1. korak: Preporuke (potencijalnog)
kapaciteta za podriku porodici sluéaja radikalizacije u porodici

\ / 2. korak: Diskusija o pravcu

delovanja u multiagencijskom
okruZenju

9. korak: Zavrsetak
aktivnosti

-~

8. korak: Pracenje napretka i
prilagodavanje situaciji

3. korak: Stupanje u kontakt
sa porodicom

7. korak: Plan intervencije:

4. korak: Procenjivanje rizika
alatke za podrsku porodice

i potreba

6. korak: Rasprava o rizicima, potrebama i
reakcijama u multiagencijskom okruzenju

5. korak: Posebne potrebe
dece i mladih

Kljucni pristupi koji cine temelje pristupa korak po korak

Porodice:

Porodice su u osnovi otpornosti svakog pojedinca. Obimna istrazivanja pokazuju uticaj poro-
dicnog okruZenja, vaspitanja i koli¢ine iskazane ljubavi, brige i paznje na neciju otpornost na
negativna iskusenja, kao sto je priklju¢ivanje ekstremistickim grupama.!

Clanove porodice treba posmatrati kao partnere u upozoravanju, sprecavanju i zastiti pojedina-
ca izlozenih riziku od radikalizacije, i takode u doprinosu bezbednosti i sigurnosti drustva.

Podrska porodici:

Cilj rada sa porodicom treba da bude angaZovanje, izgradnja poverenja i uspostavljanje odnosa
tokom duZeg perioda. Ovo ne samo da moZe pozitivno uticati na konkretnu porodi¢nu situaciju,
vel i otvoriti vrata osobi koja je izloZena riziku, kao i Siroj zajednici.

Vazno je zauzeti sistemski pristup porodici, posmatrati je kao celinu i uvideti dinamiku ¢lanova
porodice. Samo usredsredivanje na pojedinca izloZzenog riziku ili na jednog ¢lana porodice ¢esto
nije dovoljno da bi se razumeli uticaji i pritisci koji postoje i formiraju necije ponasanje. Drustve-
no okruZenje ili zajednica u kojoj se nalazi porodica takode uticu na stavove i ponasanje. lako je

1

Walsh F. (2012) ,,Uobicajeni porodicni procesi”. Poglavlje 17: Otpornost porodice. Njujork: Guilford Press.
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cilj savetovanja podrska pojedincu koji je izloZen riziku, razumevanje Sireg konteksta porodice i
zajednice je presudno u tome.

Da bi se pruZila efikasna podrska porodici, neophodna je saradnja bar jednog dela porodice.
Ako porodica ne Zeli da saraduje ili da dobija podrsku, bice veoma tesko raditi na ¢esto osetlji-
vim pitanjima i izazovima radikalizacije. Prisiljavanje porodice na podrsku je izazovno, a pone-
kad ¢ak i kontraproduktivno. Iz tog razloga postoje pojedini slu¢ajevi u kojima porodica nece
biti faktor povezivanja, pa treba koristiti ostale mrezne veze kako bi se doslo do pojedinca koji
je izlozen riziku.

Primenite pristup zasnovan na prihvatanju, bar da biste uspostavili kontakt. Srz pristupa zasno-
vanog na prihvatanju jeste to da radnik koji radi s porodicom ne porice niti odbacuje perspek-
tivu i stav porodice odnosno pojedinca izloZzenog riziku, vec to treba da iskoristi kao pocetnu
tacku za uspostavljanje kontakta. lzgradnjom odnosa koji se zasniva na poverenju moguce je
polako pomoci porodici i pojedincu koji je izloZen riziku da promene svoje stavove i uverenja.
Stoga, fokus treba da bude na izgradnji odnosa.

Ozbiljno shvatite reakcije ¢lanova porodice, makar samo preventivno. To moze ukljucivati izjavu
¢lanova porodice da njihova ¢erka hoce da se preobrati ili im je stigla vest da je njihovo dete
mrtvo (Cak i ako ne postoje fizi¢ki dokazi, na primer, telo ili umrlica).

Bezbednost:

Naglasak na bezbednost, u kombinaciji s opStim nepoverenjem odredene porodice i zajednice
prema vlastima, mogu da stvore negativni porast nepoverenja. |z perspektive zastite, mora se
staviti naglasak na razumevanje problema, ali i na potrebe koje porodice imaju da bi se preva-
zisli ovi problemi. Cilj treba da bude pruzanje pomoci porodici da razvije dugoro¢nu otpornost
na radikalizaciju, a ne samo da se resi goruca situacija.

Osim toga, istiCe se i transparentnost prema porodici umesto tajnosti i rad sa porodicom ume-
sto rada na datom sluéaju bez ucesca porodice.

Treba naglasiti da je uklju¢enost policije i obavestajnih sluzbi neophodna i vazna. Medutim, po-
djednako su vazne koordinacija i saradnja izmedu njih i organizacija ili stru¢njaka usredsredenih
na prevenciju i dobrobit porodice.

1. korak Preporuke (potencijalnog) slucaja radikalizacije u porodici

Postoje razliciti nacini na koje se (potencijalni) slucaj radikalizacije mozZe prijaviti vlastima odnosno
struénjacima. Postoji i veliki broj ljudi koji bi mozda Zeleli da prijave razloge za zabrinutost. U broj-
nim slucajevima to je neposredna porodica ili neko iz neposredne drustvene mreze (npr. prijatelji).
Ali zabrinutost mogu da izraze i nastavnici, radnici s omladinom, sportski klubovi, verske organi-
zacije i susedi. Vazno je da ljudi znaju s kime mogu da podele svoju zabrinutost. Evropsko iskustvo
jeste da se razlozi za zabrinutost prijavljuju putem sledecih kanala:
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e direktno (lokalnoj) policiji, bilo zbog zabrinutosti ili straha da se deSava neko kriminalno delo;
putem opstih ili specijalnih telefonskih linija za pomoé: u vecini evropskih zemalja ve¢ postoje
opste linije za sprecavanje kriminala, ali su ljudima zabrinutim zbog radikalizacije u sve veéoj
meri dostupne i specijalne mreZe (Holandija, Nemacka, Austrija, Francuska i Luksemburg).

e putem neformalnih mreza i platformi kao Sto su dZzamije, sportski klubovi, onlajn platforme;

e preko ostalih stru¢njaka, kao Sto su socijalni radnici i oni koji rade s omladinom, nastavnici i
strucnjaci za mentalno zdravlje.

Priroda izrazene zabrinutosti moze se u znatnoj meri razlikovati. Majka moZze da pozove zato $to
se njena ¢erka preobratila u islam i Zeli da se hrani i odeva tradicionalno. Sused je mozZda primetio
posebne simbole ili zastave u kuci svog suseda. Nastavnik se mozda suocio s ucenicima koji iska-
zuju ekstremisticke ideje. Otac moZda sumnja da njegov sin Zeli da putuje u inostranstvo kako bi
se pridruzio ekstremisti¢koj grupi. Clan porodice mozda ¢e oti¢i kada primi vesti da mu je brat (na
primer) poginuo u teroristickoj zoni sukoba.

Svaki razlog za zabrinutost treba ozbiljno shvatiti i proceniti. Bice mnogo slucajeva u kojima ce,
nakon postavljanja pitanja i traZzenja dodatnih informacija, biti prepoznato skretanje paznje na
sebe, buntovnicko ponasanje, pa Cak i istinska zainteresovanost za novu religiju, a ne radikalizaci-
ja. Medutim, sa stanovista prevencije, reakcije na manje promene u ponasanju i dalje su vazne u
sprecavanju pojedinaca da odu u ekstremistickom pravcu u kasnijoj fazi. Uzimajuci primer majke
i ¢erke, reakcija roditelja na Zelju za preobra¢anjem mogla bi da uti¢e na to da li ¢e se ovaj proces
zaista dogoditi na otvoren, transparentan i pouzdan nacin, ili na tako da ¢erka bude proterana iz
porodi¢nog okruzenja.

Praksa na delu: linija za pomo¢ za radikalizaciju, Hajat, Nemacka

Hajat je nemacki savetodavni program namenjen osobama koje su vec¢ uklju¢ene u radikalne sa-
lafisticke grupe ili su na putu ka nasilnoj dzihadistickoj radikalizaciji. Na potencijalne slucajeve ra-
dikalizacije ponekad im skrene paZnju nacionalna telefonska linija, ali mnogo cesée to Sto se ljudi
direktno obradaju Hajatu. Hajat je bio jedan od glavnih partnera u uspostavljanju nacionalne
telefonske linije u januaru 2012. godine. Zbog preporuka (za lokalne NVO), nacionalna telefonska
linija zahteva da ljudi podele svoje podatke. Telefonski broj je anoniman. Hajat ¢e prihvatiti samo
slucaj kada direktno dobije zahtev za pomo¢. Hajat nec¢e pokusavati da stupi u kontakt s porodi-
cama jer smatra da je stupanje u kontakt presudno za lice koje Zeli da dobije pomoc.

Vise informacija o Hajatu.

Vise informacija o podrsci porodice i telefonskim linijama za pomo¢ moze se naci u slede¢im
dokumentima:

* Poglavlje o podrsci porodice u zbirci RAN
e Naknadna (ex post) evaluacija RAN: ,,Podrska porodice: sta uspeva?“
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Preporuke politike — identifikovanje radikalizacije unutar porodice

e Pruziti perspektivu o tome kako nacionalne vlasti gledaju na porodice koje se bore s ovim
pitanjima i kakav se tretman i podrska mogu ocekivati od nacionalne vlade, lokalne uprave
odnosno NVO;

e |zraditi infrastrukturu izveStavanja za sve koji imaju razloge za strah i zabrinutost;

e |zraditi plan komunikacije, ukljucuju¢i smernice o razmeni informacija, iz nacionalne i lo-
kalne perspektive, o nacinu komunikacije u vezi s ovom infrastrukturom izvestavanja.

2. korak Diskusija o pravcu delovanja u multiagencijskom okruzenju

Da bi se adekvatno odgovorilo na iznete razloge za zabrinutost, vazno je imati infrastrukturu koja
¢e se pozabaviti (novim) slucajevima radikalizacije. Kada je rec o podrsci porodice, evropske zemlje
kao $to su Belgija, Svedska, Holandija, Velika Britanija, Danska i Francuska, imaju multiagencijska
okruzenja u kojima se procenjuju i razmatraju slucajevi. Mnoga od ovih multiagencijskih okruzenja
organizovana su na lokalnom nivou zato $to je veéina informacija dostupna na tom nivou, zajedno
sa sredstvima reagovanja.

Za ova multiagencijska okruzenja koriste se razli¢iti termini: info-kuce (Danska, pogledati primer
nize), sigurne kuée (Holandija), partnerski stolovi (Belgija), drzavna ¢elija za praéenje (Francuska).
Bez obzira na njihov naziv, slededi partneri su obi¢no sastavni deo ovih multiagencijskih okruzenja:

e policija (lokalna i nacionalna);

e socijalna zastita odnosno (mentalna) zdravstvena zastita;

¢ |okalne vlasti;

e kada je to relevantnoivazno, u pojedine slucajeve se mogu ukljuciti i ostali partneri, na primer,
predstavnici obrazovnih ustanova, agencije za zaposljavanje ili posebna psiholoska tela;

e obavestajne sluzbe obi¢no nisu standardni partner, ali se saradnja odvija u pojedinim slucajevi-
ma.

Kada multiagencijsko okruzenje prihvati nove slucajeve, informacije se razmenjuju radi boljeg ra-
zumevanja rizika i zastitnih faktora. Diskusije takode obuhvataju i meru u kojoj situacija izgleda kao
hitna i koji je partner u najboljoj poziciji da ostvari prvi kontakt. U kriznoj situaciji (npr. kada ¢lan
porodice potencijalno planira napad) odnosno kada je ugroZzena bezbednost ostalih strucnjaka,
policija je zaduZena za prvi kontakt. U ostalim slucajevima partneri Cesto razgovaraju o tome ko je
vec ukljuéen u rad s porodicom. Posto je izgradnja poverenja izmedu porodice i vlasti veoma vaz-
na, uspostavljanje kontakta preko nekoga ko ve¢ ima pozitivan odnos s porodicom je najefikasniji
kanal. U pojedinim slu¢ajevima to moZe da bude socijalni radnik ili radnik zaduZen za porodicu, ali
isto tako i neko iz zavoda za zaposljavanje.

MreZa za podizanje svesti o radikalizaciji 7
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Za viSe informacija o stvaranju multiagencijske strukture (ukljucujudi pitanja u vezi s razmenom
informacija), molimo procitajte 2. poglavlje dokument MreZe za podizanje svesti o radikalizaciji
Razvoj lokalne preventivnhe mreZe i glavni principi.

Praksa na delu: info-kuce i razmena informacija, Danska

U Danskoj je podrSka porodice organizovana u okviru info-kuce. Info-kuéa je mesto na kojem
se okupljaju, izmedu ostalih, policajci, socijalni radnici, opstinski radnici, psihijatri i stru¢njaci
za prevenciju kriminala da bi razgovarali o postoje¢im i novim slucajevima i izradili planove za
svaki slucaj. Info-kuce su sastavni deo danskih modela SSP (Skole, socijalna sluzba i policija) i PSP
(policija, socijalna sluzba i psihijatri). Zabrinuti rodaci ili prijatelji mogu da se obrate info-kudi da
bi prijavili sumnje na radikalizaciju. Oni zajedno odlu€uju o tome koji je partner najpogodniji da
kontaktira s datim pojedincem i koordiniraju ko ¢e Sta da uradi. Sastanci u info-kuéi odrzavaju se
jednom u dve sedmice. Institucionalno, praksa je inkorporirana u nacine rada nacionalnih soci-
jalnih tela i tela za sprovodenje zakona, pa je stoga u velikoj meri odrziva.

Clan 115. danskog zakona daje zakonske smernice o razmeni informacija u vezi s prevencijom
kriminala. Te zakonske smernice takode se primenjuju u multiagencijskom okruZenju info-kuce i
u slucajevima koji ukljucuju radikalizaciju. Vazan element ¢lana 115. jeste da se tokom sastanaka
ne vode zvani¢ne beleske. Informacije obraduju samo pojedini stru€njaci na osnovu svog profe-
sionalnog kodeksa ponasanja u pogledu razmene informacija. Stoga, postoje razlike u nacinu na
koji policija i socijalni radnici koriste informacije.

Vise informacija o danskim sistemima SSP i PSP.

Preporuke politike — razmatranje potencijalnih aktivnosti u multiagencijskom okruzenju

e Olaksati multiagencijsku infrastrukturu u kojoj se o slu¢ajevima radikalizacije moZe ra-
spravljati izmedu razlicitih relevantnih sektora (lokalna policija, socijalni radnici, prosvetni
radnici, psiholozi, lekari opste prakse itd.);

e Obezbediti pravne smernice o razmeni informacija, protokolima o privatnosti i o tome sta
treba uraditi u visoko rizi¢nim situacijama ili kada su bezbednost i sigurnost ugrozene;

e Rasporediti sredstva na nacionalnom i lokalnom nivou za stru¢njake koji rade na slucajevi-
ma radikalizacije.

3. korak Stupanje u kontakt sa porodicom

Kada se odluci ko je najbolji za kontaktiranje s porodicom, naj¢eséi oblik prvog kontakta jeste
kuéna poseta. Pristup koji se zauzima u velikoj meri zavisi od procenjenog nivoa rizika. U visoko-
rizi€nim ili kriznim situacijama policija doslovho moZe da provali vrata. Pretres kuée je dozvoljen
da bi se pronasli ljudi ili dokazi. Ovo je Cesto prilicno javno i traumati¢no iskustvo za porodice, te
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bi trebalo organizovati naknadnu posetu socijalnog radnika ili radnika zaduzenog za porodicu koji
¢e pruziti podrsku.

U manje hitnim slucajevima, ku¢nu posetu ée obaviti jedan struc¢njak ili dva stru¢njaka, koji ¢e
preuzeti odgovornost za slucaj i ostvariti prvi kontakt s porodicom. U zemljama kao $to su Norves-
ka, Belgija i Danska, ta dva stru¢njaka su policajac i socijalni radnik, odnosno radnik zaduZen za
porodicu. Preporucljivo je da porodice ostanu s istim licem za kontakt kako bi se uspostavio odnos
zasnovan na poverenju.

Stupanje u kontakt s porodicom

Iskustvo je dovelo do sledecih lekcija o stupanju u kontakt s porodicom koja je (potencijalno) izlo-
Zena radikalizaciji:

e poseta porodici kod kuée ucini¢e da ona bude manje zastrasujuca, jer porodica na taj nacin
razgovara unutar svoje zone komfora;

e posto je ovo Cesto pocetna tacka u izgradnji ili odrzavanju odnosa koji je zasnovan na povere-
nju, vazno je da bude potpuno transparentno ko posecuje porodicu, zbog Cega je poseéuju i Sta
¢e se desiti ukoliko porodica ne bude saradivala;

e mozda ée pomodi ako se ne stavi fokus na pitanje radikalizacije odmah, ve¢ se porodici postavi
pitanje s ¢ime se bori i kako joj se mozZe ponuditi podrska;

e mozda ¢e pomoci ako (lokalni) policajci ne nose uniformu ve¢ civilnu ode¢u — to situaciju cini
manje zastrasuju¢om i izbegava se sramota koja bi mogla dovesti do stigmatizacije u susedstvu;

e kada su u slucaj uklju¢eni maloletnici, mora se doneti odluka da li maloletnika treba ukljuciti u
prvi kontakt;

- ako bude ukljucen, posetu treba obaviti pre ili posle skolskih ¢asova.

Porodice koje ne Zele da saraduju

Prakticari ukazuju na to da su u vecini slu¢ajeva porodice spremne da saraduju jer su takode zabri-
nute i Zele najbolje za sebe i svoje ¢lanove. Medutim, ima i sluajeva kada porodica kao struktura
odbija da saraduje. Saveti prakti¢ara o nainu postupanja u ovoj situaciji obuhvataju sledede:

e uloZiti vreme i dalje pokusavati putem svakog kanala ili partnera u mrezi da se stupi u kontakt s
porodicom;

e istadi ¢injenicu da Zelite da im pruzite podrsku i pomo¢ u reSavanju problema i da imate moguc-
nosti da to uradite;

e ukazati na posledice u slu¢aju da ne Zele da rade s porodi¢nim ili socijalnim radnikom,

e kada bi mogli da ocekuju posetu policajaca;

e ukoliko je to moguce u zakonskom okviru, ukljucivanje decje zastite moze biti poslednje sred-
stvo u slucajevima gde su deca izloZena riziku — dete/deca mogli bi da budu oduzeti porodici;

e ukoliko je to moguée u zakonskom okviru, socijalna pomoc ili druga podrska mogli da budu uki-
nuti kao poslednje sredstvo nametanja saradnje.

MreZa za podizanje svesti o radikalizaciji 9
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Kada su za ostvarivanje saradnje neophodne pravne procedure, to dokazuje nedostatak povere-
nja; u ovakvim slucajevima ima manje Sansi da ¢e rad s porodicom biti efikasan.

Ko

Po

ga iz porodice treba ukljuciti?

stoje razlicite perspektive o tome koga treba ukljuciti u kontakt s porodicom:

kada je cilj potpuna transparentnost, bi¢e uklju¢eno dete, omladinac ili odrasla osoba za koju
se veruje da je izloZena radikalizaciji;

u pojedinim slucajevima nece biti obavestena odnosno uklju¢ena osoba o kojoj je izrazena za-
brinutosti (npr. od strane ¢lana porodice), jer saznanje da je porodica zatraZzila pomo¢ moze
izazvati strah i frustraciju — to mozZe da poljulja poverenje u porodici; u ovakvim slucajevima se
podrska direktno pruza porodici, a preko nje indirektno osobi za koju je zabrinuta;

ponekad ¢e ta osoba sama zatraziti pomo¢, na primer, povratnik u okviru pravosudnog sistema
(u Nemackoj im se daje broj telefona za pomoc); u ovakvim slu¢ajevima podrska se pruza poje-
dincu — uklju¢enost porodice zavisi od toga da li ona ima pozitivan ili negativan uticaj;

ako jedan ¢lan porodice zatraZzi pomo¢, ali ne Zeli da to saznaju ostali ¢lanovi, esto je najbolje
postovati tu odluku i raditi s osobom koja je zatrazila pomo¢; kasnije ¢e se doneti odluka da li
postoje moguénosti za Siri kontakt s porodicom.

Praksa na delu: rad preko kljuénog radnika — Nemacka

Legato je organizacija koja radi sa Sirokim spektrom ekstremistickih ideologija, od desni¢arskog
ekstremizma do verske radikalizacije. Ona ima pristup zasnovan na prihvatanju i usredsreduje se
na intervencijski rad i na pruzanje saveta ¢lanovima porodice.

Legato nije organizacija za rad na terenu. Prvi kontakt treba da ostvari ,klju¢ni radnik — onaj
koji je najbliZi ugrozenom pojedincu/radikalizovanoj osobi (tzv. ,indeks klijent”). , Klju¢ni radnik”,
izmedu ostalog, mozZe da bude rodak, nastavnik ili socijalni radnik, a obi¢no se on prvi obraca
organizaciji Legato. Vecina slucajeva prati se preko klju¢nog radnika jer on ¢esto ima izgradeno
poverenje i odnos s ugrozenom osobom.

Vise informacija o organizaciji Legato.

Preporuke politike — stupanje u kontakt s porodicom

e Uspostaviti jasan zakonski okvir za porodice koje ne saraduju. Ovaj okvir treba da bude
obelodanjen u multiagencijskom okruZenju zajedno sa smernicama o tome kada se mogu
/ trebalo bi preduzeti represivhe mere. Postojanje zakonskog okvira o podrsci porodice i o
zastiti dece mozZe da pokrene razvoj dodatnih zakonskih smernica.

e Ostaviti prostora za proaktivnu (na primer, zasnovanu na inteligenciji) odnosno reaktivnu
strukturu podrSke (zasnovanu na zabrinutosti koju izrazava neki ¢lan porodice ili bliska
osoba), u zavisnosti od konteksta i organizacija koje su u direktnom kontaktu s porodicom.
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4. korak Procenjivanje rizika i potreba

Informacije prikupljene tokom prve posete unose se u procenu rizika i potreba porodice, kako u
pogledu problema radikalizacije, tako i u Sirem kontekstu. Trenutna praksa pokazuje da je u vecini
zemalja EU policija odgovorna za procenu rizika iz bezbednosne perspektive. Porodic¢ni radnici bic¢e
ukljuéeni u mapiranje razloga za zabrinutost i potreba porodice. Veéina porodi¢nih radnika nema
formalnu alatku za procenu potreba, ali radi na osnovu ulaznog obrasca. Ovaj obrazac razlikuje se
od zemlje do zemlje, ali predstavlja vazan deo dosijea o pojedincu i porodici jer obuhvata infor-
macije o:

e li¢noj istoriji ugrozenog pojedinca i njegove/njene porodi¢ne/drustvene mreze;

e vezama pojedinca, porodice i ostalih drustvenih kontakata, na primer, u sportskim klubovima,
Skoli, verskim krugovima i ostalim mestima (pregled mreze);

e prakticnim pitanjima pred porodicom odnosno pojedincem, kao $to su nezaposlenost, stambeni
problemi i obrazovne teskoce, u kojima im je potrebna pomo¢ i u kojima Zele pomoc¢ i podrsku;

e dogadajima koji deluju kao okidac u Zivotnoj prici pojedinca ili porodice;

e prirodi i ozbiljnosti razloga za zabrinutost (osnovne informacije).

Ne postoji standardni obrazac ili savet o tome kako to treba da izgleda jer dosijei obi¢no sadrze
brojne osetljive informacije i specifi¢na pitanja relevantna za stru¢njake za podrsku porodici.

Dosije je kljuéni izvor informacija i smernica za razlicite organizacije koje rade s porodicom. Zbog
toga je vazno imati jasno odredenog ,vlasnika slucaja” i ustanovljene mehanizme deljenja koji ¢e
omoguditi da dosije bude u najveéoj mogucoj meri sveobuhvatan. MoZda ¢e takode biti korisno
ukljuciti u dosije digitalne kanale komunikacije kao Sto su elektronska poSta i protokoli za razgo-
vore na drustvenim mrezama.

Preporuke politike — procena rizika i potreba

e Imati na raspolaganju sistem razmene informacija koji omogucava svim relevantnim zain-
teresovanim stranama da prate dosije i da razmenjuju vazne i osetljive podatke;

e Dati smernice o ICT aplikacijama i obezbediti onlajn izvore informacija koji podrzavaju si-
stem razmene informacija.

5. korak Posebne potrebe dece i mladih

Kada deca rastu u radikalizovanom okruZeniju, izloZzena su riziku medugeneracijske radikalizacije i
nasilnog ekstremizma. Ovo je sluc¢aj s decom radikalizovanom u Evropi (i desnicarski i verski inspi-
risani ekstremisti), s decom radikalizovanom u ratnim zonama i onom decom koja su u kontaktu s
radikalizovanim ¢lanovima porodice. Vazno je da prakticari budu osposobljeni ne samo da tumace
znake radikalizacije, veé i da se efikasno bave decom u radikalizovanom okruzZenju.

MreZa za podizanje svesti o radikalizaciji 11
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Sadasnji izazov: deca koja se radaju/rastu u teroristickim zonama sukoba

Glavni razlog za zabrinutost danas predstavljaju deca koja su rodena odnosno Zive u inostran-
stvu, u teroristickim zonama sukoba, npr. i Siriji i Iraku. Deca koja Zive u takozvanom kalifatu pod
kontrolom Islamske Drzave predstavljaju poseban razlog za zabrinutost zbog snaznog ideoloSkog
rasudivanja kojem su izloZeni, kao i zbog nacina na koji se koriste i pripremaju da postanu vojnici.
Deca koja Zive u ovakvim okruzenjima biée izloZzena:

snaznoj indoktrinaciji putem ekstremisticke ideologije;

ozbiljnoj traumi koju izaziva Zivot u konfliktnom i krajnje nasilnom okruzenju;

borbenoj obuci (¢eS¢e decaci nego devojcice);

ubijanju i samoubistvima bombasa — i kao svedoci, i kao izvrSioci;

fizickom, mentalnom, seksualnom i emocionalnom zlostavljanju i manipulaciji — ponovo i kao
svedoci, i kao izvrsioci.

Do sada je veoma mali broj prakti¢ara imao iskustva u radu s mladom decom povratnicima iz Sirije
i Iraka. Medutim, postoji iskustvo u radu s decom koja su odrasla u ratnim zonama i kao deca voj-
nici. Uenje i saznanja steCena u toj oblasti mogli bi se upotrebiti za razvoj dobre prakse u ovom
okviru.

Lekcije i pristupi u radu s decom

Kad god su deca ili mladi radikalizovani ili su pod uticajem radikalizovane osobe u svom neposred-
nom okruzenju, mogude je preduzeti nekoliko koraka:

12

MozZda ce biti efikasno primeniti opSte metode za intervenciju radi rane prevencije, kao $to su

vezbe u vezi s identitetom, pripadnoséu, upravljanjem konfliktima, kritickim razmisljanjem, de-

mokratijom, porodi¢nim odnosima itd. Rana intervencija je od vitalnog znacaja za decu mladu

od 12 godina kako bi se maksimalno uveéala moguénost uspesne rehabilitacije. Intervenciju

treba da sprovode kvalifikovani i kulturoloski kompetentni pojedinci uz podrsku zajednice i za-

konskih mreza profesionalaca.

Stvaranje bezbednog mesta i atmosfere poverenja i vere je neophodno da bi deca slobodno

razgovarala.

Kada su mladi na prelazu od sluzbi za decu ka sluzbama za odrasle, obi¢no kada napune 18 go-

dina, potrebno je da struénjaci specijalizovani za decu i odrasle rade zajedno da bi maksimalno

povecali kontinuitet pomoci koja se pruza toj deci.

Kreativni pristupi koji su zasnovani na muzici, pozoristu, sportovima itd. odli¢no su prihvaceni

kod dece. Primer je ,zZiva (ili ljudska) biblioteka“, alatka za jednakost koja pokuSava da ospori

predrasude olaksavajuci razgovor izmedu dve osobe.

Kada je re€ o deci koja su se vratila iz ratnih zona poput Sirije, treba uzeti u obzir sledece:

— istrazivanja o deci vojnicima pokazuju da je preporucljivo poceti s uobicajenim svakodnev-
nim aktivnostima.

— ideologija je njihov identitet; ona ih stiti i pomaZe im da shvate svet. Samo nova iskustva koja
su van ove ideologije omogucice im da drugacije razmisljaju.
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e Kada su deca povratnici uklju¢ena u nasilje, kriviénopravno resenje moglo bi dodatno da trau-
matizuje decu, da podstakne povratnistvo u buduénosti i da ograni¢i moguénost rehabilitacije i
reintegracije. Ako je rehabilitacija prioritet, onda su potrebe i slabe tacke deteta najvaznije, bez
obzira na prirodu prestupa koji je to dete pocinilo.

e [spunjavanje potreba dece povratnika mora biti zasnovano na postojeéim najboljim praksama
u zastiti dece i sprovedeno u okviru nacionalno uspostavljenih mreza sluzbi za decu. Ni NVO ni
dobrotvorne grupe ¢esto nemaju kapacitet niti su povezane sa svim relevantnim sluzbama da
bi samostalno sprovodile intervencije, pa bi trebalo da dobiju podrsku postojecih zakonskih
sluzbi.

e Ukoliko su zakonske sluZbe intervenisale i napravljen je plan brige o pojedinachom detetu,
strucnjaci u toj oblasti (kao $to su verske vode, vode zajednice i osobe koje imaju iskustvo u
konfliktnoj traumi) treba da doprinesu revizijama ovog plana imajudi u vidu njihovo jedinstveno
i nijansirano poznavanje klju¢nih pitanja.

Vise informacija o deci povratnicima iz zona sukoba.

Praksa na delu: chamalLlON, Nemacka

Rana prevencija je od najveceg znacaja za (mladu) decu koja se suocavaju s radikalizacijom.
chamaLION je primarni koncept prevencije Ciji je cilj promovisanje otpornosti na ekstremistic-
ke ideologije. Ideja u osnovi koncepta jeste sprecavanje radikalizacije pruzanjem rane podrske
u vidu liénih i drustvenih resursa, uspostavljajuéi prihvatanje drugih i istovremeno smanjujuci

diskriminaciju.

U osnovi prakse su tri modula:

A. Pripadnost i orijentacija (svest o raznolikosti / razli¢iti nacini Zivota, verska uverenja, pol i
poreklo);

B. Identitet i prihvatanje (poznavanje sopstvenih snaznih i slabih tacaka, biografski rad);

C. Upravljanje konfliktima (sprecavanje nasilja, u¢enje o nacinima postupanja s konfliktima,
svest o sopstvenim osecanjima i veStine komunikacije).

chamdaLION je usmeren na decu uzrasta od 7 do 12 godina. Alatke (vezbe) namenjene su na-
stavnicima i socijalnim radnicima za primenu u skoli.

Vise informacija o organizaciji chamaLION.

Preporuke politike — ispunjavanje posebnih decjih potreba:

e Uspostaviti uravnotezen pristup krivicnom gonjenju i rehabilitaciji dece i mladih;

e Ukljuciti sluzbe za zastitu dece, str¢njake za traumu i stru¢njake iz srodnih oblasti koje se
bave decom vojnicima kako bi se izradio efikasan multiagencijski pristup;

¢ Olaksati nesmetan prelazak s decjih sluzbi na sluzbe za odrasle.
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6. korak Rasprava o rizicima, potrebama i reakcijama u multiagencijskom okruZenju

Nakon §to su procene rizika i potreba date od strane razlicitih profesionalca u multiagencijskom
okruzenju, ove informacije treba podeliti. Kao Sto je navedeno u 2. koraku, razmena informacija je
izazov zbog propisa o privatnosti i profesionalne poverljivosti, kao i zbog bezbednosti i sigurnosti.
U pojedinim zemljama, na primer, u Velikoj Britaniji, Danskoj (videti primer u 2. koraku) i Holandiji,
postoje specijalni protokoli o privatnosti i sporazumi o razmeni informacija koji daju smernice u
ovom procesu.

U zemljama kao Sto su Belgija, Holandija, Danska, Norveska i Nemacka, ,vlasnik sluc¢aja“ bice struc-
njak za podrsku porodici. Medutim, sa ostalim stru¢njacima i organizacijama takode ce se kontak-
tirati i bice ukljuceni u sprovodenje plana intervencije. ZaduZenost za pojedini slucaj tada znaci
da je stru€njak za podrsku porodice svestan i da koordinira pomo¢ koju dobija porodica odnosno
pojedinac.

Praksa na delu: pristup Channel, Velika Britanija

Channel je program usredsreden na pruzanje podrske u ranoj fazi ljudima koji su prepoznati
kao ranjivi i podloZni uklju¢ivanju u ekstremizam. Program primenjuje multiagencijski pristup
da bi zastitio ranjive ljude:

e prepoznavanjem pojedinaca izloZenih riziku;
e procenom prirode i stepena tog rizika;
* razvojem najadekvatnijeg plana podrske za date pojedince.

Uspeh programa u velikoj meri zavisi od saradnje i koordinacije aktivnosti izmedu partnera.
Najbolje funkcionise kada se pojedinci i njihove porodice potpuno uklju¢e u program i kada
dobiju doslednu podrsku. Policija koordinira aktivnost trazenjem relevantnih informacija od
partnera u komisiji o datom pojedincu. Policija koristi ove informacije za izradu pocetne pro-
cene o prirodi i stepenu ranjivosti. Informacije ¢e zatim biti predstavljene pred komisijom.

Zakon o bezbednosti i borbi protiv terorizma iz 2015. godine namerava da obezbedi efikasnu
lokalnu saradnju i primenu programa Channel u svim oblastima, kao i da nastavi dobru praksu
koja vec¢ postoji u mnogim oblastima.

Vise informacija o pristupu Channel.

Preporuke politike — rasprava o rizicima, potrebama i reakcijama:

e Napraviti jasan protokol za razmenu informacija;

e Obezbediti smernice o tome koga treba, a koga ne treba ukljuciti u multiagencijsko okru-
Zenje;

e Podrzati stvaranje ,zajednickog” jezika izmedu partnera u saradnji (npr. kako treba ukazati
na rizike).
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7. korak Plan intervencije: alatke za podrsku porodici

Planovi intervencije ce se razlikovati od jedne do druge porodice. Klju¢no je da ovi planovi budu po-
sebno prilagodeni rizicima i potrebama porodica i pojedinaca. Struénjaci za podrsku porodici nagla-
Savaju koliko je vazno imati Citav niz intervencija na raspolaganju kako bi mogli da obezbede najbolju
brigu i podrsku, te da sprece da radikalizacija izvrsi uticaj i na druge ¢lanove porodice.? Da bi se osmi-
slile razlicite vrste intervencije, u ovom radu ¢e biti iskoriséen pristup koji je istraziva¢ Angel Rabasa®
primenio u Hajatu, u Nemackoj. Pristup je slican intervencijama koje primenjuju druge zemlje EU.

Prakti¢ne intervencije

U mnogim sluéajevima, prakti¢na pitanja poput nezaposlenosti i stambenih problema mogu ome-
tati pruzanje pomocdi porodici na putu ka stabilnosti i otpornosti, odnosno sposobnosti da se bavi
radikalizuju¢im/radikalizovanim ¢lanom porodice. Na osnovu procene potreba, prakticne inter-
vencije se mogu ustanoviti kako bi se ostavilo prostora za druga pitanja koja ¢ekaju resenje. Ovo
je takode jedan od laksih nacina da se pomogne porodici, a moZe da doprinese izgradnji odnosa
zasnovanog na poverenju. Primeri prakti¢nih intervencija obuhvataju posredovanje u povezivanju
porodice s blagostanjem mladih, odredenim Skolama, stambenim udruZenjima, centrima za zapo-
Sljavanje, sportskim klubovima i ostalim drustvenim organizacijama.

Praksa na delu: EXIT Svedska

EXIT Svedska je projekat u okviru neprofitne organizacije Fryshuset. Cilj projekta jeste da se
pomogne i obezbedi podrska onima koji Zele da napuste nacionalisticke/rasisti¢cke/nacisticki
orijentisane grupe ili pokrete putem prakti¢ne i individualno ciljane podrske.

EXIT obezbeduje licne sastanke, osobu za kontakt (po potrebi dostupnu i 24 sata) i pomaze u
kontaktima s drzavnim organima. Saraduje sa stambenim ustanovama, policijom, socijalnim
sluzbama, ostalim pravnim licima, kao i s porodicom i prijateljima osoba koje traze pomoc.
EXIT takode nudi savetovanje roditeljima, braci i sestrama, partnerima i ostalima koji su bliski
klijentima.

Rad je posebno prilagoden i razmatra specificnu situaciju konkretnog klijenta, ali se obi¢no
usredsreduje na izgradnju novog drustvenog identiteta van prethodnog ekstremistickog identi-
teta. Aktivnosti variraju od drustvenih aktivnosti i obuke do sasvim praktiéne pomoci oko prese-
lienja, uklanjanja tetovaza, ostvarivanja kontakta s razli¢itim ustanovama itd. DuZina intervenci-
je razlikuje se zavisno od situacije i obicno traje od nekoliko meseci do nekoliko godina.

Vige informacija o projektu EXIT Svedska.

2 Treba imati na umu da pripadnici zajednice mogu smatrati da porodice suo&ene sa radikalizacijom imaju ,specijalni” tretman ili pristup.

3 Dr Angel M. Rabasa je vigi politi¢ki nauénik u Korporaciji RAND, koji je napisao brojne radove o ekstremizmu, terorizmu i pobunjenidtvu. On je
glavni autor , Deradikalizacije islamistickih ekstremista“ (2010).

MreZa za podizanje svesti o radikalizaciji 15



Naknadna (ex post) evaluacija
Zajednicki dogadaj RAN YF&C i RAN H&SC

2.i3. februar 2017. godine
Nica, Francuska

Centre of Excellence

Preporuke politike — alatke za podrSku porodici

* Obezbediti stru¢njake za podrsku lokalnim porodicama, koje imaju lak pristup prakti¢nim
uslugama kao Sto su stambeno pitanje, pomoc u nalazenju posla i finansijski saveti. U slu-
Cajevima veceg rizika, razmislite o pre¢icama do ovih sluzbi.

e Dodeliti dodatne resurse na nacionalnom ili lokalnom nivou za prakticnu podrsku ovim
porodicama.

Intervencije na afektivnom, emocionalnom i psiholoskom nivou

Klju¢na strategija za ekstremisticke grupe (bez obzira na njihovu ideolo$ku pozadinu) jeste da ra-
skinu emocionalnu povezanost izmedu pojedinca i njegove/njene porodice i drustvenog okruzenja
i da izoluju pojedinca, povecavajudi zavisnost od ekstremisticke grupe. Stoga je obnavljanje pozi-
tivnih emocionalnih veza s porodicom i svih onih u drustvenoj mrezi koji podrzavaju povlacenje
klju¢ u svakom planu intervencije. Ovo se ne odnosi samo na pojedinca, vec¢ i na njegovu/njenu
porodicu. Izolacija iz socijalnog okruZenja jedan je od najvecih faktora rizika u pokusaju sprecava-
nja radikalizacije. Primeri intervencija suprotstavljanja i spre¢avanja radikalizacije su:

e Alatke i obuka za komunikaciju izmedu roditelja i dece: roditelji se veoma ¢esto muce u komu-
nikaciji s decom koja pokazuju znake radikalizacije ili su ¢ak preduzela neke radnje (npr. odlazak
u Siriju). Roditelji i brac¢a i sestre mogu da iskazu razne emocije (bes, nerazumevanje, osecaj
odbacenosti) kada reaguju na radikalizaciju, i te emocije mogu da se iskoriste u kontaktu sa nji-
hovom decom/bra¢om/sestrama. Porodicna podrska i stru¢ne organizacije mogu da im pruze
smernice o tome kako da odrZavaju pozitivan kontakt, izbegavaju dalje odbacivanje tog ¢lana
porodice i obnove porodi¢ne veze. Mnogi stru¢njaci za podrsku porodice izveStavaju da su pri-
menili jedan oblik motivacionog intervjuisanja kako bi roditelje obucili vesStinama komunikacije.

e Vrsnjacke grupe: roditelji, bake i dede, brada i sestre mogu da imaju koristi od kontakta s osta-
lima koji prolaze kroz iste procese i izazove sa ¢lanom porodice. Uvodenje grupe za ovu vrstu
podrske moze se obaviti preko radnika za podrsku porodici. U¢eS¢e moze da:

— pomogne u izbegavanju drustvene izolacije prouzrokovane stigmatizovanom prirodom uklju-
¢enosti u ekstremizam/terorizam;

— porodicama pruzi svrhu ili kanal kroz koji ¢e podeliti svoje nezadovoljstvo, ali i iskustva i gres-
ke iz kojih drugi mogu da uce;

— obezbedi izvor dodatnih informacija o procesu radikalizacije koji moZe da uspostavi u poro-
dici osecaj kontrole nad situacijom.

— pomogne u stabilizaciji stresa i razvije bolje mehanizme za suocavanje s nezadovoljstvom,
traumom i ostalim mentalnim potesko¢ama koje se mogu javiti u ovim porodicama.

¢ Kreativne intervencije: vazno je obezbediti ,meko prizemljenje” za ljude koji su se vratili ili su
deo izlaznog programa; to pomaze u sprecavanju povratka u ekstremizam. Stru¢njaci za poro-
di¢nu podrsku zbog toga se takode suocavaju s izazovom da razmisljaju ,van stereotipa” kada je
re¢ o ponovnom uspostavljanju veza i izbegavanju izolacije.
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e Koriscenje onih koji podsti¢u pozitivne promene (npr. imami, nastavnici, mentori): pri poku-
Sajima da se pojedinac izvuce iz izolacije, ponovna izgradnja odnosa unutar zajednice zahteva
ucesce pouzdanih i posvecenih pripadnika zajednice, kao Sto su verske vode, nastavnici ili sa-
vetnici u centrima zajednice. Oni mogu da premoste jaz izmedu ranjivih porodica i osnazujucih
zajednica. Osim toga, oni mogu da se za verska pitanja obrate pojedincu u okviru njegovog/
njenog sopstvenog diskursa, pri ¢emu ne postoji bojazan da ¢e oni pokusavati da izmene taj
diskurs.

Na psiholoskom nivou vazno je ustanoviti da li bi, pored emocionalnih izazova, mogli da postoje i
psiholoski izazovi, pa ¢ak i mentalna oboljenja i traume. Prakti¢ari za podrsku porodici naglasavaju
znacaj saradnje sa stru¢njacima specijalizovanim za psiholosku i psihijatrijsku negu kako bi se po-
drZale porodice koje se bore s ovim problemima. Vise informacija o bavljenju traumama kod dece
povratnika iz zona sukoba, videti RAN tematski dokument o deci povratnicima.

Praksa na delu: Grupa za podrSku roditeljima — Holandija

Steunpunt Sabr (arapska rec za ,strpljenje”) jeste Zenska organizacija i nezavisna i samostal-
na NVO koja radi hijerarhijski odozdo ka gore i pruza podrsku i osnazivanje ranjivim Zenama.
Zbog mladih koji iz regiona odlaze u Siriju, Sabr je organizovao grupu podrske za roditelje. Ova
grupa okupila je roditelje razli¢itog kulturoloskog porekla, kako muslimane, tako i roditelje
preobracenika. Grupa se brzo uvecavala, a roditelji su se pridruzivali dobrovoljno i obi¢no
saznavali za nju putem svojih mreZa. Sabr je takode ¢vrsto povezan s policajcima u zajednici
koji su uputili roditelje na grupu podrske, ¢ak i iz drugih podrucja.

Sabr obezbeduje sastanke i prisustvuje im da bi podrzao roditelje kada je to neophodno.
Potrebe roditelja su pocetna tacka razgovora. Kada se postavi mnogo pitanja o Siriji, Sabr
organizuje dolazak predstavnika vlade i opstine koji ¢e grupi dati odgovore. Ukljuceni roditelji
su veoma zadovoljni ovom grupom jer im nudi mesto na kojem ée podeliti iskustva i uciti od
drugih kako da se postave u konkretnoj situaciji. Klju¢ni faktori su nizak prag za pridruzivanje
(lokalne i kratke linije komunikacije), ¢injenica da su sastanci zatvorenog tipa i na sigurnom
mestu (poverenje izmedu ucesnika i organizacije) i to Sto je Sabr nezavisan.

ViSe informacija o organizaciji Sabr.

Preporuke politike — postupanje s emocijama i psihologijom

e Obezbediti stru¢njake za podrSku porodice s fleksibilnim poslovnim angazmanom koji ¢e
razviti intervencije ,izvan stereotipa” i pomoci pri obnavljanju porodi¢nih veza;

e Obezbediti resurse za organizaciju koja je osnovala/Zeli da osnuje vrsnjacke grupe za sve
koji su u dodiru sa radikalizacijom i ekstremizmom.
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Intervencije usredsredene na ideologiju

Postoje mnogobrojni uzroci u korenu radikalizacije, od kojih veéina nije direktno povezana sa ide-
ologijom. Medutim, pojedinci koji se radikalizuju ¢esto ¢e pokazati snaznu ideoloSku posvecenost,
bez obzira na to da li su zaista inspirisani ideologijom. U slucaju onih koji ¢vrsto veruju u ideologiju
(zasnovanu na religiji ili inspirisanu desnicarskim uverenjima), porodici i drustvenom okruzenju
mozda ¢e biti teSko da se povezZe s njima. Da bi se podstakao proces povlacenja, bitno je da je
pojedinac u stanju da promeni svoju perspektivu i razvije neekstremisticke, nenasilne odgovore

na

Zivotna pitanja koja su se prethodno rukovodila prema nasilnoj ekstremistic¢koj ideologiji. Poro-

dicama je potrebna podrska u sledeé¢em:

18

Da ne reaguju na ideologiju na samom pocetku: bez obzira na iskusenje koje predstavlja direk-
tno suocavanje s ,istinitoS¢u” ili pravilnoséu ideologije, ovakvi razgovori ¢e ¢esto imati suprotan
efekat. Oni se ¢ak mogu doziveti i kao opravdanje da bi se ¢lanovi porodice ili drustveni kontakti
smatrali nevernicima, inferiornim ili slabim samo zato Sto ne dele iste poglede na svet.

Da primene pristup zasnovan na prihvatanju: U sustini pristupa zasnovanog na prihvatanju
jeste to da radnik koji radi s porodicom ne porice niti odbacuje perspektivu i stav porodice
odnosno pojedincaizloZenog riziku, vec to treba da iskoristi kao pocetnu tacku za uspostavljanje
kontakta. lzgradnjom odnosa zasnovanog na poverenju mogude je polako pomodi porodici i
pojedincu izloZenom riziku da promene svoje stavove i uverenja. Stoga fokus treba da bude na
izgradnji odnosa.

Da se ukljuce u strucne diskusije o ideologiji: bilo da je re¢ o imamu ili o bivSsem desnicarskom
ekstremisti, korisno je ukljuciti nekoga ko moze da razgovara s porodicom i pojedincem o ide-
oloskoj dimenziji. Odakle to dolazi? Koji su izvori i zbog ¢ega su oni pouzdani ili nisu? Koje su
alternativne perspektive?

Da se porodica i drustveni kontakti ukljuce u izlazni program: u sve ve¢em broju drzava ¢lanica
EU razvijaju se izlazni programi. Vecina njih ima ideoloSku komponentu. Porodica i ostali pri-
padnici drustvene mreze pojedinca mogu se ukljuditi u te programe. Pogledati dole navedene
izvore za viSe informacija o izlaznim programima:

— Naknadna (ex post) evaluacija RAN EXIT : IzIazm rad u multiagencijskom okruZenju
— Naknadna (ex post) evaluacija RAN EXIT: Uspostavljanje izlazne intervencije
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Praksa na delu: Entr’Autres, Francuska

Entr’Autres je organizacija koja pokuSava da spreci dezintegraciju drustvenih i porodi¢nih
veza. Ova organizacija prihvata slucajeve koji dolaze preko mreze, telefonske linije i zvani¢nih
ustanova. Rad s porodicom je klju¢ za ovu organizaciju: bez pomo¢i porodice, ona ne moze
da radi s pojedincima. Majka je izuzetno vazna jer se preko nje moze ostvariti povezanost sa
pojedincem. Pristup Entr’Autres deradikalizaciji pojedinca zavisi od njegovog/njenog profila
koji se mozZe svrstati u tri kategorije:

e Pojedinci koji mozda izgledaju tako kao da su pod uticajem radikalizacije, ali koji zapravo
samo Zele da provociraju. Oni ¢ine 15—-20% slucajeva i najlaksa su kategorija za rad;

e Pojedinci ¢iji je identitet poljuljan. Oni ¢ine do 60% slucajeva i mada je rad s njima teZi i za-
hteva ulaganje viSe vremena, ostvaruje se uspeh koji se moze meriti promenom u diskursu;

e |Istinski radikalizovani pojedinci. Ovaj profil ¢ini 15-20% sluéajeva, a njihova potpuna dera-
dikalizacija je gotovo nemoguca.

Za sve kategorije je vazan rad sa porodicama, ali ne na isti nacin.

Preporuke politike — bavljenje ideologijom

e Pomodi u uspostavljanju pouzdane i legitimne mreZze teoloskih i ideoloskih struc¢njaka
(islamski naucnici, hris¢anski naucnici, bivsi ekstremisti itd.);

e Podrzati izlazne programe pomocu specijalno prilagodenih procena rizika i potreba. Ideo-
logija je ponekad paravan za druge i dublje motive na kojima se mora raditi.

8. korak Pradenje napretka i prilagodavanje situaciji

Kada se obezbedi podrska porodice na osnovu specijalno sadinjenog plana intervencije, vazno je
pratiti kako to uti¢e na svakodnevni Zivot. Stru¢njaci za podrsku porodice isticu da je nekada zah-
tevan zadatak pratiti dogadaje i sve Sta se deSava unutar porodice, narocito kada sama porodica
nije proaktivna u obezbedivanju tih informacija. Stoga je neophodno odrzavati redovan kontakt.
Izgradnja i odrZavanje odnosa zasnovanog na poverenju i posvecenosti takode je od klju¢nog zna-
¢aja za rano primecivanje negativnih efekata/tendencija. Posto je kontinuitet veoma vazan, treba-
lo bi garantovati stabilnu podrsku porodice (videti 10. korak o izgradnji kapaciteta).

U pojedinim slucajevima porodica ¢e mozda hteti da se povuce iz plana intervencije pre nego sto
prethodno dogovoreni ciljevi budu ostvareni. S obzirom na to da uspeh zavisi od dobrovoljne sa-
radnje porodice, €esto je preporucljivo pratiti Zelje porodice i jasno naglasiti da porodica u svakom
trenutku moZe da se ponovo ukljuci. U visokoriziénim slu¢ajevima moze se pretpostaviti da ¢e se i
dalje vrsiti bezbednosne provere i nadzor.

MreZa za podizanje svesti o radikalizaciji 19



Naknadna (ex post) evaluacija
Zajednicki dogadaj RAN YF&C i RAN H&SC

2.i3. februar 2017. godine
Nica, Francuska

Centre of Excellence

U sprovodenju programa podrske strucnjaci za podrsku porodice takode mogu da se suoce sa
drugim granicama:

e Na samom pocetku treba ustanoviti jasna pravila i granice. U grupama za podrsku, na primer,
porodice treba da razgovaraju o svom ugrozenom c¢lanu, ali to ne treba da bude forum za osudu.

e Pojedine porodice mozda nece hteti da govore o tome Sta njihovi ¢lanovi rade jer ne Zele da raz-
misljaju o sramoti ili stigmi povezanoj sa njihovim postupcima. U takvim slucajevima pomodi ée
ukljucivanje psihologa koji moze da odbaci tabue i da ih podstakne na razgovor o ovim pitanjima.

e Obavezno je da se sastanci odrzavaju u $to vecoj privatnosti i poverenju. Na primer, izbegavajte
vodenje beleski tokom sesija sa ¢lanovima porodice. Prakti¢ari su utvrdili da upadljivo vodenje
beleski umanjuje poverenje i stvara nelagodnu atmosferu.

e Institucionalna krivica” je priliéno rasprostranjena. Roditelji nekada stavljaju krivicu na bez-
bednosne sluzbe zbog toga Sto nisu sprecile njihovu decu da se povezu da poznatim ekstremi-
stima. Mozda ¢e biti korisno da se ,okrivljeni ukljuce tako Sto ¢e (spremni) predstavnici drzav-
nih organa (bezbednosne sluzbe ili ministarstvo inostranih poslova) biti pozvani na bilateralne
sastanke ili u grupe za podrsku.

e Obezbedivanje prevodioca za te razgovore mozda c¢e prevaziéi odredene jezicke prepreke, ali
nece uvek stvoriti pravu atmosferu. Iskustvo pokazuje da roditelji/¢lanovi porodice takode
mogu da prevode jedni drugima i da su aktivnije uklju¢eni i pouzdaniji ukoliko nema zvani¢nog
prevodioca.

9. korak Zavrsetak aktivnosti

Aktivnosti ¢e se obi¢no zavrsiti kada ciljevi budu ostvareni i jedna strana (pruzalac usluga ili ¢lanovi
porodice) bude sigurna da porodica moZe da dalje nastavi sama:

e Treba primeniti evaluaciju ili multiagencijsko pracenje kako bi se procenilo da li su ostvareni
ciljevi podrske porodice i da li je podrSka okoncana.

e Primeri pokazuju da utvrdivanje konkretnog vremenskog okvira moZze biti Stetno po ovu aktiv-
nost; kad god je moguce, ova aktivnost treba da ima prirodan kraj, a ne kraj koji diktiraju kapa-
citetii resursi.

e Treba imati na umu da se ova aktivnost nikada neée zaista ,zavrsiti“. Treba uvek da postoje
otvorena vrata ili odgovarajuca osoba koja je dostupna porodicama ili radikalizovanim pojedin-
cima ¢ak i kada su ciljevi ostvareni.

Struénjaci za podrsku porodici ukazuju na to da je teSko proceniti kada bi trebalo da se zavrsi pro-
gram podrske. Jedan razlog za to jeste da neki pojedinci pribegavaju manipulaciji kako bi ,preva-
rili i strucnjake, ali i svoju porodicu/drustvene krugove, navodedi ih da pomisle da su krenuli dru-
gacijim putem. Inteligentni mladi ljudi, koji su narocito skloni tome da shvate kakvo se ponasanje i
govor ocekuju od njih, mogu to da iskoriste kako bi prikrili svoje stvarne misli i planove. Ne postoji
,srebrni metak” koji to moZe da spreci. Profesionalnost i iskustva stru¢njaka za podrSku porodice i
psihologa obi¢no ima znacajnu ulogu u ovakvim slu¢ajevima.
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10. korak lzgradnja i razvoj kapaciteta za podrsku porodici

Da bi se mogle preduzeti mere koje se zahtevaju u koracima od 1 do 9, vazno je imati ustanovljen
kapacitet za podrsku porodici i takode dalje razvijati i ucvrs¢ivati taj kapacitet. Dole navedeni pred-
lozi zasnovani su na iskustvima podrske porodici u nekoliko drzava ¢lanica EU i mogu da pomognu u
izgradnji i razvoju efikasnog kapaciteta za podrsku porodici. Nacionalni i lokalni kreatori politike i dr-
Zavni sluzbenici imaju vaznu ulogu u stvaranju uslova neophodnih za razvoj kapaciteta u ovoj oblasti:

zapoceti pilot/eksperimentalni rad u kojem ima prostora za procese ,,eksperimenta i gresaka“ i
saznati Sta je najefikasnije u nacionalnom/lokalnom kontekstu;

razmotriti koja bi forma organizacije najbolje funkcionisala u nacionalnom/lokalnom kontekstu,
npr. u okviru policije ili socijalnih sluzbi, kao zasebna NVO, kao deo neke druge organizacije koja
ve¢ ima iskustva u podrzavanju porodica u razli¢itim oblastima;

obezbediti kontinuitet putem resursa (finansijskih, ljudskih, politickih);

podrzati razvoj Sire mreze oko organizacije za podrsku porodici s kojom ona mozZe da saraduje
(npr. policija, socijalne sluZbe, agencija za zaposljavanje, bezbednosne agencije, psiholozi);
garantovati bezbednost stru¢njaka za podrsku porodici (npr. kako treba postupati sa imenima,
imejl adresama, policijskom zastitom, brojevima telefona itd.);

uspostaviti raznovrsnu grupu strucnjaka za podrsku porodici (muskarci, Zene, razlic¢ita kulturo-
loska porekla, razli¢ite jezicke vestine, razliCite profesije);

razviti strategiju komunikacije kako bi se javnost obavestila o dostupnosti podrske porodici u
sprecavanju radikalizacije;

obezbediti spremnost sektora za mentalno zdravlje da pomogne stru¢njacima za podrsku poro-
dici i izbegavati duge liste ¢ekanja;

ukljuciti, tamo gde je moguce, posveéene roditelje koji su doZiveli slicno iskustvo i koji Zele da
podele svoje stavove i naucene lekcije s drugima;

proveriti zakonodavstvo o privatnosti i ponuditi moguénosti za razvoj posebnih protokola o
privatnosti i razmeni informacija kako bi se omogucila laksa i efikasnija razmena informacija o
slucajevima;

omoguditi dodatnu obuku i deljenje najboljih praksi unutar i izmedu zemalja kako bi se poveéao
struéni kapacitet, kao i vestine strué¢njaka za podrsku porodice;

postarati se da stru¢njaci za podrsku porodice oseéaju podrsku sopstvenih organizacija i poli-
tickih voda (kako lokalnih, tako i nacionalnih) da bi imali snagu i sposobnost za postupanje u
teskim situacijama propraéenim velikom medijskom paznjom.

uspostaviti strukturu podrske za stru¢njake za podrsku porodici jer je rad s ranjivim porodica-
ma veoma zahtevan i izaziva emocionalno/psiholosko opterecenje; struktura moze da obuhvati
poverljive grupe u kojima struénjaci mogu da podele svoju zabrinutost/strahove, psiholosku
podrsku i dovoljno kontakta sa rukovodstvom organizacije;

proceniti rad koji se obavlja u porodicama kako bi se ustanovile najbolje prakse zasnovane na
dokazima i ucilo iz gresaka.
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Naknadna (ex post) evaluacija
Zajednicki dogadaj RAN YF&C i RAN H&SC

2.i3. februar 2017. godine
Nica, Francuska

Centre of Excellence

Praksa na delu: Jedinica za podrsku porodice — Holandija

Jedinica za podrsku porodice je nezavisna organizacija koja pruza specijalizovane informacije,
savete i podrsku onima koji su zabrinuti zbog radikalizovanog ¢lana porodice. Ova jedinica
funkcionise paralelno s holandskim Izlaznim programom. Diskusija sa svim relevantnim ¢lano-
vima porodice pokrece proces, a posle nje sledi sastavljanje akcionog plana zajedno s porodi-
com. Plan pokriva razlicite aspekte Zivota (kao Sto su radikalizacija, (psiholosko) zdravlje, rad/
Skola i finansije). Ucesce je dobrovoljno; struénjaci rade u kuci date porodice, bez obzira na
to gde se ona nalazi u Holandiji. Opstina u kojoj ta porodica Zivi uvek je obavesStena o ucescu
Jedinice za podrsku porodice i mora da odobri pruzanje podrske toj porodici.

Jedinica je osnovana kao deo holandskog sveobuhvatnog akcionog programa za borbu protiv
dzihadizma, koji sadrzi 38 mera. Mera 23b bila je uspostavljanje centra za podrsku porodici.

Metodologije ove Jedinice obuhvataju sledeée elemente:

e strog protokol o privatnosti: informacije se razmenjuju samo s opstinom ili policijom kada
postoji opasnost za bezbednost ili kada je porodica dala odobrenje — poverenje je od su-
Stinskog znacaja;

e transparentnost u postupcima i odnosu s ostalim organizacijama;

¢ svi koji upravljaju slué¢ajevima su profesionalni radnici za pruzanje pomoci/zdravstveni rad-
nici koji su povezani sa opsStinom i ostalim organizacijama kako bi se postarali i o drugim
potrebama poput stambenog pitanja ili zaposlenja;

e multidisciplinarni pristup, sa sastancima dva puta sedmicno, kojima prisustvuju svi me-
nadZeri slucajeva, psiholoski savetnik, po potrebi psihijatar, sistemski terapeut, istrazivac,
instruktori sa ogromnom stru¢nos$céu o dzihadisti¢koj mrezi u Holandiji i teolog/struénjak za
islam; menadzeri slu¢ajeva govore jezike ciljne grupe;

e slucajevi obi¢no dolaze preko opstina, a Jedinica bi trebalo da bude Sto ¢vrsée povezana sa
svim lokalnim organizacijama; obezbedena je i pokrivenost na nacionalnom nivou.

Vise informacija o holandskoj jedinici za podrSku porodici.
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