
PROJEKT POLICIJSKIH ZAUPNIKOV 
 
 
Projekt policijskih zaupnikov  temelji na znanem ''Peer Support'' modelu pomoči in ga v 
policiji vzpostavljamo kot nadgradnjo projekta 24-urne psihološke pomoči. Tako bi psihološko 
pomoč poleg izkušenih psihologov lahko nudili tudi policijski zaupniki.  
 
Policijski zaupniki so policisti, ki v svojem okolju in kolektivih uživajo  ugled in 
spoštovanje in imajo veliko operativnih izkušenj . Poleg tega morajo izpolnjevati tudi 
naslednje pogoje: 
 

• stari morajo biti najmanj 28 let, 
• imeti morajo najmanj 6 let delovnih izkušenj 
• biti morajo komunikativni,  
• biti morajo empatični, 
• biti morajo zavzeti in samoiniciativni, 
• zaželeno je, da imajo izkušnje na področju kriznih intervencij in znanje s 

področja psihologije.  
 
Tako lahko policistu, ki je doživel nek kritični dogodek, pomaga oseba, ki prihaja iz ''njegovih 
vrst''. Tovrstni model je uspešno uvedla in ga izvaja avstrijska policija, uporablja pa ga tudi 
FBI. 
 
Za vlogo policijskega zaupnika je bilo prijavljenih 61  policistk in policistov, ki so se prijavili 
sami, ali pa so jih predlagale posamezne enote. Od 61 prijavljenih kandidatov jih je posebna 
komisija izbrala le 18 . Od tega je 13 moških in 5 žensk. 
 
Trenutno poteka usposabljanje izbranih zaupnih oseb, ki delo policijskih zaupnikov 
pravzaprav neformalno že opravljajo.  
 
Delovna skupina psihologov pripravlja program nudenja psihološke pomoči in sodeluje pri 
vzpostavitvi mreže psihosocialne pomoči z bodočimi zaupniki in psihologi tako na Generalni 
policijski upravi kot tudi na policijskih upravah. Policijski zaupniki bodo tako tvorili mrežo 
psihosocialne pomo či v državi in bodo prvi, na katere se bodo policist i s svojimi 
težavami obra čali.   
 
Glede na odzive policistov in pozitivne spremembe v njihovem vedenju in počutju 
ocenjujemo, da je projekt med policisti in nadrejenimi zelo dob ro sprejet . Z njim so bile 
uresničene dolgoletne prošnje mnogih zaposlenih in sindikatov, in to v dobro tako policistov 
kot tudi občanov.  
 


