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Varno in spodbudno šolsko okolje
V šole prihaja in se tam srečuje zelo veliko število ljudi. Zelo veliko je socialnih interakcij, v večini primerov so primerne in zaželene, dogaja pa se, da se pojavijo tudi nezaželene, nasilne. 
Najpogosteje imamo v šolah težave zaradi neprimernega vstopanja v šolski prostor bodisi zunanjih – nepooblaščenih oseb, ali pa so to, pogosteje, neprimerne intervencije staršev, ki sicer imajo pravico (celo dolžnost!) vstopati v ta prostor, le na drugačen način. Enako pogoste ali še pogostejše so težave z učenci, ki so slabo pripravljeni na funkcioniranje v skupini in na socialne interakcije, ki se pojavljajo v skupini. V šolah smo dolžni zagotavljati varno (in spodbudno) okolje, zato se s podobnimi situacijami ukvarjamo z vso resnostjo. Najpogostejši očitek šolam pri razreševanju konfliktnih situacij, je premajhna odzivnost, prepočasno reagiranje. Tu je treba poudariti, da je reševanje takšnih dogodkov izjemno zahteven in kompleksen postopek. Gre za otroke, vsekakor za mladoletne osebe, kjer je izjemnega pomena, da se temeljito preveri vse dejavnike in udeležence nekega dogodka. Hitrost je pomembna pri preprečevanju dogodka, pri reševanju pa se lahko izkaže za neprimerno, saj lahko vodi do napak. Starši vpletenih učencev to večinoma zelo težko razumejo in sprejmejo.
Zaradi naštetih razlogov je jasno, da je najpomembnejše preventivno delovanje, s katerim lahko vplivamo na zavedanje učencev o primernosti posameznih dejanj.
Sodelovanje z zunanjimi organi je prav tako izjemnega pomena in pri tem imamo šole kar precej težav z odzivnostjo, ki je pogosto izjemno počasna in neprimerno mlačna.
Podobno je z obveščanjem, ko se zunanjim inštitucijam v večini ne zdi potrebno obveščati šol, da obravnavajo nekega učenca. V takih primerih šola ne more delovati podporno v postopku reševanja problematike. Pobuda o državno zastavljenih in predpisanih protokolih ravnanja je bila s strani Združenja ravnateljev že večkrat izražena, vendar do tega trenutka ni bilo na tem področju narejenega še praktično nič.
Pohvaliti velja nekatere preventivne akcije v povezavi s policijo, povezane s prometno varnostjo, z varnostjo na spletu, z ozaveščanjem o zlorabah alkohola in drog, smo pa mnenja, da je prostora za izboljšave še veliko.
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