Odkrivanje, raziskovanje in preprefevanje tatvin
v samopostrezanih prodajalnah™
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v Ljubljani

Razvoj trgovine in prizadevanje za boljso
in hitrejfo povezavo med proaizvodnjo n po-
trofnjo sta tudl pri nas privedla do pospe-
fenega ustanavljanja samopostrefnih proda-
jain. Tako organizirana trgovina omogota
kupeu, da sam izbira in si tudi sam postrefe
z blagom, ki je razstavljenoc in se mu ponuja
saino od sebe, Razmah samopostrefnega pro-
dajanja nam kaZejo tile podatki:

Semopostreine prodajaine v SFRJL

1962 456 4 583 404 4
1963 532 5 464 550,7
1964 55 7937 9184
1865 o927 8 441 1361,3
1868 ii05 i08bs 23814
15677+ 1318 14 159 28236,8

Potrodnik ¢edalje bolj zehaja v samopo-
strefno prodajaine, ki ima nanj poseben psi-
holodkl udinek; kupec tu ni pod tolikinim pro-
dajaldevim nadzorstvom kot v Klasidni trgov-
ski hi%i. Ta okolif¢ina ima lahko dolodene
posledice, ki se z vidika samopostreznih pro-
dajaln kaZejo v negativnih inventurnih raz—
fikah, do katerih prihaja tudi zaradi tatvin,
ki jih store kupel. Vemdar inveniurne razlike
ne nastajajo samoc zaradi taitvin kupoeev, mar-
vet Se zaradi napak pri prevzemu blaga, na-
pak pri tehfanju, napak pri cznadevaniu cen,
nezajetega kala, napak pri blagajnah in na-
posted tudi zaveljo tatvin, ki jih stori osebje
posameznih prodagaln.

* Izvledek iz te problematike je bil podan na
V. mednarednem kriminalistiénem simpoziju v
Moskvi od 17. do 21. junija 1968, ki se ga je ude-
lezil tudi avior kot &lan jugoslovanske delega-
cije.

Y Statisticki godiinjak, leto 1987, str. 223.
Ceprav go zadeli prve take prodajalne usta-
navijati Ze prej, imamo izdérpnejie podatke o
njih le za zadnja leta. Leta 1967 je bilo v SFRJ
1318 fovrstnibh prodajzln in sicer v BilL 111, v
Crni gori 21, v Hrvalski 382, v Makedoniii 187,
v Sloveniji 202 in v Srbiji 415 (iz podatkov zvez-
nega zavoda za statistiko).

Z narai¢anjem &tevila prodajaln pa se vedéa
tudi Stevilo kupcev.

samo v prvem polletju 1867 je bilo v sloven-
skih samoposireinih prodajalnah 22 589 650 kup-
cev ali 154 147 na prodajalne (iz porodila Gospo-
darske zbornice SR Slovenije).
¥ 1z podatkov zveznega zavoda za siatistiko.
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Zato je teFko ali sploh nemogode ugoto-
viti, kolikfna je Skoda, nastala zaradi tatvin,
ki so jih storili kupdl, in kolik$no je resnifno
tveganje, kakrino naj utrpl vsaka prodajalna
s samopostrefbo. Se najbolj natanden kazalec
so pri fatvini zalotenl kupch in vrednost tako
najdenega blaga, ki pa v resnici za prodajalno
ne pomeni nikakrine Skode, saj je dobila
blago vrnjeno oziroma pladano, Docela ne-
znano podrodje so torej razen problematike,
ki jo nadenjamo, tudi taivine, ki niso odkrite,
vrednost blaga, ki so ga storiled odnesli, in
tatovi, ki se skrivajo v femmem polju. To pa so
uganke, ki jih ne bo mogofe pojasniti, mar-
vet¢ moremao © njik le domnevati.

Zato so podatki, ki jih danes po svetu
prikazujejo kot inventurne razlike, nastale za-
radi tatvin, le priblizni. Razldni »dopusini
kalo«, ki se navadno izraza v odstotkih skup-
nega prometa, je le dommneva, Ni namred mo-
gofe popolnoma natanko ugotoviti, kolikéna
virednost blaga je bila »ukradena«, deprav
tadi tu trgovel ponujaje priblifne odsbotke
primanjkiljaje.

Po nekaterih virih znasa po svetu vred-
nost v samopostreZnih trgovinah uvkradenega
blaga od 8,1%% do 19/ skupnega prometa. Po
slovenskih podatkih imajo posamezne proeda-
ialne zaradi tatvin od 0,1 do 0.5%0 primanj-
kljaja. Ameridki podatki govore o §,25 9% ali
celo mangfom znesku. Dommeve kaZejo tudi
na to, da je talvin v samopostreZnih proda-
jalnah veé¢ kakor tam, kjer streZejo prodajalei.

1. Nekaj ungotovilev ankeie

Popretna Skoda na ugotevijeno tatvino
neke ljubljanske trgovine, ki vkljuduje 33 sa-
mopostreZznih prodajaln v Sloveniii in celo
drugod, je bila 1L 1967 9,93 N din. Ce upodte-
vamo, da pride od skuprega prometa vseh
jugoslovanskih samopostrefnih prodajain na
tatvine le 0,25 %/, znada io v letu 1968 5,950.000
N din fkode. Ce pri tem upodtevamo prej ugo-
tovljeno popretno vrednost ukradenega blaga,
lahko domnevamo, da je bilo v Jugoslaviji
ieta 1966 v samopostreznih prodajalnah okoli
585 000 tatvin, Ker vedina samopostreznih
prodajaln ne vodi evidenc o tatovih, o vred-
nosti ukradenih predmetov itd., teh podatkov
nil mogode dokamovati, zato so le orientacijski.

Ker smo hoteli podrobneje spoznati pro-
blematiko, o kateri razpravljamo, smo no-
vembra 1967 anketirali vse slovenske samopo-



stre’ne prodajalne in nekaj izbranih proda-
jaln iz veeh drugih republik. Za ma$ namen
smo ugobovili:

— Le mekatere prodajalne imaio poseb-
nega &fuvaja. Menijo, da so »dopolnjevalke
blaga« pri odkrivanjer tatov uspelnejde kel
fuvaji, ki s svojo navzodnostjo psthologko me-
ugodno delujejo na kupoee.

— Evidenco tatvin uvajajo Sele zadnje
dase, ko se omreije samopostreZznih prodajaln
botj razsiria.

—- Prodajalne imajo za krifje Skode za-
radi tatvin vnaprej doloden kalo, ki znaSa po-
nekod do 4,5 % skupnega prometa in se upo-
beva le ob negativnih inventurnih razlikah.

— Najvet tatvin je storjenih v gnedi,
dostli manj pa, ¢e je v prodajalni malo kupeev;
zatetek im konec obratovanja sta tudi v jugo-
slovanskibh prodajalnah prav tako krimino-
gena trenutka, Ceprav prece] manj kot diu-
god po svetu.

— Najpogosteje kradejo: a) Zenske ko-
rmetitne predmete, Zivila, nogavige, tekstil in
perile; b) meski pijade, konzerve, predinete,
ki g0 v zvezi z britjem, mesne izdelke; ¢) mla-
doletniki dokolado, bonbone, kekse, igrade;
&) otroci najved Gokolado in bonbone ter pre-
ce] maty] pecivio in igrade.

— Tatvine so najpogostnejfe v hladnej-
Sem letnern dasu, zlasti pa pozimi. Nadin
oblatenja v tej dobi daje ved moinosti za
skrivanje predmetoyv. Vel je tatvin tudl ob
sobotah in petkih ter ob posebnih deogodkih,
ki so v zvezl z migracijo in koncentracijo
Tjudi, kot so sejernski dnevi, dnevi pred praz-
rild #Hd.

— Najbol] udelezena populacija na pod-
rocju tatvin so gospodinje in miladoletniki,
Sleer pa so kot tatove v samopostreZni proda-
jalni zasadil judi vseh poklicev, od znan-
stvenika do sezonskega gradbenega delavca.

— Vedina samopostreznih prodajaln le
vasih prijavlja tatvine milict. Priblizno 13 %/
prodajaln tega ne stori nikoli, kakih 257%e
prodajaln pa {alove redno prijavlja. Na pri-
javijanje tatvin wvplivajo predveem vedja
vrednost blaga, neugotovljivost identitete sto-
rilca in upiranie prijetju ali izroditvi pred-
metbow.

— Kljub opozorilom organov javie var-
nogti e vedno nekatera podietia zaradunavaic
storilecem twdi $tirikratne vrednost blaga kot
neke vrste kazen; visina te »kazni« je odvisna
od tega, ali gre za odrasie all mladoleine
ogebe, in od presoje glede na socialno eko-
nomski status storilca. Poleg materialnih ob-
vernosti pa pogosto nalagajo storiloem Se ne-
kalere ukrepe moralne narave.

— Ve kot polovica odgoviorov sodi, da
tatvin ni smotrno prijavljati pravosodnim or-
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ganom, ker imajo prodajelne s tem samo
gkodo (npr, zaradi pridevanja v zadevi tatvine
po &l 259 KZ, ki jo je prijavil, mora iti po-
slovodja z Jesenic v Novo GradiSkoe ali kam
drugam ter zgubi zato delovni dan ali dva).

2. Dejavniki, ki pogojujejo tatvine —
viktimoloSki vidik

YV klasi¢ni prodajalni si kupec ne jemlje
blaga sam, marved mu ga posreduje proda-
jalee, ki je obenem tudi varuh blaga.

V samopostrezni prodajalni pa prodajalca
ni. Blago mora samo opravljati vise tiste psi-
holodke funkcije, ki jih v klasiéni prodajalni
kolitcor toliko, poleg vabljivosti blaga, izvrduje
prodajalec. Razlodek je Se v tem, da ni va-
ruha, ki bi bil takoj pri roki in ki bi nepo-
sredno, kot v Xklasiéni prodajalni, wvaroval
blago. Prav ta moinent daje samopositeinim
prodajalnam poseben viktimoloski in obenem
kriminogen znadaj.

Privlaénost blaga, ki je v ta namen tudi
tako pripravijeno, in pomanjkijiva neposred-
na kontrola, oziroma to, da madzora (vsa]
navidezno) sploh nd, je torej tiste kriminogeno
stanje, ki vhaprej determinira vsako samopo-
gtrezno prodajsino za potencialnega ofkodo-
vanca, Nezavarovano razstavijerxo blago veno-
mer delizje kriminegeno, tako da pomeni sa-
mopostrezna prodajalia v nekem amislu sfa-
nje, v katerem kriminogeni kompleks med
prodajaino — kot Zrtvijo in mnoZico Kupcev
— kot potencialnimi storila traja nepretrgano
od zadetka pa do konca obratovania. Pogled
na obseino prodajalno zbuja pri kupou tudi
viis, da ne bo posebne Skode, ¢e bo vzel enc
stvar ali dwe.

V samopostreini prodajalni ima vsakdo
mognost, da v naladd v frgovske namene pri-
pravljenem ozradju, ki pa je v bastvu krimi-
nogeng, vzame ta all oni predmet, ne da bi ga
imel namen platatl. Blago sarno in situacije,
ki véasih niti ne zahtevajo posebnega tvega-
nja, pa so spodbujajeél in pospefujodl dejav-
niki, ki se jim mioge osebnosti ne morejo
upirati ter so zato pogosto postavijene pred
veliko preizkusnjo.

YV samopostrefznih prodajalnah se zave-
dajo tega kriminogenega kompleksa med sabo
in kupei, vpraganje je le, ali store potrebne
in primerne prepretevalne ukrepe, da bi bile
kar najmanji ofkodovane in da bi bila njihova
vlega pri fovrstni viktimaliteti kar najmanjisa.

Zato se na tem podrodju odpirajo mmoga
vprafanja posebnih diagnoz stanja ante de-
lictum in obenem tudi napovedi nevarnosti in
apozoril, ki naj ki pomagala odeiranjevati kri-
minogene priloZnosti.



3. Psiholofki in sociolofki problemi

Paogosto ugotavijajo, da koristoljubje kot
klasi¢ni motiv, ki na splofne velja za tatvine,
za tatove v samopostreinih prodajalnah ne
drzi v eeloti. V sodobni znamosti raziskujejo,
zakaj so sicer poSteni ljudje, zelo inteligentni
In dobro situirani, nenadoma postali tatovi v
samoposireZnih  prodajalnah. Tudi izkudnje
nadih trgoveev kafejo, da kradejo ljudje, ki
jim tega nikakor ne bi mogli pripisati glede
na njihov socialni status in ugled v druzbi. Ta
vprafanja danes proudujejo z razlitnih kon-
gtitucionalnih, psihiatritnih, karakteriologkih,
sociolofkih, psihoanalitiénih in drugih vidi-
kov, da bi ugotovili osebnostno strukturo
Hjudi, ki pegosto, vsaj zdi se tako, ne bi mogli
imet] razumljivih motivov za tovrstne tatvine,

Velina tatov mi psihisdriden problem,
toda poleg tega, da kradejo zavoljo klasidnih
psiholoskih nagibov in vedenjskih motenj, ne-
kateri kradejo zato, ker iSdejo pozornosti, ma-
§evanja, samokaznovanja, samopotrditve,
seksualne zadovoljitve ali da si sprodtajo im-
pulze sovrafnosti? Osebe, ki kakorkoli frpe
zaradi kakdnih dulevnih motenj, hitreje pre-
maga neskonéno obilje nezavarovanega raz-
stavljenega blaga. Podobno je z Zenskami v
dasu nosednosti, menstruacije, dojenja in kli-
makterija, & dlmer se, kot pravi Klaus-Die-
trich Mey, povezujejo razni biolofki pojavi,
ki vodijo k slabému poéutiu in splodni raz
draZljivosti in to vpliva na krajof Vendar
nekatera sodobna raziskovania niso naBla
gistematide povezave med ginekolo$kimi
simptomi in tatvinami, deprav gre v mmogih
primerih za koincidenco s seksualnimi funk-
cijami in npr. zakonskimi razprtijami oziro-
ma navzkrizii s stardl, & pojavi osamijenosti
itd.4 Podobno je Se z nekaterimi drugimi bio-
Iogkimi spremembami, ki vplivajo na dufev-
nost, vkljudno s puberteto,

Tatvine te vrste prav tako store ljudje s
posebnimi sindromd, telesnimi ali duSevndmi,
kot so npr. kleptomanija, epilepsiia, neviora,
kakor tudi psihoastenija, histerija, depresija,
hitra razdrazljivost, labilnost in infantilnost
itd.; menda se kaZe, da je med njimi ved Zensk
kakor mofkihi® Nekateri $tejejo tatvine v pro-
dajalnah sploh za tipi¢en Zenski deliki.

2 Ordway J. A.: »Successful« Court Treat-
ment of Shoplifters, Journal of Criminal Law,
Criminology and Police Science 1962 Vol. 53, str.
344347,

# Klaus-Dietrich Mey: Ladendiebe, Krimina-
listik 19866 st. 6 str. 312.

% Gibbens and Prince: Shoplifting, Excerpta
criminologica 1962/2 str. 128.

5 Sanz Heredero and Vicento Tolosa: Thefts
in ?epar’sme-nt Stores, Excerpta criminoclogica
1961/5.
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Gibbens razlotuje &iri skupine tatov v
prodajalnah: poklicne tatove; najbolj navadne
tatove, vkljudno z ofroki, ki imajo sorazme-
roma preproste motive in so hitro zapeljani;
skupino Zensk srednjih let dobrega znadaja,
ki nimajo prave potrebe po tistem, kar k
dejo; kleptormane in fetifiste® Terko jeo redi,
da bi nagli poklicne tatove v samopostreznih
prodajalnah, vsaj znani podatki ne govore
temu v prid. Tudi kleptomanija in fetifizem,
ki sicer obremenjujeta zelo ozek krog liudi,
nista bila ugotovljena v nafl kriminalistiéni
praksi v bolikinem obsegu, kot se to navadno
domneva. LaZe bi tatvine v na%ih samopo-
streZznih prodajalnah pripisali drugl in tretji
skupini. V tretjo skupino uvridéa Gibbens ta-
tove z nenavadno duSevno napetostjo, stra-
hom in depresijo. Sem pristevajo ljudi, za
katere je ukraden predmet simbolitne ali
praktitne vrednosti, nikakor pa tveganje ne
ugtreza njegovi vrednosti.

S socioloikega vidikad kaZejo tatovi v sa-
mopaostreznih prodajalnah sodalno neprilago-
ditev dolodene vrste oziroma druZzbeno nepri-
lagojenost, ki se izraZa v antisodalnem deja-
nju tatvine majhne vrednosti. Tatvine mnogih
so lahko pogojene tudi z njihovim. okoljern,
kjer ta dejanja morda sodijo med Zivljenjske
navade,

4

=

Kriminogene situacije v samopostreznih
prodajalnah

Posebej prirejenc in vedidel nenadzore-
vano ponujanje blaga ustvarja situacije, ki
peihidtno vplivajo na vedenje kupcev ozirema
vsaj na doloden del. Okilju vabljivih predme-
tov in pomanjkanju kakrinihkoli zavaroval-
nih ukrepov ali ovir se marsikateri sicer po-
Sten kupec ne more upreti. Ker potencialni
storiici oblutijo, da je zaradi pomanjkljivega
nadzora, tveganje izredno majhno all ga sploh
ni, se vefinoma impulzivno odlo®ijo za ta-
tvino.?

Take kriminogene situacije so npr. tele:

— Velike kolidine lepo pakiranega in na-
kopitenega blaga in njegova marvava vabijo.
Nenavzoinost kontrolnega osebija,
gnede oziroma tudi prazne prodajalne delu-
jejo kriminogeno.

— Negativno vplivajo velike oziroma raz-
seZne prodajalne all nepregledni frgovski lo-
kali, neprimerne prodajne gondole in nepre-
gledni kareji.

% Gibbens: Referat na detrtem kriminoclof-
kem kongresu v Haagu, leta 1960, na temo: Theft
in Department Stores.

7 Primerjaj: Debuyst, Lejour et Racinhe: Pe-
iits voleur de grands magasins, Bruxelles 15690,
str. 100,



- Prostori z obsefnimi koti, nepotreb-
nimi pritiklinami. in metvimi koti zavajajo h
kraji.

— Nepreglednost razstavljenega blaga,
ki zbuja obdutek nereda, vpliva negativno.

— Nesmotrno prirejene in previsoke po-
lice z razstavijenim blagom onemogddajo pre-
gled mnad dogajanjem kakor tudi spontanc
kontrolo kupea nad kupeoem.

— Nepazljivost prodajnega osebja oziro-
ma kontrole (v nadi anketi so nekatere pro-
dajalne posebej poudarjale prav to) je tudi
kriva tatvin.

-— Cakanje pred blagajnami omogoda in
izziva skrivanje predmetov.

— Prodajno osebje zanemarja moZnost,
da bi ugotavljale lokacijo ukradenega blaga,
zlasti tistega, ki najbolj izziva, glede na nje-
govo razpoveditev, uporabnost in vrednost ter
v tem pogledu opusda in zanemarja preprede-
valne ukrepe z odstranjevanjem priloznosti.

— Nekatere prodajalne ne store prav ni-
desar, da bi kupec sploh pomislil, da ga lahko
kdo, feprav diskreino, opazuje. Ta obduiek,
ki pa ne sme povzroditi suma, da je kupec ne-
nehno nadzorovan ozirome pobenclalno osum-
Hen, je lahko za mnoge ljudi pomemben psi-
hologki udinek.

— Ponekod #im gploh ni do ugotavljanja
tatvin.

— Prodajno osebje je vedinoma v bem
strokovho neusposcbljenc {(kar povzreda fudi
neprevidhost, napadalnost, sumnidenje ali ne-
korekinost do kupcev).

5. Fenomenclogija fatvin

Pri tatvinah so vegionzalni razlodki, ki jih
pogojuie tloveska ekologija in s tem v zvezi
kolikor toliko tudi socialna stratifikacija. Cas
in prostor sta pri tem pomembna dejavnika,
ki skupaj z okoliske populacijo vieake samo-
postrezne prodajaine vplivata na pogosinost
tatvin blaga najrazlitnejdib vrst. Obenem pa
ni mogode zanemariti e drugih okoliddin, kot
so npr. turizem, migracija in selitve delovne
sile sploh, ekonomski ukrepi, blifina Zol itd.

Ponckod ugotavijaje, da se Stevilo tatvin
poveda, ko se v bli¥ini prodajaln zadne grad-
bena sezona, in prav tako takrat, ko sezcnski
delavel odhajajo. Drugod povezujejo povedano
evilo tatvin z gospodarsko reformmimi
ukrepi, pri ¢emer so zlasti narasle tatvine
prehrambenih  predmetov.® Nekalere novo
ustanovljene prodajalne v manj$ih mestih se
pritofuiejo, da je pri njih vedina zalotenih
tatov iz okoliskih ruralnih cbmodj, ne pa iz

& D. Hudobhivaik: Dolgi prsti v samopostrez-
bah, Ljubljanski dnevnils, 18. okicher 1965, str. 7.
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mesta samega; to bi nekako podpiralo trditev,
da »se prebivalstvo ekonomsko slabge razvitih
krajev modneje nagiba k tatvinams?

Precej prodajaln ugotavlje, da so tatvine
najpogostnejde, kadar je gneda, drugje zopet,
kadar je ni, posebno pa jih je dosti nepo-
sredno po zagetku in pred koncem obratova-
nja, ko prodajno osebje ni tako pozorno itd.
Vsi pa se izredno boje mnozZitnega prihajanja
atrok in mladoletnikov ob najrazhicnejsih pri-
lo¥nostih in sploh okoliddin, ko v samopo-
stre¥ne prodajalne prihajajo mladi Ijudje v
skupinah. Skoraj za vse prodajalne pa je zna-
&ilno, da je najved teZav s tatvinami prva
leta potem, ko jih odprejo, pozneje pa fo-
wrstne tatvine pojenjujejo. To zopet morda
kaze na fo, »da se vedina ljudi potermn, ko asi-
milira dolofene nove kulturne vplive, ne
nagiba ved toliko k tatvipam.!® Gibbens ugo-
tavija tudi, da migranti, turisti #td. raje kra-
dejo kot flani skupnosti, na katere obmodju
je prodajalna.

Sumliivi so zlasti takile kupei:

— Lijudje z velikimi rocnimi torbami, na-
kupovalnimi torbami, Solskimi torbami, z deZ-
niki, mrefami, s peketi, Jjudje v plascih =z
velikimi Zepi itd., deprav dajejo predmete v
kogarice ali v vozitke, Predmete lahko na
prikladnem:  kraju  skrijejo v obleke al
drugam.

— Miladoletniki in odrasli brez nakupo-
valnih kofSaric.

— Zenske z ofroki v vozi®kih,; ki skrivajo
predmete pod otroke ali pod odejo, in invalidi.

— Ljudje v skupinah, v katerih lahko ne-
kateri opazujejo dogajanje okoli sebe, drugi
pa kradejo.

— Ljudje, katerih pozornost ni obinjena
toliko na blago, marved na okolico, zlasti na
trgovinsko osebije ali navzode kupce, pri demer
i&Gejo in &kajo najugodnejdl trenutek =za
krajo.

— Ljudje, ki nedolZfno dr#ze z enc roko
kosSarico ali potiskajo vozidek, mediem ko z
druge urno in skrivorna potiskajo blago v
skrivaliZfa na sebi.

— Ljudje, ki se posebej obladijo tako, da
bi lahko skrivali predmete, kot npr.:

— v plagde s skrivnimi notranjimi Zepi;

— v plagte s prerezanimi Zepi, skozl ka-
tere lahko viikajo predmebe, pladt pa jim tudi
koristi kot &6t ali zakrivalo;

— v hlade, ki so stisnjene ckoli nog pod
koleni ali gleznji, tako da obdrze predmet, ki
se spusti vanje ob pasu;

9 Ball, John C.: Delinguent and Nondelin-
quent Attitudes toward the Prevalence of Stea-
ling; Journal of Criminal Law, Criminology and
Police Science 1857, str. 268—274.

W Prav tam.



— Vv obladéila, ki so prikrojena tako, da se
lahko nameste predmeti med sbegna, pod paz-
duho, znotraj hlaé v rokave ali prsnik;

— Vv posebna obladila s kavlji za pasons:,
pod predpasniki ali pod srajoo oziroma bluzo;

— v obladila s posehno pripravijenimi ro-
kavi, ki $& znotraj zapirajo s skrivno zadrgo
ibd.«11

Nekateri kvadejo tudi tako, da predme-
tom spreminjajo cene, oziromsa hapisni listelk
§ ceno manj virednega hblaga prilepijo na drazji
predmet.

Obladijo ukradena obladila ali celo ved
obladl naenkrat.

Ce storilee zalotijo, se izgovarjajo, da so
predmete, ki jih imajo pri sebi, kupili v drugi
prodajaini, ustrezni paragonski blok pa so iz-
gubili itd.

6. Prepredevanje tatvin

»Samozadtitax je najpomembnejfe nadelo
prepredevanja tatvin v samopoestresnih proda-
jalnah. Iz nje pa izhajajo tudi najrazii¢nejfe
negativne okoliSéine oziroma celo nezakoni-
tostl, prav zato, ker je samoza$tita prepuitena
skioraj v celoti posameznim skupinam Ijud;
oziroma gospodarsiim organizacijam, Legi-
timni organi socialne konirole zavadi »paga-
telnosti drobiza« le redkeje posegajo v sammo-
postrezno  prodajalno. Zato priodajalec duti
{pravilno ali nepravilne), da se mora pred
tatvinami obvarovati predveem sam, da ne bo
materialne ofkodovan.

Preventivne ukrepe v samopostresni, pro-
dajalni je mogode razvrstiti v skupine, ki za-
devajo:

— lokacijo in razvrstitev oziroma razme-
stitev blaga;

—- osebje v samopostresni prodajalni;

~— uporabo prepredevalnih pripomodkov
in

~— vzgojne ukrepe za kupce,

a) Lokacija in razmestitev blaga

— Pri vsakem naértu za gradnjo samo-
postrezne prodajalne bi moral sodelovati tudi
strokovnjak za kriminalno preventivo oziroma
bi moral nanjo misliti %e arhitekt,

— Razdelitev prostorov in razmestitev
opreme morata omogodati kar najvedio pre-
glednost.

— Red v prodajalni mora nenehno zbu-
jati obéutek discipline in nadzora.

-~ Drobni in dragocenejii predmeti naj
bodo razmeddeni v blidini blagajn.

— Police z blagom ne simejo biti vidje od
vifine o¢i.

M Shoplifting, Chicage Police Departiment,
Training Bulletin, Vol. 1II, No 49, 3. Dec. 1962,
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— Pakirano blago se mora dobro zapirati,
da ni mogode vlagati vanj ukradenih pred-
metov (kontrola pri blagajni).

— Vrednost ozircma cene in Ztevilo ko
sov morajo biti vidno zabelefeno na vsakem

— V wsaki samopostreZni prodajalni mo-
rajo vedeti, kako je razstavljeno blago naj-
laze nadzorovati.

b) Osebje v prodajalnah

-— Solanje osebja za prepredevanje tatvin
In za odkrivanje tatov so z velikimi uspehi
uvedli v ZDA™® v Zahodni Nemdiji in tudi
drugod (deloma tudi pri nas z redkimi tedaji,
toda vedimoma brez sodelovanja organov
Javne varnosti). V nekaterih drfavah oprav-
lja tovrstno Solanje policija brezplaéno.

-— Ponekod samopostreine prodajalne iz-
menjavajo sezname nezaZelenih kupecev (pri
tem seveda ne sme priti do »izgona« iz pro-
dajalne ali prepovedi vstopa, marved le do .
bovetane budnosti).

— Vedje samopostreine prodajalne mna-
meilajo posebno nadzorno osebje ali higne
detektive (vprajanje je, ali je bolje, da had-
zorovalca javnost pozna e po tem kako ogle-
duje kupea, kar je temu pogosto vsiljivo, saj
se ¢uti nadzorovan, ali pa je morda udinko-
viteje inn za kupce primerneje, de o opravlja
prodajno osebje med delom). Nekatere pro-
dajalne v tujini name&dajo iz psiholodkih raz-
logov za »opazovalke« samo Jenske (hpr. Mi-
gros — Svica).

— Usebje se mora nauditi pozorno Opa-
zovati ljudi (izku$nje kadejo, da so wstalne
stranke« zanesljiveje kot prilo¥nostni kupci).

- Kadar je promet izredne velik in se
pred blagajnami ustvarjajo gnede, si v pro-
dajalnah pri blagajni pomagajo s pomoznim
osebjem, ki kupeem zavija in zlaga predmete,
pri tem pa jih tudi uspegno nadzoruje, ne da
bi se kupci tega zavedali.

— Osebje naj se razlofuie od kupeev =z
uniformiranimi delovnimi oblekami in s po-
sebnimi znaki prodajalne. Med obratovanjem
naj dosledno opozarja kupce na uporabo ko-
Savie ali vozitkov.

c) Uporaba nekaterih tehnidaih pripo-
moé¢kov

Ponekod uporabljajo:

—- skrite televizijske kamere,

— skrite opazovalnice z odprtinami,

— privzdignjene pulte oziroma pisarne,
da je laZe obvladovati prodajni prostor,

— pravilno razsvetljavo brez senc in
temnih mest, prijetno glasbo in obdasna ob-
zirna opazorila po mikrofonu,

= Npr. Rochester »Clinic« Proves Helpful in
Shoplifting cases, FBI Law Inforcement Bulletin,
Washington June 1980,




~— zrcala za odpravo mrtvih kotov ali za
ustvarjanje psiholog¢kega udinka (mamesto
zrcal uporabljajo celo stekla, prozorna samo z
ene strani),

— avtomate za izkljufno prodajo majh-
nih ali dragocenej$ih predmetov.

¢} Vzgojni ukrepi za kupce

Stevilo tatvin je odvisno od kupcev. Zato
tedi njim posvedajo pozornost z usirezno
vZgojo, pri demer je zainteresirana zlasti po-
licija. Vendar se =zdi, da je bolje dajati pred-
nost odkriternu nadzoru kot tak$nim ukre-
pom, ki jih izvajajo skrivoma in v zasedah.
Pogosto so mnogli ukrepi tudi neokusni in
preved ofitno ka¥ejo nezaupljiv odnos trgo-
vine do kupeev. Tako uporabljajo npr. takele
ukrepe:

— Pred vstopom v prodajalno je treba
oddati pladfe in povrinike, torbice in drugo
priljago v brezplatno garderobo (ponekod v
tujini mora tudi prodajno osebje oddajati de-
narnice in pritljago nadzornemu osebju).

- V prodajalne nameicajo opozorine
napise oziroma letake (ki vzmemirjajo vedino
poitenih kupcev).

— Na pozornost pred tatvinami opozar-
jajo po zvocnikil.

~— V opozorilo drugim razobe3ajo na
vidna mesta sezname zalotenih tatowv.

— Imena tatov objavljajo v lokalnem ga-
sopisju ali jik sporodajo delovnim organiza-
cijam, kjer so zaposleni.

— Imena mladoletnih tatov sporodajo
Solam.,

Vedna takih in podobnih ukrepov, ki
naj vzgajajo javnost, je brez pravega socialne
pedagoikega udinka, Zaradi nestrokovnoesti in
drugih okolid¢in so v Skodo tudi prodajalni.
Zato so lahko neprimerni ne le, ker izra¥ajo
nezaupanje do kupcev, ampak prav tako ka-
Zzejo nizko stopnjo kulturnih norm in agre-
sivnost okolja, iz katerega so izgli.

7. Odkrivanje tatvin in postopek s storilei

Glede na specifiénost posiovanja samo-
postreZzmih prodajaln je nujno, da je »samo-
zastita« preteina oblika prepredevanja to-
vrstne kriminalitete. Ugetavljanje Zkode, po-
vzrofene s tatvinami, omogodajo Zele inven-
ture blaga, ki pokaZejo imventurne raztike ozi-
roma primanjkljaj. Kolikor je poslovanje pro-
dajnrega osebja v redu in podteno, je morda
maogode inventurne razlike vetinoma pripisati
nepostencsti kupeev, sicer pa so vzroki pri-
manjkljaja tudi zunaj tega podrodja.

Osebje prodajaln mora odkrivati tatove,
ker ni drugega organa, ki bi se ukvarjal &
tem, razen tega pa je po intencijah zakono-
daje dolZno ravnati s premoZenjem z ved-
nostjo dobrega gospodarja. Ta skrb vkljuéuje
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tudi wvarovanje premoZenja in odkrivanje
tatov. Za to podrodje je prodajno osebje, vsaj
pri nas, premalo ali skoraj ni& usposobljeno.

Organi javne varnosti nastopajo kot fi-
zi¢na sila vecidel le na posebno intervencijo
prodajnega osebja, feprav jm e po drugl
strani ponekod mogode priznati vioge orga-
nizatorja kriminalne prevencije te vrste. Toda
to se dogaja le redkeje. Vedina podatkov
namre¢ kaze, da je reSevanje problemov v
zveri 8 temi tatvinami le preves prepuséeno
samo prodajnemu osebju.

Odkrivanje tatinskih kupecev je obenem
najbolj uéinkovita kriminalna prevencija, de-
prav itma predvsem represiven znadaj. Za-
strafevalnega udinka najbrs mi mogode zani-
kati. Toda ugotavljanje tatvin je odvisno le
od dobrega opazovanja in od ustreznega ukre-
panja. Za vse to pa je, tako kae, vse premalo
zanimanja, pa tudi dasa in sredstev. Poleg
tega velina osebja v samopostreinih proda-
jalnah sodi, da je dosti bolje delati, kot pa
morebiti dakati pred sodis® kot priéa, za-
stopnik ofkodovanca itd. Zatore] ni fudno, da
se ovadbe pravosodnim organom z vidika
trgovine obravnavajo kot Sista izguba.

Ker v samopostresnih prodajalnah na-
vadno ni organov javne varnosti, Geprav gre
v velikih »supermarketih« za velikansko kori
centracijo prebivalstva z izredno migracijo {ki
je pomekod celo vedja kot na avtobusnih in
ZelezniSkih postajah, v pristaniséin itd.), neza-
varovane blage pa pomeni kontinuirano pred-
deliktualno stanje, morajo torej tatvine od-
krivati nestrokovnjaki.

Izkudnje kaZejo, da je udeleiba pripad-
nikov javne varnosti pri odkrivanju in razi-
skovanju tatvin v samopostre¥nih prodajal-
nah precej redkejdi pojav kot pri drugih
vrstah premoZenjske kriminalitete. Veroki
zato so v suverenosti prodajnega osebja na
tem podro&ju, zakaj s prijetjem sta znana sto-
rilec in obseg tatvine; sledov ni ali so sploh
nepotrebni in jih zato ne i8fejo; ukradenc
blago je vimjeno in pri znanih storilcih ni
neposredne Skode, neznane taivine pa so v
temnem polju in se z njimi nihée ne ukvarija.,

Kljub temu pa je vendarle v mnogih pri-
merih potrebna v samopostrezni prodajalni
intervencija miliénika. To se navadno dogaja,
kadar se kupec upira prijetju ali legitimiranju
all kadar vrednost prikritega blaga presega
dolofeno mejo. Mili¢nik naj bo pozoren pred-
vsem na tele okoli&dine:

— pozorno naj poslusa prijavitelia in
zbere vse informacije o dogodku, zlasti o #asu
in kraju dejanja, nadinu storitve, predmetih
in njihovi vrednosti (€e je to mnano), imenih
odivideev itd.;

— legitimira naj osumljenega kupca in
opravi v navzolnosti prié osebno preiskavo,



upostevajoé zakonite predpise in napofila
stroke;

— sestavi naj zaplsnik o osebni preiskavi,
ki ga podpidejo pride in zastopnik ofkoedo-
vanca, kateri je spet prevzel ukradene pred-
mete, razen &e jih je nepodteni kupec voljan
pladali: 41

— ugotovi naj po najkrajf poti, ali ne
gre v konkretnem primeru za osebo, ki je v
tem drugem zandimiva za siuZbo javne var-
nosti (tiralica, poostreni nadzor, Zepar, znan
trgovinski tat, povratnik itd.);

— pofaka naj z oswmljencem na more-
bitno obwvestilo starefine, ali preiskovalnega
sodnika, kaj storitl z njim;

- preprida naj se, ali so zbrani vsi po-
datki in pojasnjene okoliséine za kazenski
pregon osumljenca oziroma ali so razlogi zato,
da ga pridrii;

— e so razlogl za to, da osumljenca pri-
dr#i, se militnik ravna po ukazih staresine ter
storilea brez hrupa in zbujanja pozornosti od-
pelje iz samopdstreine prodajalne;

— poskrbi naj za ovadbo zoper znanega
osumljenca;

— kolikor gre za mladoletno osebo ali
oiroka, ravna mili¢nik s potrebno obzirnostjo
in taktom ter o zadevi obwesti pristojno enoto
javrne varnosti za miladoletno prestopnidtve.

8. Kriminalne peliti¢na vprafanja

Ob tatvinah v samopostreznih prodajal-
nah in neusireznt druZbeni reakciji zoper nje
se nadenja nekaj kriminalno politi¢nih vpra-
ganj, ki izhajajo predvsem iz splofne nezain-
teresiranosti za tovrstni »majhni«, pa vendar
glede na osebnosti storileev lahko zelo kom-~
plicirani kriminal.

Postopek z odkritimi tatovi je vedinoma
prepuiden osebju samoposireinih prodajain.
Mnoge med njimi imajo evidenco odkritih
tatov, druge spet ne, nekatere pa. se zanimajo
le za odrasle storilee. Ker prodajno osebje ne
vidi v organih socialne kontrole ustreznega
zadtitnikal®, se loteva poleg odkrivanja tatov
tudi izrekanja dolodenih sankeclj in si tako
jemlje oblast, ki gre le pravosodnim organom,
Tako npr.:

— priiavljajo otroke Solskim wvodstvom
ali starSems ali jih po prijetju zastrafujejo. V
golah o tatvinah ponekod javno razpravliajo;

B fzjave nekaterih poslovodi]: »Ne sirinjam
se s prijavljanjemn pravosodnim organom, ker
nifesar ne ukrenejo, jaz pa izgubljam delovni
tas.«

»Cle prijavimo tatvino, se mi bolj mudimo
kot storilec. Po §tirikrat je treba iti na zaslifanje,
na koncu pa je tat oproiden, jaz pa sem med tem
éasom zapustil prodajalne na razpolago tatos
VOIh«
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— obvedéajo organizacije, pri katerih so
zaposleni prijeti tatovi, ai pa pofljejo obve-
stila o temn kar na dom;

— kaznujejo osebe, ki jih zalotijo pri
tatvini, s tem, da jim glede na njihov socialne
ekonomski status in druge okoliféine zara-
funavajo vetkraino vrednost blaga, ki so sl ga
storilei hotell prilastiti;

— mnalagajo ljudem razliéna opravila, jih
zasmehujejo ali sploh z njimi Zaljivo ravnajo;
prepovedujejo  zalotenim  storileem
vstop v prodajalne ali zahtevajo od njih da v
prihodnje makupujejo samo v njihovi proda-
jabnt itd.

Primeri zviSevanja cen, pladila zneska za
dobrodelne namene, globe v korist prodajalne
oziroma. osebja, ki je fatu prijelo, metode
diskreditiranja, osramotitve itd., fo vedno niso
redki pojavi. Lahko pa vodijo tudi v najraz-
litnejse oblike izsiljevanja tia do material-
nega ali cele spolnega zlorabljanja prijetih
osumljencev. S tem v zvezi pa se pojavlia
vpraganje pravne varnosti zasadenih storil-
cev, ki s0 na milost ali nemilost prepuifeni
maidevaniju prodajnega osebja, ki je odgo-
vornoe za inventurne razlike oziroma pri-
manjkijaj.

Odgovornost kolektiva ali prodajalca za
skodo sili v razlitne oblike nagrajevania
osebja za cdkrivanje tatov. Tako npr. obljub-
ljajo prodajaleem do 30 % vrednosti ukrade-
nega in odkritega blaga, dan dopusia za pri-
jetega tatu ibd.

V zadnjem <¢asu pa je na posameznih de-
lovanih mestih in v enotah v mnogih samopo-
streznih prodajaloab dolodena vifina dopust-
negs poslovnega rizika (primankljaja) glede
na prodajne razmere. Gre za razpon od 0,50 ¥/
do 1,10%e doss¥enega prometa, Ce je pri-
manjkljaj wveéjl, se za ugotovijeno razliko
zmanjia dehodek prodajalcev, e pa jo pri-
manikljaj manis, oripade pozifivna razlika v
njihov osebni dohodek. Strah za svoj dohodek
in misel na dedaini vir zasluzka z odkriva-
njem tatov pa pogosto privajata prodajno
osebje do agresivnosti, do nekorekinega rav-
nanja z okiskovalci in sploSnega sumnicenja
kupcev tako daled, da mmogi ljudje ne pre-
nafajo sumlbjivih pogledov in oprezovanja in
ge zavadi tako ustvarjene »kleptofobije« ogi-
bajo samopostreinih prodajaln.

Qrgani kazenskega pravosodja tu pa tam
sicer nadenjajo ta vprafanja skupno z usirez-
nimi zbormicami, toda doslej se jim Se ni
posredilo zajezitl domiselnosti samovoljnega
ukrepanja prodajnega osebja, ki ravna s ta-
tovi, zlasti Se =z olrcki, nestrokovno in po-
veem nezakoniton

Pri nas je sprejefa praksa, da je fatvina
dokazliiva, ko je kupec jel mimo blagajne in
vzetega blaga ni pladal. Misel o goljufiii ali



celo zatajitvi v tem pogledu ni prisla nikoli
na povr§je. Tudi pojem dovrditve tatvine ni
bil nikoli dvomljiv, Seprav se zaradi poseb-
nega kazenskopravnega varstva blaga v sa-
mopostreZzni prodajalni po svetu S vedno
razpravlja o tem, da je morda kupec storil
tatvine Ze, ko je predmet skril npr. v obleko.
Ta vprasanja pravosodnim organcm: niso de-
Iala preglavic. Dosti tefe je doloditi objektivno
merilo, ki naj bi ga upoStevali pri pregonu
storilcev, Zdi se, da je pri tem najpomemb-
nejsa le vrednost ukradenega blaga (ki pa je
ob prijetju vrnjena ali pladana, kar tudi pri
organih pregona povzrota dommeve o potreb-
nosti ukrepanja zoper tatove v teh primerih).

Najmanjfa vrednost blaga, po kateri naj
bi tatvine zadeli sodno preganjati, je bila v
bliZnji preteklosti 5,60 N din, nato 20,00 N din,
o Gemer so se dogovorili pravosodni organi z
ustreznimi republiSkimi organizacijami za
trgovino oziroma z gospodarsko zbornico. Sa-
mopostreZzne prodajalne pa so se same all z
lokalnimi pravosodnimi organi odlodile po-
nekod Ze za 30,00, drugje zopet za 50,00 N din.
Nekatere pa tatvin sploh ne prijavljajo, zara-
di izgube Sasa, zaradi maloduija nad uspehom
pregona ali celo zaradi nezaupanja v pravidc-
nost izrekanja kazenskih sankcij.

Da javna tofZilstva in sodiSéa ne B hila
preved obrelnenjena z ovadbami zaradi to-
vrsinih tatvin in da bi lahko preganjali res
tiste tatove, za katere je »to umestno in smo-
troo«, &0 =& npr. v Sloveniji dogowvorili, da
vse ovadbe samoposireinih prodajain zbiraio
postaje milice, ki naj ovadbe z man] kot
20,00 N din, po zadnji novell KZ je ponekod
ta dolofena vsota 50,00 N din, skode posredu-
jejo javnemu tozilstvu le takrat, kadar gre
pri istem storileu za ponovijeno dejanje. Tako
dobivajo organi pravosodja od obilice kazni-
vih dejanj le majhno §tevilo ovadb, izredene
kazenske sankcije pa so Se redkejie.

Podatki samopostreinih prodajaln kazejo,
da se mnogl tatovi zavedajo neulinkovitosti
odkrivanja, pregona in karzenskih sankcij in
kradejo v razliénih prodajalnah. Tako nastaja
pri tatovih zavest in obdutek varnosti in raz-
meroma prostih rok, pri trgovskem osebju pa
mzaloduje, nemod, srd in nezaupanje v pra-
vosodje.

Sklep

Vrednost vedine predmetov pri ugotov-
ljenih tatvinah v samoposireinih prodajalnah
je v resnici majhna, toda nevarnost pojava je
v njegovi mneZicnosti (po nekaterih virih je
odkritih le 5% tatov — glej npr. drn Heinrich
Tegel: Diebstahl in Selbstbedienungsldden,
Iiustrierte Rundschau der Gendarmerie, Fe-
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bruar 1962, str. 10) in v razmeroma slabem
zanimanju zanj. Organi kazenskega pregona
bi morali prevzeti nenehno iniciative za ob-
ravnavanje tovrstnega kriminala in je ne bi
smeli prepusdat] trgovinskemu osebju, zlasti
ne, kolikor gre za vprafanja kriminalne poli-
tike. Zalo bi morala biti poleg ustrezne »sa-
mozaitite« samoposireZnibh prodajaln izvede-
na taka eorganizacija doslednega prijavijenia
tatov, ki bi omogodala pregled nad njimi in
pravilno selekcijo pregona nepodtenih kupcev.
Omejevanje tovrstnih taivin pa je zapleteno
podrotje % posebno zato, ker nadenja vpra-
Sanja prodajnih tehnik in uspeha prodaje,
zaradi desar so ukrepi lahko zelo limitirani.

Polozaj, v katerega prihajamo zaradi ugo-
tovljenih pojavov, nakazuje, naj bi imelf or-
gani javne varnosti na tem podrodju, na ka-
teremy  odpovedujejo tradicionalne metode
kriminalistike, nekaj nalog med njimi zlasti:

— ugotavljanje preddeliktnih situacii v
samopostreznih  prodajalnah in  opozarjanje
trgovinskih organizacij na take situacije, ki
imajo viktimologki in preventivni pomen;

— proudevanje opazovalnih tehnik, ki
naj prispevajo k ugotavlijanju tatov oziroma
odkrivanju tatvin; Ze detrti kriminologki kon-
gres v Haagu je ugolovil, da je »fSok« prvega
stika tatu s policistomn Tahko zelo »zdravitens;

— organiziranje vzgoje prodajnega osebja
pri preprefevaniu  tovrstne kriminalitete v
spordzumu 5 pristojnimi crganizacijami za
trgovinska vprafanja in ob sodelovanju z
Tijirog ;

— skrb za dosledno prijavljanje odkritih
tatov in onemogodanje samovoljnega ukrepa-
nja prodajnega osebja zoper nepodtene kupce,
ki so pogosto glede na svoje strukture oseb-
nostl zelo problematiéni in jih je ireba obrav-
navati strekevno;

-— porotanje o tovrsinih problemih orga-
nom lokelnih skupnosti, da bi se vprafanja
etike in morale ter 3%e posebej premoZenjske
kulture pogosteje obravnavala v tistih stra-
tumin prebivalstva, kjer je to najbolj po-
trebno, zlasti pa v Solah 1td. Otroci so namred
Stevilni storilel fowvrstnih tatvin, Ugotovijeno
pa je, da so bill vsi povratniki neko¢ majhni
tatovi in da je najvedja investicija pri pre-
prefevanju kriminalitete zatiranje mladinske-
ga presiopnistva.

Naloge kriminalistiéne sluzZbe tore] niso
todiko v neposrednem odkrivanju tatvin v
samopostreZnih prodajalnah, marved v orga-
nizaciji in napredovanju tega boja, pri ¢emer
naj prodajno osebje le sodeluje, ne pa vodi.
Pobuda kriminalistiéne sluZbe je potrebna fo-
liko bolj zato, ker gospodarski razvoi naka-
zuje razdirjanie samoprodajnegs omrezja. Iz-



kusenj z Zahoda, od koder je prigel tak nadin
prodaje, in tamkajfnjega ravnanja z nepodte-
nimi kupci ni mogode dosledno pesnemati, Se
posebno zato ne, ker lastnik potrosnih dobrin
v samopostrezni prodajalni pri nas ni za-
sebnik.
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Prevention and Detection of Thefts in Self-service Shops

by Janez Pefar, Ll. D. Scienfific Research Worker, Institute of Criminology, University of
Lijubljana

People are becoming very frequent custo-
mers of self-service shops and this may have on
them a special psychological effect. By extending
the network of such shops, the number of appre-
hended dishonest customers increases. But, there
are glso some fields completely unexplored: un-
detected thefts, the value of goods stolen, the
dark number, Because of their criminogenic
atmosphere the self-servicé shops are constantlly
potential victims exposing themselves to to victi-
mization and many of them without doing any-
thing fo diminish their provocative rele.

Though offenders in self-services are today
beeing amnalyzed by constitutional, psychiatric,
sociological, psychoanalytic, and other aspects in
many a country, suci: analyses have been in
Yugoslavia complelely neglected. Personnel in
sales and — from time to time — also police
have made statements about criminogenic situa-

tions and the phenomenoclogy of thefts, and some-
times they have also reacted against such thefis,
but this is actually all that has been achieved.

»Self-protection« is the most important prin-
ciple in prevention in self-services. This involves
different kinds of illegality in the apprehensicn
of dishonest customers. Social controel agencies
seldom intervene. Therefore, the sales personnel
feel obliged to protect themselves from material
Gamage, But, prevenlion as well as »self-protec-
tiom« are still not sufficiently provided for and
should take intoc account the following: right
location and distribution of the goods, training of
personnel, use of technical preventive meamns, bui,
above all, adequate education of people — espe-
cially children amd juveniles.

In most cases, the value of the geods stolen
is relatively small, but the danger of the phenc-

The -



mencm lies in the large number of cases and in -

the small interest In it” Becausée of the specific
features of these thefts (e. g.: there are no {races

of the offender; in cases of immediate apprehen- )

sion the offender as well as the extent of the
theft is knowm at once; nobody pays any atten-
tion to unsolved cases) traditional eriminalistie
methods can not be applied. Therefore, the role
of the police must be a special one. They would

have fo detect predelictual situations, to analyze
observation techmnique, 1o organize the training of
sales personnel, to dencounce thieves, and to in-
form local authorities about these problems.
Their dufies are not so much connected with di-
rect detection of offenders but with organization
and improvemeni of these endeavours. The per-
sonnel should rather cooperate than lead the
whole action.



