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Socialno delo kot dejavnik (formalnega)

druzbenega nadzorstva

Janez Pedar*

Pri socialnem delu je nekaj takih dejavnosti,
ki ge modéno priblizujejo nadzornim viegam {(ko-
likor to sploh nise) in ki se prepletajo s tistimi
opravili, ki jih opravljajo drZzavimi nadzorni or-
gani, zlasti pa milica in sodiSta oziroma kazensko
pravosodje s svojimi kaznovalnimi mehanizmi.
(Neredko gre tudi za iste »kliente«). V Sir§em
smisiu go to: delo z odklonskimmi otroki in mila-
dino, stroZje nadzorstvo, delo z obsojenct in v
celotl wvesa opravila, s katerimi socialni delavei
ali skrbstveni organi sodelujejo v pripravljalnem
kazenskem postopku, na glavnd chravnavi pred
sodiddem in Se pozneje. Ceprav socialno delo ve-
éinoma obravnava ¢leveske teZave in stiske, ki
izhajajo iz osebne neurejenosti Ijudi ali iz druZ-
benih nasprotij, in nastopa kot pomod in sveto-
vanje, se pri tem vendar ukvarja tudi z neka-
terimi dejavnostmi, ki se ne skladajo ¢isto s te-
meljnimi socialpimi prizadevanji kot sestavima-
mi splofne socialne politike sleherne druZbe (ta
se pri uvajanju in utrjevanju svojih vrednot
opira tudi na socialno delo).

Glede tega nas zanimajo predvsem ta vpra-
ganja, Ceprav ni dvomov o potrebnosti social-
nega dela, zlastl v druibi, ki med drugimi temelji
tudi na nadelih, kot so solidarnost, enakost, sa-
movarovanje itd. Skrb za Cloveka kot temeljno
izhodisde socialistidne druZzbe ustrezno .odseva v
socialnem delu in vlaganju v sluzbe, ki so od-
govorne za uresnifevanje socialne politike kot
dela druibeno-gospodarske rasti. Toda socialna
politika se sreduje tudi s kriminalno in splch
kaznovalno (ali kot bi pri nas tudi lahko rekli
- druzbeno samozaifitno politiko), ki varuje
drufbo z druge plati in seveda z drugacnimi
sredstvi. Prav glede tega pa se pogosto dogaja,
da ista nasprotja celo pri istih 1judeh refujejo
z adpravljanjem tfeZav ali s silo ali z obema
hicrati. Zato skrbniski organi opravljajo nekatere
nadzorne {celo prisilne) dejavnosti, po drugi stra-
ni pa se kazensko pravosodje in sploh formalno
druzbeno nadzorstvo ubada z »dolodenim social-
nim delom«. Navadno pa nobeden izmed njih ni
specializiran za opravljanje vloge drugega. Toda
zlasti v zadnjem desetletju prihaja do prizade-
vanja, da bi izbolj8ali tudi fo plat medseboj-
nega dopolnjevanja in hkrati povedali druzbeno
ustreznost. ‘

V zveri s tem pa se poraja kritidno razmislja-
nje, ki je iz wornega kota soclalnega dela tudi
deontoleske narave, in sicer, ali je smotrno, ko-
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ristno in pametno socialno delo in v zvezi s tem
tudi ustrezne kadre, ki delajo v strokovnih sluz-
bah, uwporabljati za potrebe drZavnega nadzor-
stva, 8e posebno, ker lahko pri tem prihaja do
nasprotnosti glede usfrezmosti njunih razmerij in
glede izhodisé za pomoé ljudem v stiski. Ce naj
namre¢ socialno delo ratuna na razumevanje
klientov, potem najbrz ni najbelj v skladu z nje-
govini izhodi¥Ci, da se loteva dejavnosti, ki =o
man] socialne pa bolj prisilne narawe ali pa ne
izhajajo iz same stroke in za njen namen, marved
za potrebe drzavnih nadzornih organov.

Odtod tudi pomisleki, ali ne gre pri socialnem
delu (take vrste) za proces zaznamovanja klienw-
tov, za dejavrnosti nasilja,® ali socialno delo ne na-
stopa kot sestavina druzbenega (drzavnega-for-
malnega) nadzorstva in ali se socialni delavee ne
podutl Zrtev modnega drZavnega aparata, ali ni
zvezan zaradi zakonov in ukazov in orodje ne-
kega pogosto »brezdusnega delujofega drZzavme-
ga mehanizma<® itd. Glede dela sccialnega de-
lavea z obsojenci v omejeni prostosti se vipragu-
jeje, kakdno poziitvnoe viego sploh lahko opravi,?
kdako se lahko justica spogleduje z druzboslov-
nimi spoznanji itd., in konéno, kako je mogode
napovedovati resocializacijo deviantov v skup-
nem scdelovanju policije, sodif¢a in socialnega
dela (skrbstva) v kazenskem postopku in po
njem v prihodnje.

Dvoijnost pomena socialnega dela, o katerem
bo tekla beseda, je torej mogode pojmovati s
staligéa amdriZevanja ali razhajanja. Kot nasprotji
se kaZeta na eni sirani pomo¢, na drogi pa nad-
zorstve. All ju kaZe zamenjevati ali razlocevati?
Kdaj, zakaj itd? Ali je to sploh vpraSanje — in
za koga: za socialnega delavea ali za stranko
(klienta). Ali so prizadevanja za prilagajanje
nedemu sploh pormod? Kak#na bodo sploh pre-
viadujoda ideclodka in teorestifma izhodiséa, ki
zadevajo to podrodje?

Sestavek vprasan] ne refuje, marved jih pred-
vsem odpira.

1. Ideolodki in formalni temelji

Program ZKJ v tistem delu, ki vsebuje naloge
socialne politike, med drugim tudi wgotavlja,
da je treba =pomagati dolodenim kategorijam

1 Glej mpr. Peters/Cremer-Schifer, s. V.

2 Sprziale Arbeit im socialen Konflikt, s. 401.

% Handler, s. 240 in dr. Q tem glej zlasti Brinc F.:
Organizacija, delovne metode in uspeSnost pomodi
obsojenim osebam, magistrska naloga. Indtifut za
kriminologijo, januar 1976.
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oseb in tudl posameznikom, ki so zaradi ... zu-
nanjih in wéasth tudi notranjih varokov v poseb-
no neugodnem poloZaju, socialno varstvo mora
takdnim osebam . .. omogoditi, da se vkljudijo v
druZbeno Zivljenje in proizvodno delo . . .s so-
cialno adaptaciie (podértal J. P.), hkrati pa se
mora zmerom bolj lotevati refevanja tefav in
zadovoljevanja potreb vsake posamezne osebe,
bodisi, da izvirajo te teZave in potrebe iz ch-
jektivnih Zivljenjskih pogojev bodisi iz psihitne
ali fizitne konstitucije posameznika«.?

Z ustavnimi, zakonskimi in podzakonskimi
akti pa se ureja vrsta vpradanj v zvezi z uresni-
Cevanjem in zagotavljanjem socialne politike o
denarni, vsebinski, organizacijski ali kaki drugi
plati. Za to razmisljanje prihajajo v podtev zlasti
kazengki zakoni, zakon o kazenskem postopku,
zakoni o prekrikih, zakon o uresniéevanju ka-
zenskih ukrepov itd., po drugl strani pa tisti, ki
urejajo socialno skrbstvo kot posebno druzbenc
dejavinost pomodl ljudem, kadar so v tefavah in
stiskkaeh, gmotne ali osebne narave. Z njimi se
tudi dolo¢a delovno podrodje t. i. socialnega dela
v okviru strckovne sluZbe, tesno povezane z dr-
Zavnimi pregonskimi organi, ki skrbe za nad-
zorstvo nad ljudmi in njihevo spreminjanje.

Posebne sluzbe, ki sodelujejo s pravosodijem,
s0 nastale konec preteklega stoletja najprej v
ZDA; tam so ustanovili tudi posebna sodidéa
{zlasti za mladoleinike), katerih naloga je hila
spoznavati osebmost mladoletnika ter njegove
druZbene, zlasti pa drufinske razmere. Nasi
»centri za socialno delo« oziroma strokovne slu-
be socialnega skrbstva pa dames opravliajo e
dejavnosti, kot so: obravnavanje odklonskih po-
javov med mladoletniki, prepretevalne akcije,
skrb za gmotno pomoé ljudem, ki so tega potreb-
ni, usposabljanje ljudi za samostojno Zivljenje
itd., da ne omenjamo vseh tistih nalog socialnega
dela, ki se povezujejo z vlogo togilea in sodiita
v kazenskem postopku, z uresnitevanjem kazen-
skih wkrepov, stroZjim nadzorstvom, vzgojnimi
in varnostnimi ukrepi, dejavnostmi svetovanja
in pokazenske pomodi.

FPrav glede na to se postavljajo vpraganja:

— kak$no vlogo ima socialno delo masproti
mehanizmom drZavne prisile, zlasti takrat, ka-
dar gre tako pri socialnem delu kot pri pravo-
sodju za isto stranko, to je za storilca kaznivega
dejanja;

¢ Program ZKJ, s. 182,
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— ali s socialnim delom dopolnjevati podobo
o stranki, da bi prispevala k ustreznejsi pred-
stavi drZavne wepresije o njem;

— ali se s socialnim delom »vmegavati« v po-
toZaje in ljudi, ki so v obravaavanju driavnega
nadzorstva, in v kak$ni smeri, da ne bo »kolizije
interesov«; '

— v kak&nem razmerju sta sploh socialno delo
in pregon, ali se ti dve vlegi dopolnjujeta ali
nasprotujeta?

Po zakonodaji, ki obravnava storilce kaznivih
dejanj, se morajo drZavni pregonski organi po-
gosto obracati ma druge strokovne slufbe po po-
moe glede mnen] ali podatkov, ma podlagi kate-~
rih nato sprejemajo in imrekajo svoje sklepe.
Med njimi je tudi sluzba, ki opravlja socialno
delo (ne glede na to, kako se v danem trenutku
in druzbi imenuje). Ta ima sredstva za pomod
ljudem, opravlja skrbnifka dela in se trudi pre-
precevati prihodnje socialne probleme® drugade,
kot to zmore drZava (ta nas sili k vedenjskemu
konformizmu).

Socialno delo obsega predvsem dejavnosti s
posameznilkom, skupinsko delo in skupnostno so-
cialno delo,® medtem ko je pravosodje in sploh
drZavno nadzorstve bogato s sredstvi prisilje-
vanja, od gumijevke in lisic do ielesnega unide-
vanja. V to nasilje se z nekaterimi viogami vra-
$¢a tudi socialno delo, ker mu to nalaga dr¥ava.
Spride mnjenega prizadevanjea za humanizacijo
pri ravnanju z ljudmi, ki so krdili pravne norme,
pa se socialno delo po eni strani kaze kot primer-
na dejavnost za obravnavanje deviantov, po dru-
gl pa je sodelovanje socialnega dela dela potreb-
no zaradi strekovaih in poklienth zmoZnosti Ijudi,
ki se z njim vkvarjajo. V zadnjem desetletju si
sploh ni mogoce mishiti modernega kazenskega
postopka ali obravnavanja deviantov brez so-
clalnega dela, hkrati pa se 1udi spreminjanje ve-
denja ljudi éedalje bolj »pedagogizira« in »psihi-
atrizira«.

Ne glede na to, od kod izhajajo korenine so-
cialnega dela v kazenskem postopku — ali v dru-
gi industrijski revoluciji, ali v verskih motivih,
ali iz usmiljenja do kaznjencev — dejstvo je, da
se Gedalje vef opravil, izhajajodih iz kamoval-
nega prava, nalaga socialnemu delu, da ga le-to
opravlja ¢im bolj neformalno.

% Glej tudi Younghusband, s. 121.
¢ Stritih, B.: Poklicha vloga socialnega delavea,
5. 68— ‘
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2. Devianti in socialne delo

Potreba po nepregonskem obravnavanju »pro-
blematitnih« ljudi je pripeljala dtudi do dedalje
sirde uporabe scclalnega dela pri spreminjanju
deviantov. S tem je postala ta dejavoncest po-
membna sestavina »kriminalne politike« marsi-
katere drufbe in sicer pri nekaterih pre], pri
drugih spet pozneje. Koristnost pomodi social-
nega dela, kadar je §o za vplivanje na stranke
pravosedja in druge oblike dela z devianti, pa so
stasoma zadeli Stetl tudi kot nadzorovanje, ne
glede na to, ali je Slo pri tem za sodelovanje
stranke pri lastni prevzgeji ali ne.

Z razvojem in napredovanjem socialnega dela,
z raziirjanjem te dejavinosti kot stroke, z njenc
zmogljivostjo v kadrovskem in intelektuainem
smislu, zlasti pa s prilagajanjem metodike so-
vialnega dela posameznim plastem prebivalstva,
vrstam deviantov ali uporabrnikom storitev, s
socialno diagnozo in prognozo, $e posebno pri
ljudeh z vedenjskimi tefavami, po svoje bodisi
zavestno bodisi nehote razdiria tudi nadzorstvo
z -mehanizimi, ki nigo uradni organi »drZavne
kontrole«, .

S tem pa nastajajo med devianti in socialnim
delom tudi drugadna razmerja, ne samo prve-
bitna, zaradi katerih je socialno delo spleh na-
stalo. V tem pa je tudi teZava, ki nosi v sebi kali
nasprotij, kot jih nakazuje prenekatera razprava
v zadnjih letith. In ne samo to: vse kaZe, da se
todi nadzorstve trudi del sveje (izvirne ali pa
tudi ne) vloge prenesti na soeciaine delo. Tako
pa se z obravnavanjem deviantov, s katerimi se
ukvarja »driavno nadzorstvo«, socialno delo zla-
sti po svetu kaZe kot del hierarhine ureditve,”
in to ga lahko z deviangi zbliZuje ali pa ne, lahko
prina¥a prednosti ali pa ne; skladno s politiza-
cijo druZbenega nadzorstva se tudi socialno delo
(polititno) socializira z normami in vrednotami
drzavnih pregonskih organov, Zato se tudi po-
stavlja vpradanje, kje in kolike je tu lahko po-
mod in od kod se zatne nadzorstvo oziroma ko-
liko naj ko nadzorstva v pornodi, ¢e ne gre Steti
vsega skupaj za nekaj novega.

Med drugimi® dejavnostmi socialnega dela so
pomembne vzgojne svetovanje in vodenje, ures-
nigevanje vzgojnih ukrepov, delo z alkoholiki in

7 Gléj tudi »Soziale Arbeit im sozialen Konflikt,
s. 167.

8 Glej zlasti domate raziskave, Stritih B.: Po-
kliena vloga socialnega delavea, VSSD, Ljubljana
1972. .

narkemani, preprefevalno delo z mladimi in
vipraanja mladoletnikega prestopnistva, pomod
izpuitenim osebam, obravnavanje ponavijalcev
kaznivih dejanj itd., da ne omenjamo novejsih
nalog, ki jih skrbniskim organom nalaga nova
kazenska zakonodaja. Vse to zadeva odklonske,
krirninalne in disocialne skupine in posameznike,
pri katerih se socialno delo kaZe kot moZnost za
vplivanje, spreminjanje, prevzgojo itd., tudi mi-
mo Zelja strank in poleg (ali celo brez) pomodi
v stiski in tefavah, ki je vedno relativna, od-
visna od vredngtenja obeh v tem razmerju,
gstranke in socialnega delavea. Ni treba poudar-
jati, da je vrednotenje lahko razlitno in naspro-
fujote si.

Glede na to je tudi motiviranost stranke (de-
vianta) pomembna okoli¥dina za njeno spremi-
njanje kot kondéni namen nadzorstva (kakr$nega
koli #e v druzbi, ki Zeli prilagajati deviante v
pricakovane smeri). Socialni delavec se mora
glede vloge, ki jo ima v pritakovanjih driavnih
pregonskih organov, ukvarjati z nemotiviranimi
devianti, pa vendar sodijo, da »noben socialni
delavec me more delati s popolnéma nemotivi-
ramimi strankami«®* Gre tore] za zbujanje mocti-
viranosti, pogosto tudi v procesu nekega »prisi-
ljevanja«, ki ga morajo devianti doZivljati bo-
disi v omejevanju svoje prostosti bodisi na pro-
stosti, vendar s kakim kazenskim ukrepom ali
docela neformalnim (policijekim) nadzorstvom
nad seboj.

Ce naj bo najvedja naloga socialnega dela pri-
vajanje ljudi, da s kar najmanjSimi teZavami
prebredejo od starega vedenjskega modela k no-
vemu, potem je to pri deviantih Se posebno ob-
gutljivo, ker ne gre za kliente, ki bi to dosegall
sami od sebe. Nastaja moZnost, da bi socialno
delo enagili s sodistem, kazenskim postopkom
in dr¥avno silo, skrbnigki crgan pa s klasiénim
nadzorstvom (kar marsikaj praktitno tudi je),
ki se od njega razloduje le po drugafnih sred-
stvih in metodah. Od tod tudi razmiiljanje o
razmerjih »pregonskost — pomod / terapija all
prisila, pritisk / prostovoljnost, spontanast«!? itd.
in o preraiéanju terapevtiénih ustanov v meha-
nizme druzbenega nadzorstva.l! :

Ljudi s problemi, »ki jih poleg uditeljev in po-
licajev ter ¢uvajev vladajoge kulfure«® odkri-

® Voit, BE., s. 255.

1 Miiller-Dietz, s. 120.

11 Glej zlasti Lauret/Tasierre: Policisti v belih
haljah, Na&i razgledi, 20. 5. 1977.

12 Glej tudi Friedlinder/Piaffenberger, s. 35.
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vajo tudi socialni delavel, naj bi v tabor sociali-
ziranih privabljali tako, da bi se »najboljée var-
stvo za druzbc dosegalo skladno z najmanijso
tkodo za deviante«.t3

3. Izpolnjevanje narodil drzavnih
(pravosodnih) organov

Kazensko pravosodje je ne glede na to, da v
njem deluje ved razlitnih mehanizmov, po svoje
dokaj enovita ureditev, ki ima glede nadzoro-
vanja in spreminjanja vedenja ljudi pomermbno
vlogo. Ta se ne izraZza samo na ljudeh, ki priha-
jajo vanj zaradi krsitev pravnih norm, marveé
hkrati opravlja mekatere socialne in vzgojne na-
loge tudi med javnostjo. Ne nazadnje se mu za-
radi modi, ki mu jo daje drfavna (polititna) ob-
last, prilagaja tudi prenekatera druga sluzba (ali
dejavnost) — socialno delo ni edina. Ker se v
okviru socialnega dela zbirajo in vrednotijo po-
datki o Jjudeh, in se na podlagi tega postavljajo
diagnoze in prognoze o prihodnjem vedenju (ali
dogodkih) in ker socialno delo po svoje opravija
tudi trétmanske, poboljfevalne in podobne na-
loge, je kot nalad® primesrno za sodelovanije s ka-
zenskim pravosodjem. Prav v zvezi s tem v zad-
njem desetletju éedalje bolj upcrabljajo socialno
delo tudi v policiji in tofilstvu kot tudi na so-
distu in po kazenskih zavodih, da ne omenjamo
posebnih institucij, ki s pomoéjo socialnega dela
in ob njem sploh opravljajo nadzorne in pobolj-
Sevalne naloge (probation, parole, Bewihrungs-
hilfe itd.}. S svojimi metodami in nadinom dela
vplivajo na ukrepe kazenskega pravosodja, s
poroéili in socialnimi anketami, predlogi in mne-
nji, prilagajanjem pravnim zahtevam, delovnimi
programi in sploh s »socialno« naravnanostjo pa
se tovrsina dejavnost ka¥e kot nepogredljiv del
obravnavanja ljudi, ki prihaiajo pred kazensko
pravosodje.

S tem pa polagoma tudi prihaja do tega, da
kazensko pravesedje daje socialnemu delu &e-
dalje vel nalog, ki jih nekod sploh ni opravljaic
ali pa samo deloma, kolikor ne upogtevamo, da
se je kazensko pravosodje, zlasti pa kazenski po-
stopek sprido novih spoznanj o obravnavanju
storilecev kaznivih dejanj in njihowi rehabilitaciji
humaniziral. Seveda kaZe pri tem &e posebej
omeniti, da je kazen éedalje manj maiéevanje in
¢edalje bolj priloznost (vsaj upa se) za »resocia-
lizacijo« deviambow.

13 Treger, 5. 8.
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Glede na to se zocialnemu delu prepuita na-
loge, kot npr. svetovanje, uresnidevanje stroZjega
nadzonstva, nadzorovanje, kako drugi opravljajo
nadzcrovalne delinosti (star$, druga druZina),
zbiranje podatkov o obdolfencu, socialna anam-
neza, porodilo skrbniskega orgama (v priprav-
ljalnem kazenskem postopku ali za glavno ob-
ravnavo), socialna diagnoza in prognoza, pred-
logi za najprimernejie ukrepe itd., do sodelo-
vanja pri ugotavljanju posebnosti v sprejemnem
oddelku kazensko-pobolj$evalnih zavodov, med
izpolnjevanjem kazemskih ukrepov, tja do po-
kazenske pomodi.

Zbiranje podatkov, sestavljanje porodil in
predlogov itd. so pomembna dejavnost in bistve-
na sestavina za delovanje drZavnih nadzornih
organov, ki lahko »pogojujejo neustrezne sodne
odloditve«.1* Medtem ko je prenckatero tovrsino
epravilo, ki jih delajo socialni delavei, »€isto« so-
cialno delo, pa so druga Ze nadzorna dejavnost,
ki meredko vsebujejo sestavine dominacije in
manipulacije, druzbenega zaznamovanja in vpli-
viov, ki lahko da niso vedno pozitivni. V tem ne
»&isto socialnem delu pa so skebniski organi »po-
moZni organi sodifa s poloZajem procesnega
subjekia«1%

Zlastl v tem nadzorovalnem in ne &sto social-
nem smislu je socilalni delavec Ze glede na do-
made pozitivho {fe posebno novejio) zakonodajo
predvsem »praktik — jzvajalee, nekdo drug mi-
sti in nafrtuje zanj«!® on predvsem izpolnjuje
narodila pristojnih drZavnih (kazenskih) pravo-
sodnih organov, ki nadzorujejo tudi njegovo
delo. Glede na tako vlogo mora marsikdaj fudi
veiljevati svoje ukrepe posameznim strankam,
ne glede ma to, ali jih sprejemajo prostovoljno
ali ne.l” Tako se tudi socialno delo docela institu-
cionalho vrai¢a v drZavne nadzorne mehanizme
in dela po njegovih napotilih in »filozofiji«. Nji-
hova »politika« postaja politika socialnega dela
in se uresnituje za boljde in uspeinejle delovanje
drzavnih nadzormih organov. Na to kaZejo tudi
skupna posvetovanja, menjava podatkov o lju-

deh, obveifanje ¢ posameznih. ukrepih itd.

¥ Vodopivee, K. in drugi: Kriminofogija, I. del,
5. 110

5 Megee, B. TiP, 9, 1972, 8—9, s. 1249

8 Carié v navedbi Periéa v SluZba socialpne za-
gtite..., s. 20.

17 Glej tudi Stritih, B.: Uved k Friedldnder/Pfaf-
fenberger; Osnovna nafela in metode socialnega
dela, s. 14.
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Vlcga pomoénika sodidéa pa je v razmerju do
klientov socialnega dela lahko nasprotujota in
vredna globljega razmisljanja.

4. Nadzorstvo v pomoéi in tretmanu

Prenekatera dejavnost ~hadzorovanja« v so-
cialnem delu se opravlja z namenom, pomagati
klientu, mu svetovati, ga usmerjati in vzgajati
ali kako drugade uravnavati njegove Zivljenje
in vedenje v sprejemljive wmeri. Te naloge so
odvisne od tega, ali gre za mladoletnike ali za
odrasle, ali za taksno ali drugaéne stopnjo ob-
ravhavanja ljudi v kazenskem postopku ali po
njem. Za nade razmisljanje o vlogi socialnega
dela kot sestavine druibenega nadzorstva je zla-
sti pomembno to, da je pogosto tezko razloéevati,
kie se konfuje pemof, prevzgoja, obravnavanje
in kdaj se zatne nadzorovanje kot delovanje »po-
meZnega pravosodnega organa«. Skrbniski organ
se — da bi kar najbolj ustrezal tej svioji viogi in
hkrati zadodfal potrebam svojih klientov — pri-
pravlja tudi za to pomoZno viego Kazenskega
pravoscdia. V ta namen vodi evidence in dosje-
je, zbira podatke, organizira in skrbi za staciona-
rije (in ambulante), sprejemaliSéa, usposablja
svoje delaves (to so poleg socialnih delaveev e
psibologi, psihiatri, defektologi, nevirgpsihiatri,
pedagogi itd.) za skupno delo, kolikor v posamez-
nih primerih ali za posebne priloznosti ne pri-
tegne tudi prostovolinih socialnih delavcev.

Najbrz ni dvoma ¢ tem, da je namen vpletanja
socialnega dela v Zivljenje deviantov predvsem
socializacija ali resocializacija, razvijanje in spre-
minjanje osebnosti v pozitivne smeri, prilagaja-
nje k gploSnost] in privajanje k¥ ustreznemu ve-
denju. Glede ma to, da so klienti socialnega dela
najvedkrat prav iz dolofenih druzbenih plasti
(navadno ali celo vedinoma) na druibenem dnu,
je treba posebej poudariti teZave, ki nastajajo
v tem, da sl je v ambivalentnost tega dela za-
radi pomodi in obravnavanja na eni ter nadzoc-
nih vlog na drugi strani konfliktna, hkrati pa
lahko nujna in razumljiva.

Devianti, ki postanejo stranke skrbnisSkih or-
ganov, pogosto zaradi druZzbenega poloZaja (druz-
benega statusa) tudi nimajo gmotnih moZnosti
za spremembo okolja ali za izboljfanje svojega
stanja, hkrati pa jih tare Se prenekatera druga
teZava in stiska. Verjetno je dostl lazje obrav-
navanje tistih, ki nimajo gospodarskih ali sploh
gmotnih tezav. Take stranke si najveckrat lahko
pomagajo same, kolikor ne gre za odklonske

mladoletnike, glede katerih kazensko pravosodje
s pomodjo socialnega dela uresniduje nekatere
ukrepe za njihove poboljSanje. Za naSe razmere
premalo vemo, keoliko nizki druzbeni status in
pomanjkljive gmotne razmere »producirajo« od-
klonskost. Vemo le, da so med storilei klasi¢ne
kriminalnosti in krdilci javnega reda in miru
vedtinoma niZje druZbene plasti (te najvedkrat
tudi potrebujejo posege socialnega dela) in da
deviantom iz vigjih druZbenih plasti socialno delo
navadno ni tako potrebno (kolikor ne gra za
mladoletnike). Zato se dogaja, da so upcrabniki
socialnega dela predvsem ljudje, ki potrebujejo
tudi gmotnoe ali kako drugo pomod. Socialno delo
torej zadeva predvsem revne ali male in t. i
~prizadete« judi, take, ki si zaradi defektnosti,
bolezni, mladoletnosti itd. ne morejo sami po-
magati,18

Socialno delo »uspefno asimilira razne pe-
dagotke in klini¢tnopsihologke metode«,!® {ipizira
ljudi in jih specializirano obravnava, diagnosti-
cira razmere v druZini, odpravlja vzroke tezav
in worganizira skupinsko osvedcanje klientov,
ugotavlja, kaj, kako in koga poboljSevati in
spreminjati, organizira in uresniduje vzgojo v
cbravnavanju (s sodelovaniem drugth shuZb} in
ne nazadnje véasih celo napoveduje (Ceprav e
vedno vedéinoma laiéno) posameznikovo vedenje
v prihodnje. V tem delu se prilagaja klientom
glede na njihov socialni poloZaj in zmogljivosti,
da posameznika laZe nadzoruje in spreminja (po-
boljguje) ter spodbuia k sodelovanju. Iskanje
spodbude je kljutni namen socialnega dela, ki
nadelo dela za ljudi spreminja v delo z ljudmi.

Tako kot nekatere druge dejavnosti (ahi stroke
— predvsem nepravne) za spreminjanje vedenja
ljudi, tudi socialno delo uporablja razne moralno
sprejemljive metode vplivanja in spodbujanja
svojih strank. V tem sodelovanju med pomagav-
cem in kKlientom nastajajo razmeria, ki 2o globo-
ko etidne narave, ker ima socialno delo lahko ved
vlog in s tem tudi ved obrazov. Po eni strani na
avoj radun opravlja socialnopolitiéne naloge, po
drugi pa kriminalno-politiéne (in samozaiéitne).
Ko hkratl madzoruje in pomaga ter prevzgaja, je
v prvi viegi pomoénik sodiSéa (ali kazenskega
pravosodja), v drugi pa nosilec socialnega dela.
Ceprav gre pri obeh za socializacijo {resociali-
zacijo), so sredstva razliéna, udinki pa se lahko

razhajajo.

1% Glej Audi program ZKJ, s. 182, kjer nadteva,
kdo so klienti socialne politike.

1 Stritih, B.: Poklicna vloga socialnega delavea,
5. 95.
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5. (»Cisto«) socialne delo
ali podalj$ana roka driave

Socialno delo po organizacijski in funkcicnalni
plati na splodnro nima prisilnih sredstev, s kate-
rimi i oblikovale Zivljenje svojih klientov, ra-
zen v tistith primerih, ko po narodilu drisvnih
{predvsem kazenskih) organcv opravlja nekatere
nadzorne naloge, »Cisto« (7) socialno delo upo-
rablja za socializacijo (ali doseganje »konfor-
mizma«) svejih strank® drugadna sredstva, pred-
vsem klini¢ne, socialnopsiholoske in podobne na-
rave. Toda prav pri sodelovanju s kazenskim
pravosodjem se postavlja vprasanje, koliko je
socialni delavec (ali skrbnigki organ, ki opravlja
socialno delo) podaljfana roka drZave, in to zlasti
tam, kjer drzava s svojimi mehanizmi ter razpo-
loZljivim  instrumentarijem nadzorovania in
spreminjanja vedenja ne dosega zadostnih uspe-
hov, oziroma se jih sploh ne loteva dosegati,
ker so »zadeva« posebne sludbe. To vpradanie je
z zgodovinskega stali$éa toliko bolj zanimivo,
ker je socialno delo v prvotni obliki nastalo za
zadoStanje doecela wsocialnim« potrebam neka-
terih druzbenih plasti, pozmeje pa se je »driava«
¢edalje bolj, tudi s svojimi nadzornimi meha-
nizmi, opirala na »sociaine delo« pri deseganiu
svojih ciljev. To nedvomno kaze (poleg drugega)
tudi na ‘politizacijo socialnega dela in ne nazad-
nje na Cedalje vedje zanimanje druzbe (driave)
za ljudi s tezavami. Naraséanje bogastva, huma-
mizacija in demokratizacija Glovedtva, politiéni
cilji itd. (posebno v socialistiénih druzbah, kjer
s¢ praviénost, enakost, solidarnost itd. pomemb-
na gesla) pa so najbrz kljuéni razlogi za to, da
imajeo drZavnd nadzorni organi in skrbstvene
sluZbe (socialno delo) — ali drugade povedano:
&riminalna in sccialna politika ¢edalje ved stit-
nih dodk.

Pritem je Se posebno znadilno to, da ti organi
scdelujejo pri zagotavljanju in uresnid¢evanju
nekaterih vrednot, ne da bi izgubljali svoja »po-
klicno istost, vlogo, namen in etiko«2* Nasprot-
no, éeprav socialno delo opravlja precej dela za
drZzavio nadzorne mehanizme in ¢etudi »vdira«
v drzavne kaznovalne organe {primerjaj: izredno
veliko je razpravljanja o t. im. »policijskem so-
cialnem delu«), vsak izmed njih opravlja svojo

2V literaturi s tega podrodja se za tiste, s kate-
rimi se ukvarja soacialni delavec, uporabljajo raz-
li¢na poimenovanja, kot klient, stranka itd., toda zdi
se, da Se nismo nadli uslreznega izraza zanje.

2l Treger, s. 70.
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vlego tako v teoretitnem kot v praktidnem smi-
sha, skladno z novimi spoznanii o &loveskih te-
Zavah in potrebah.

Toda skrbstveni organi g svojimi metodami in
sredstvi zbirajo pedatke o intimnih okolid¢inah
svejih strank, porofajo o druZinskih in osebnih
teZavah, apravijajo vzgejne ukrepe, codkrivajc
ljudi (zlasti mladoletnike) z odklonskim wvede-
njem in pri tem sodelujejo z drugimi (Sole, kra-
jevae skupnosti, druZbene organizacije, speciali-
zirane ustanove itd.) ter spleh opravljajo orga-
nizacijsko-usklajevaino vlege pri zajemanju pre-
bivalstva s teZavami in podobnim. Posebno kaZe
poudariti tudi dejaviosti za prepredevanje od-
klonskosti in ugetavljanje oseb, ki potrebujejo
pomod, da ne bl postale devianti. Tudi preneka-
teri drugi ukrep, zlasti »narofeni« ¢d kazenskega
pravosodja (ki seveda izhajajo iz pozitivne zako-
nodaje), daje klientom misliti, da skrbniski orga-
ni s svojim socialnim delom opravljajce isto viego
kot kazensko pravosodje.”® Soclalni delavel pa
hlkrati ¢utijo nadzorstvio sodigéa, po katerega na-
redilu opravljajo posamezne ukrepe®s

Glede na to bi lahko rekli, da je sccialno delo
pri deviantih pe svoje laija oblika nadzorstva, ki
ga driava prepubéa skrbnifkim organom v ne
posebno nevarnih zadevah in pri dolodenih vr-
stah strank (predvsem mladoletnikih). Ceprav
skrbnigki organi po svejem bistvu nise organi
nasilja, pa vendarle opravljajo nekatere zadeve,
ki spominjajo na podalj$ano roko driave, na pri-
tiske, vezanost na druzbene (formalno) nadzor-
stvo, ki lahko strankam povzrodajo neprijetnosti
itd. Ker se to majveckrat opravlja javne, ne
umanjkajo tudl uvéinki zaznamovanja in inter-
akcionizma, @Seprav verjetrno deosti blazji od ti-
stih, ki jih sproZajo drZzavni nadzorni mehanizmi.

Skrbniski organ je kot pomozni organ sodiita
v tem smislu tudi zastopnik modi, to pa spre-
minja temeljno viogo organa, ki naj bi deloval
s privolitvijo in motiviranostjo stranke. Skrb-
nigki organ ima glede »nadzorstva« nedvomno
nekaj prednosti pred drzavnimi mehanizmi, to-
da prav v tem je spotakljivost socialnega dela,
kajti niegova moé je vedinoma prikrita.?® Moé in

2 Glej tudi Vodopivee, K.: Vioga porodil social-
no varstvenih organov v kazenskem postopku proti
miadoletnikom, s, 10. : .

3 Gle] zlasti raziskavo InStituta za krimimologijo
v Lijubljani, &t. 14, »Analiza in uspednost izvajanja
vzgoinega ukrepa stroZjega nadzorstva skrbstvenega
organas, s, 167.

# Glej o tem tudi Peters/Cremer-Schifer, s. 71.
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nadzorstvo na eni ter pomoé in sodelovanje na
drugi stravni pa so lahko vazliéne stvari, ki se
opravijajo na razlitne nadine. Lahko so tudi
vpraganje, ali prvo vedno ocmogofa druge in
narope.

6. Prilagajanje devianiov

»Namen socialnega dela pa je in ostane to,
da posameznifku ali skupini pomagama najti naj-
boljfo pot do ustrezne refitve, ne da bi ju pri
tem wilili k podrejanju, razen ¢e njuno ravnanje
in delovanje wogroza blagor in pravice drugih
(asccialna ravnanja in delovanja sociailno delo
ne more podpirati)«2 Za deviante je torej kljud-
ni namen socialnega dela njihova resocializacija,
h kateri naj se (po tem izhodiiéu) dokopljejo
sami ob pomodi socialne sluzbe in drugih nadzor-
nih organov (tudi za ceno nasilja in zastraseva-
nja.) Socialno delo prevzema glede deviantov
blazje dejavnosti, in sicer predvsem preprideva-
nje, zgled, pomod, svetovanje, posredovanje, ra-
zumevanje itd.; to 5o manj konflikini, prej spre-
jemljivi, psiholoSko bolj prilogojeni, individua-
lizirani ukrepi, po nadinu lotevanja, uresniceva-
nja ter sankcij doka] podobni tistim ukrepom,
ki jih ima na wvoljo neformalno druZbenc nad-
zorstvo.

Sacialng delo z devianti (pri tem mislimo pred-
vsem na storilece kaznivih dejanj in prekrgkov)
ne zanika nekaterih blazjih oblik prisiljevanja,
izhajajofih zlasti iz pravno urejenih razmerij
med kazenskim pravosodjem in skrbstvenimi or-
gani. Glede tega se dejavnost socialnega delavea
modnoe pribliZuje drugim nadzorovalcem vede-
nja, le da se od socialnega dela veé pridakuje
prav glede resocializacije. V tem vrazmiSljanju
ne smemo prezreti, da socialne dels z devianti
bolj kot kje drugje zdruzuje vlege nadzorovanja,
spreminjania, pobeljievanja, preprecevanja, po-
modi in Se €esa drugega, odvisno od posameznega
primera. Socialni delavec se tako kot miliénik,
totilee in sodnik najprej ukvarja s =»primeri«
(judmi), ki so v teZavah.

Resocializacija deviantov s pomodjo socialnega
dela (ki pa ni edina dejavnost prilagajanja splog-
nosti in povprednosti v vedenju} je tako kot pri
drugih strankah mogofa predvsem s priznava-
njem potrebnosti vmedavanja sccialnega delavea
v (deviantovo) Zivljenje. Glede na to se morajo

2% Friedlinder/Pfaffenberger, s. 27.

tudi devianti v vedenju na splech ali v kakem
posameznem njegovem delu prilagajati vredno-
tam skupnosti. Pri tem pa gre pri socialnem
delu za taka prizadevanja, ki ne smejo pomeniti
paternalizma, laZnega samarijangtva, upogibanja
osebnosti, gospodovanja in podobnega {kar je
pri socialnem delu v omenjeni prostosti modno
dvomljive), marved za lotevanje, ki se oddaljuje
od postopkov formainega nadzorovanja.®

S temi vprafanji se v zadnjem ¢asu motho
ukvarjajo teorefiki, ki jih gkrbi »dvotirnost« so-
cialnega dela pri ocbravnavanju storileev kazni-
vih dejan]; spride naraséajodih zahtev kazenske-
ga pravosodja do socialnega dela to ni samo aka-
demsko, marved predvsem prakti¢no vpradanje,
Prav zabo se zdi vredno razmisljati o morebitni
konfliktnosti socialnega de’a in iskati, ¢ée ne
drugega, vsaj teoretidne refitve, saj prenekateri
praktiéni delavec, ob kopici zahtev, ki jih mora
izpolnjevati, in mnoZici teZav in nadlog, ki jih
mora resevati, najvefkrat sploh ne gleda tem
redem v oozadje.

Spreminjanje in poboljSevanje deviantov ob-
sega poleg socialnega dela Se dejavnost drugih
profilov — pedagogov, defekiologov, psiholo-
gov itd., ki majo vsak svoia lotevanja, instru-

mentarij, metode, klasifikacije itd. Njihova skup-

na dejavnost omogoda tudi 4. im. kriminolosko
izvedenstvo® za potrebe kazenskega postopka.
Kriminologko izvedenstvo kot sredstvo za dom-
nevno doseganje resocializacije prav tako zbuja
nekatere pomisleke, kot je nekoé 3levilne: gpod-
bujalo k Sir§i uporabi. Zato ostaja odprto tudi
njegovo vprasanje, povezana s scclalnim delom,
deprav ni njegova zkljucéna domena.

Socialno delo ima pri obravnavanju deviantov
dokaj doloteno vlogo, znotraj katere sicer samo-
stojno opravlja svoje dejavnosti, vendar ne brez
nadzorstva kazenskega pravosodia. V zvezi s tem
mora pristajati na napotila, to pa socialnega de-
lavea lahko moti pri upodtevanju strankinih »po-
treb«, ker go interesi za njeno »prevzgojo« pred-
wvsem drugbeni ($irsi) in ne toliko njeni (devian-
tovi).Socialno delo z devianti je zato pogosto
bolj sodna (ali nadzorna) zadeva kot pa socialna.
Socialni delavec se lahko s€asoma preved prila-

godi taki »pravosodni« in »pomoZni« vlogi. S tem

28 (O skupnih znadilnostih metod socialnega dela
glej npr. Stritih B.: Socialno delo pred razpotjem,
Anthropos 1974, I-~IV, g. 165.

27 O tem glej zlasti Vodopivee, K.: Kriminologija,
I. dio, s 120—124; KpiminoloSka ekspertiza — da
ali ne, Revija za kriminalistiko in kriminologijo, 25,
1974, 2, 5. 7584,
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pa nastaja vpraSanje, ali je to dobro ali slabo,
in za koga,

Toda deprav je =socialna pomod umetnost, s
katero uporabljameo znanje, prideblijenc v zna-
nostl o ¢loveku, in veddina za urejanje razmerij
med ljudmi, da mobiliziramo posameznikovo
zmoznost kot tudi druZbene pomoine vire in ta-
ko stranko v celoti ali vsaj delno pripravljamo
do tega, da se bolje prilagodi svojemu okolju,?®
je obravnavanje deviantov iz zornega kota po-
moZnega pravosodnega organa vendarle teZavna
in lahko protislovna naloga.

7. »Nadzorstvo« in zasebnost v socialnem delu

Skrbniski organi (oziroma socialni delavei in
drugi profili) zbirajo za organe kazenskega pra-
vosodja na razli¢nih stopnjah postopka in zunaj
njega na raznih ravneh obravnavanja deviantov
velike kolitine podatkov. Poleg tega dajejo o
Ijudeh porcéila, predloge, mmnenja, izdelujejo so-
cialno anketo in sodelujejo pri »kriminolo$kem
izvedenstvu«. UdeleZzba socialnega dela pri spo-
znavanju deviantov, za sestavljanje diagnoze in
napovedi, izdelavo ukrepov in deolofanje obrav-
navanja ni tako majhna, da se ne bi mogli vpra-
Sati:

— Kako vse tor vpliva na usodo stranke (sto-
rilea, ki je v postopku in o &gar Zivljenju se
odlota po kaznovalnem pravu)?

— Ali morebitna pomoé, svetovanje in obrav-
navanje od socialnega dela ne pomeni samo re-
socializacijske dejavnosti, marveé lahko {udi
vmesavanje v strankino zasebnost (le-to kaZe pri
socialnem delu gledati drugade kot v kazenskem
postopku)?

— All nima Ze samo iskanje, spraevanje, zbi-
ranje in posredovanje podatkov o strankini oseb-
nosti, druZinskih razmerah, njenih intimnostih
itd. zametke zaznamovanja in prezira, ki pora-
jajo drugatne udinke, kot jih Zelimo dosedi s so-
cialnim delom?

— Al ne pomeni socialno delo v tem smislu
sodelovanja pri vdiranju »drZzave« v strankino
zagebnost In 5 tem — ofeZevanje njenega Ze
tako marsikda] neprijetnega poloZaja?

— In ali ne gre morda pri tem za pomembno
moralno-etiéno vprasanje in hkrati tudi za na-
sprotnost v socialnem delu sploh ter za »zlorab-
ljanje« (?) socialnega dela v »formalnem druz-

%% Bowers v navedbi Friedlinder/Pfaffenberger,
s. 36.
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benem nadzorstvu« (ali za potrebe kazensko-
pravine dejavnostl) posebej?

Socialno delo kot dobronamenska in doveko-
ljubna dejavnost s svojimi pozitivnin izhodisdi
ter druzbeno sprejemljivimi ter sploh zaZelenimi
izidi lahko na svojem podrodju, na katerem ima
spriéo sodelovanja s kazenskim pravosodjem
podrejen polozaj in pomoZno vliege — povaroda
tudi Zkodljive vplive. Ni nujno, da se samo od-
vrafa od strank, do odvradanja lahko prihaja 2e
zato, ker klienti utegnejo Steti prizadevanja so-
cialnih delaveev za mekaj, kar njim ni v prid.2®

Gradivo, ki se zbira in nastaja s socialnim de-
lom, kadar gre za scdelovanje s kazenskim pra-
vosodjem, neredko vsebuje tudi opisovanje
strankinih posebnosti, ki morda fzraZajo zbiral-
éevo razmerje do nje ali pomenijo tipolodko kla-
sifikacijo liudi po okoliSéinah, ki so bile opazne.
Namesto da bi bila osebnost vrednotena socialno-
psiholodko celovito,? se diagnostificira delno na
podlagi osebnosti, ki se jih prilagaja potrebam
kazenskega posiopka. Ta mora sicer ugotavljati
olajdevalne in oteZevalne okoliféine, toda ker je
treba kazenskemu pravosodju dokazovati pred,
vsem slabo vedenje, nujno prihaja do poudar-
janja samo nekaterih plati storiléevega Zivijenja,
ne pa vseh. Kazengko pravosodje (in sploh for-
malng druzbeno, zlasti pa drZavno) nadszorstvo
namre¢ je int bo predvsem za kaznovanje, ne pa
za. pohvale in nagrajevanje. Prav v item se se-
veda razloduje od neformalnega, ki nas ljudi za
dobra dela tudi nagrajuje.

Ugctavljanje zunanjih objektivnih okoliféin ne-
gativnega ravnanja stranke, njenega Zivljenja,
razmerja do drugih, vedenja sploh, strankina
nagnjenja (zlasti nespremenljiva) itd.* do enore-
bithega domnevanja ali napovedovanja prihod-
nosti, so pogosto podatki dokaj zasebne narave.
Socialni delavec jih daje na voljo driavnemu
pregonu (drZavi ali njenim uradnim nadzornim
organom), ta pa jih uporablja za svoje namene in

po svojem razumevanju stvari.

2% Toda raziskava Indtituta za kriminologijo v
Ljubljani z naslovom »Mladoletnikovo vrednotenje
kazenskega postopka in izvirSevanje kazenskih sank-
cij« je ugotovila, da so mladoletniki od vseh 3e naj-
bolj sprejeli wsocialne delavee, glej tudi Breje, T.,
Revija za kriminalistiko in kriminologijo, 23, 1972, 4,
s. 254,

3 O tem glej Vodopivee, K.: Vioga porodil soeial-
no varstvenih organov v kazeskem postopku proti
mladoletnikom REIK, 23, 1974, 1, s, 9.

3 O tem glej: Selih, A.: Sodelovanje skrbstve-
nega organa v pripravljalnem postopku proti mlado-
letnikom, RKIK, 20, 1969, 3, s. 150—158.
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Vsi — tako socialni delavel kot drugi nadzoro-
valei in spreminjevalei vedenja —, ki delujejo po
kaznovalnem pravu, se posebej izobraZujejo za
vlogo zbiranja podatkov o ljudeh in v ta namen
s posebnimi metodami, tehnikami in instrumen-
tarijem (celo tehmologijo) prihajajo do potrebnih
sporocil, da so lahko utinkoviti. Ceprav imajo
njihove vioge svoja stediféa, pa so vendarle raz-
litne. Toda de so socialni delavel res »najbolj
uspesni pri tistem delu, kjer so delovne naloge
kompleksno zakonsko urejene« 3 je ta okoliféina
za na$§ namen vredna resniéne pozornosti do vlo-
ge socialnega dela v druZfbenem nadzorstvu, Se
posebno, ¢e mu to nalaga ¢edalje veé nalog.
Socialno delo torej lahko moéno naéenja ¢love-
kovo zasebnest. Ce je »justica tiho nasilje«? po-
tem tudi socialno delo podpira bo nasilje in mod
nad 1judmi ter opravlja »kontrolne« naloge. Kaj
¢e bo drzava socialnemmu delu nalagala dedalje
ved nadzornih vleg? V katera obmodja dlovekove
zasebnosti jo spud€ati s socialnim delom in do
kam? Ali ne bo scocialno dele prav takoe porajale
interakcionistitnega odzivanja, podobno kot dr-
zavno nadzorstvo? Kakina bodo nate razmerja
med socialnim delom in stranko? Al ni to Ze
manipulativho nadzorstvo? Al ne postaja social-
1o delo sredstvo za utrditev »status quo« v druz-
bi? Kaj bo z etiko socialnega dela? In ne nazad-
nje — ali je to sploh Se lahko socialno delo?

8. Socialno delo v drZavnih nadzornih organih
(izlocanje ali vpeijevanje)

Naragcéajote druzbene potrebe po socialnem
delu, prepletanje dejavnosti nadzornih organov
z drugimi nekazenskimi ukrepi, poseganje for-
malnega drufbenega nadzorstva na socialna pod-
rocja, reSevanje vpraSanj, ki zadevajo vedenje
jjudi iz spodnjih druzbenih plasti (ki pogosto
prej potrebujejo pomod kot kazenske ukrepe),
ugotavljanje etiolo$kih sestavin odklonskosti, ki
nastajajo zaradi druzbene neurejenosti, poboljie-
vanje in gpreminjanje flovedkega vedenja in ge
prenekatero drugo druzbeno razmerje in poloZaj
naravnost zahtevajo, da tudi v organe dru’be-
nega nadzorstva vpeljujejo socialno delo. Kolikor
ne gre za neposredno institucionalizacijo social-
nega dela v nadzornih (drZavnih) mehanizmih,

32 Stritih, B.: Poklicna vloga socialnega delavea,

s. 36.
33 Peters/Cremer-Schifer, s. 19.

pa se ti, kakor smo videli, obradajo na strokovne
sluzbe za socialno delo; —

— da v celoli prevzamejo nekatere dejavnosti
(mpr. stroZje nadzorstvo);

— ali pa da izpolnjujejo posamezna opravila
(npr. porodila, ankete, ekspertize itd.) in nato do-
kumentacijo o njih predloZe nadzornim organom.

V nekaterih sluzbah driavnega nadzorstva pa
prihaja (dames v svetu) celo tako daleé, da za-
cenjajo dosti razmifljati o pojmu t. i =polieij-
skega socialnega dela«;3 ob razvijanju druZbene
samozasfitne dejavnosti uniformirane nadzoro—
valne enote tudi pri nas opravijo visoke odstotke
takih posegov, ki niso (samo) kazenske narave,?
Glede tega se postavljajo vpradanja:

— kaj glede t.1. socialnega dela opraviti kar
v nadzorni {(drzavni} organizaciji sami;

- ali je to sploh lahko resnitno =»socialno
delo«;

— kaj odvracati od »domade hiSe« in prepu-
géati drugim, ker gre za takfen obseg in naravo
socialnih nalog, ki presegata lastne zmogljivosti
in godi tja, kKjer to delajo poklicno, strokovnoe in
pod pravim naslovom?

Pritisk pojavov s socialno vsebino je v sodobni
druzbi nedvomno tolikSen, da se tudi druzbeno
(formalnc) nadzorstve pri reSevanju &oveskih
teZav ne more opirati samo na klasiéna sredstva
modi, ne da bi ob spoznanjih o etiolofkih sesta-
vinah éloveskega vedenja uporabljalo $e kaj dru-
gega, zlasti moénosti da se z milejdimi ukrepi
doseZe vsaj tisto, kar se pritakuje od pregona, ter
prevzgoje in obravnavanja na prostosti namesio
kaznovalnosti itd. i
Kolikor gre za neposredno nadzorovanje vedenia
(patruljne, obhodne, opazovalne in druge dejav-
nosti, zlasti glede omejevanja mladoletniSkega
prestopnidtva), sé to danes razvija v smislu po-
vedanega razumevanja medéloveskih razmerij in
samoza8fite naravnanosti. V zvezi s tem se ne-
katere nadzorne ¢rganizacije Ze zaradi sprejem-
Ijivosti med ljudmi, vedje uspeSnosti in priljub-
ljenosti ter visokega Stevila socialnemu delu po-
dobnih dejavnosti itd. morajo oprijemati dru-
gatnih metod ravnanja s strankami. Nasploh pa
ravnavanje z zrivami, alkoholiki, dusevno defekt-
nimi, pobeglimi otroki, v zakonskih sporih, z za-
pustenimi, onemoglimi in ostarelimi ljudmi itd.
terja pre] socalno delo kot policijski ukrep, pred-

M Glej npr. Treger: Police-Social Work Team.

% Peéar, J.: Socialnemu delu podobne dejavnosti
v sluZbah javne varnosti, TuP, 11, 1974, 3 s. 289—305.
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vsem pomod in sploh ne kazen, svetovanje, in
ne groznjo ibd,

Tuadi pri sodi3¢ih in drugeh in ne samo pri po-
liciji razvijajo institucionalizirane socialne dejav-
nesti (probation, parole, Socialarbeit, Bewah-
rungshilfe itd.), ki so0 namenjene predvsern neka-
terim odklonskim skupinam in pomenijo raz-
liéne stopnje zbliZevanja med sccialnim delom in
nadzorcvanjem. To prihaja zaradi tega, ker me-
nijo: »¢im prej je potrebna pomoé na voljo, bolj-
§i so pricakovani izidi, kajti uéinkovitost social-
nega dela narasdéa, &m bliZja je posegu nadzor-
SAtva«_:iﬁ
Casi se torej tudi glede fega polagoma spremi-
njajo. Razumevanje tovrstnih tokowv pomeni pri-
lagajanje koncepta sluZbe dejanskim potrebam.
Ta se mora izpopolnjevati kadrovsko in vsebin-
sko na nafin, ki najbolj ustreza. Zato se vpelje-
vanje socialnega dela v organe druZbenega nad-
zorstva kaZe kot nuja, toda le v omejenem ob-
segu in tako, da je smotrno. Kar je ved, in kar
presega normalno dejavnost nadzornih mehaniz-
mov, naj opravljajo posebne socialne sluzbe.

Skupne dejavnosti socialnega dela in nsdzor-
nih organov s strankami, ki so v srediéu njikove
pozornosti, morda odstranjujejo tudi morebitne
moZnosti za medsebojno nerazumevanije, ki izha-
ja ne samo iz nasprotnosti vieg, marved tudi iz
ciljev, ki jih zagotavljata socialno in nadzorno
delo,

Sklep

Ceprav se socialng delo ukvarja predvsem s
socialnimi problemi, ki jih vsaka druZba, ki to
dejavnost ima, reSuje v okviru svoje »socialne
politike«, prevzemajo socialnovarstveni, skrbni-
8ki in podobni organi (ne glede na to, kako se v
posamezni drzavi imenujejo) tudi nekatere nad-
zorne naloge in tako na posameznih podrodjih
svojega dela postajajo podaljSana roka driave
ali pomoZni organ kazenskega pravosodja. Ker
drZava s svojimi nadzornimi in prisilnimi organi
nadzoruje in gpreminja vedenje ljudi na podlagi
prava in sredstev, ki jih to premore, prihajajo
tudi v socialnce delo nekatere oblike in naéini
nadzorovanja, ki so bolj lastni -kazenski« kot

socialni politiki in se oddaljujejo od »&istega<«

socialnega dela ter socialnega delavca spremi-
njajo tudi v nadzorovalca, tako da ne ostaja sa-

# Treger, s. 1.
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mo svetovalee, spodbujevalec, vzgojitelj, fera-
pevt itd.

Sestavek nadenja predvsem to plat dejavnosti
in razpravlja o nekaterih vpraganjih vioge so-
cialnega dela (ali skrbstvenega organa pa tudi
socialnega delavea) v nadzorovanju in za {(druZ-
beno formalno) nadzorstve (predvsem za sodi-
8Ce). Preneckateri pisec (zlasti teoretiki) danes
meni, da si vloge socialnega dela v teh dveh sme-
reh po svojl naravi nasprotujejo in so tefko
zdruzljive. Sodijo, da so stiki socialnega dela z
»nadzorstvom« (kot ga razumemo v tem sestav-
ku) lahko neprijetni za »uporabnika« in motedéi
za tista razmerja med »stranko« in socialnim de-
laveem, ki so potrebna za doseganje ustreznsz
motiviranosti in zato, da bi prisle do pozitivnih
vedenjskih sprememb. Niso redka tudi staliféa,
naj bi prav iz teh razlogov priflo do take ure-
ditve, v kateri naj bi imel socialni delavee pri
»nadzorovanju« bolj samostojno vliego in ne bi
bil tako odgovoren drugemu® (sodistu). Vedja
samostojnost v tem smislu naj bi omogocala veé-
je moZnosti pri svetovanju in pomodi, ceprav bi
£lo pri tem za nekatere nadzorne dejavnosti.

Kriza socialnega dela, de smemo tako imeno-
vati negotovost, ki nastaja tudi ob zdruZevanju
nadzornih in socialnih vleg v isti dejavnosti, je
najbrz del splosnih pomislekov, ki se porajajo
v strokah, katerih Zelja je prilagajati 1judi dolo-
¢enim vedenjskim modelom. Toda kaj storiti?
Kaj razmejuje koristno od gkodljivega, slabo od
dobrega, dopustno od nedopustnega, moralno od
prepovedanega? Kako dale¢ naj se drZava spuida
v podroéje skrbniskih sluzb, da bo v dejavnostih,
o katerih govorimo, imelo socialno delo resniten
smisel? In ne nazadnje — ali naj se socialna
politika splch upre takim vplivom, ki prihajajo
iz kaznovalne (tudi prevzgojne) politike?

V sodebnem svetu gre za Cedalje vecjo preple-
tenost kriminalno-politiénega dela s sccialno-po-
litiénim. V policijske in sploh nadzorne dejavno-
sti se vpeljuje socialno delo in narobe. Hkrati
pa se kaZe prizadevanje po lodevanju in profesio-
nalizaciji dejavnosti, ne samo zaradi razmejitev
pristojnosti in usposabljanja osebja, marveé tudi
zaradi morebitnih Skodljivih posledic za tiste,
katerih Zivljenje se ureja s posegi posameznih
nadzornih in socialnih vleog. Toda kakorkoli Ze,
vsaka izmed njiju vsebuje nekaj lastnosti druge.
V tem pa so tudi teZave in posledice, o katerih
razmisljamo v tem sestavku.

¥ Glej wnpr. Miller-Dietz:

Jugendgerichtsarbeit
und Sozialarbeit, s. 17. .
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NajbrZ je treba resitve iskati v predstavah, kaj
sploh delati ter kdo in § kakd$nim namenom naj
dela, ob tem pa e smemo pozabljati na tiste, ki
jih kaka dejavnost sploh zadeva (glede na druz-
bena pri¢akovanja). Ob pelitizaciji socialnih
vpraSanj se na stvari pogosto gleda drugade in
tudi moralnc-etidna izhodi$a se spreminjajo,
toda stranke navadno ostajajo stranke (devianti).
Nadzorstvo in socialno delo sta namenjena njim.
Ce ne dosegata pozitivnih sprememb, je potrebna
preureditev izhodiié.

Nafela socialnega dela so prav pri cbravna-
vanju deviantov mefne nafeta ter razpeta med
csebio svobodo strank in morebitnim prisilje-
vamjem. Ker so stranke odklonske, prestopniske,
kriminalne itd., pritegujejo nadzorstve, in 1o se
potem dopolnjuje s socialne pomodjo. Temu se v
druZbeni dejanskosti verjetno ne da izogniti. Za-
to bo socialno delo ostalo sestavina druzbenega
nadzorstva, toda to mora potekati v razumnih
mejah, sicer nastaja $koda za namene socialnega
dela. Ker pa se sestavine »druZbene kontrole«
vdelujejo v vise mehanizme druZbene ureditve, je
prepletanie razumljivo, to pa seveda ne pomeni,
da lahko odvrnemo pozornost od njega.
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Social Work as a Factor of (Formal) Social Control

Pedar dr. Janez, Scientific Counselor, Instifute of Criminology, Ljubljana

Social work predominatly deals with problems
and difficulties of people. At the same iime, ho-
wever, it deals also with some problems which do
not completely also with some problems social work
activities. In this conection, we could cite help
provided by social work as contrasting with the
control wich is being laid upon the social work by
law enforeement agencies even more and more. Du-
ring the last ten years, modern criminal procedure
or treatment of deviants cannot be thought of wit-
hout social work. Besides, agencies of formal control
are trasferring a part of their work to the social
welfare agencies. By this, social work is being insti-
tutionally involved in state mechanisms of control
and is becoming a part of the state hierarchy.

Although it is difficult to draw a sharp line be-
twen where is the end of help, reeducation and
treatment and where the control starts, social work
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with deviant is offen only form of control which has
been left to the social welfare agencies by the state.
Therefore, social work with deviants combines the
roles of control rehabilitation, and help. This situa-
tion is conflictual in iftself and opens ethical pro-
blems, it can cause harm to privacy and places so-
cial work between personal freedom of their clients
and a possible coercion.

Since in the modern world, criminal policy is
more and more interelated with social policy, and
formal state conirol cannot repose on the classiecal
means of coercion only the transfer of some con-
trol work te the social work should be viwed as
a phenomenon which is to be dealt with all neces-
sary cautiosness and prudence.

Rokopis konéan 11. 6. 1977



