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Nepoklicno prostovoljnoe delo v socialnem varstvu

Anica Kos-Mikug®

Nepoklicno prostovoljsko delo kot organizirana

druZbena akcija se je v zadnijih 20 letih mofno
raz8irilo po Evropi in ZDA. Pojem prostovoline-
sti obsega na eni strani nenavzodnost denarnega
plac¢ila za delo, na drugi strani pa nenavzoénost
formalne prisile, da bi &lovek opravljal kako
delo. Beseda nepoklicno pa pomeni neobstajanje
delovnega razmerja ter dolinosti in pravic, ki
delavcu izhajajo iz tega razmerja, ter navadno
tudi nenavzolnost formalnih kvalifikacij =za
opravljanje socialnega dela. Vendar pa kot pro-
stovoljni delavci neredko delajo tudi ljudje s
formalno kvalifikacijo.
KolikSen je pomen nepoklicnega prostovoljnega
dela pri refevanju raznih nalog, ki so zaupane
socialnemu varstvu, je razvidno iz wuradnih
anglelkih podatkov: kaZejo, da danes polovico
socialnega dela opravlja slu¥ba socialnega wvar-
stva, polovico pa organizirano prostovoljno delo.
Res pa je, da ima Anglija med vsemi evropskimi
drzavami najbolje razvito in organiziranoc mreso
nepoklicnega prostovoljnega dela. Ze pred leti
je tam po raznih prostoveljnih organizacijah
delovalo dva milijona ljudi. Obstajajo posebni
uradi, ki posredujejo med prosiovoljnimi orge-
nizacijami in strokovaimi ustanovami, ki potre-
bujejo prostovoljne delavee (na primer bolnii-
nice, domovi za stare, ustanove za otroke). V
Angliji so pred kratkim po vladnem naro#ilu
opravili raziskavo o sedanjem stanju in razvejnih
silnicah nepoklicnega prostovoljnega dela; PO~
kazala je, da je v naslednjih 20 letih pridakovati
naraftanje te dejavnosti in razraitanje socialne
vloge raznih prostovoljnih organizacij. Tudi v
drugih driavah pripisujejo velik pomen prosto-
voljnemu delu in vidijo v njem pomembne mog-
nosti za refevanje socialnih problemov, zlasti po
Skandinavskih drZavah, Neméiji, Franciji in Ni-
zozemski.

Nepoklicno prostovoljno delo je zapleten in
velplasten pojav z vrsto razseimosti in razmerij.
Da bi bolje razumeli raznolikost in razline po-
mene tega dela, si oglejmo predvsem troje raz—
merij:

— razmerje do strokovnih sluzb,

— razmerje do strank ali porabnikov,

— razmerje do druZbenih in politi®nih doga-
janj v druzbenem okolju, v katerem nepoklicno
prostovoljno delo poteka.

* Anica Kos-Miku§, doktorica medicine, psihiater
in pediater, direktorica svetovalnega centra za otroke,
mladoletnike in starde, 61000 Ljubljana, Gotska 18.

V razmerju do strokovnih sluzb je prostovolino
delo pri socialnem varstvu mogote imeti za nado-
mestno dopolnjevalno ali samostojno.

Nadomestno (suplementarno) pomeni, da pro-
stovoljno delo opravlja neke dodatne dejavnosti
praviloma na dnu lestvice strokovnoesti opravil
strokovnih socialnovarstvenih ustanov, npr. skrb
za stare in bolnike, drufenje z bolniki, sprehodi
z invalidnimi osebami itd. Tu so prostovoljni
delavei za strokovno ustanovo le izpopolnjevalei
dela, ki jim je bilo dolodeno, njihova dejavnost
in pobuda se izrazata le do ljudi, katerim poma-
gajo; v takem razmerju prostovoljnega dela do
dela strokovne ustanove je razmeroma malo
interakei] med strokovnimi delavel in prostovolj-
nimi delavei; njihovo delo tede drugoe ob drugem,
ne da bi pomembneje vplivali drugo na drugo.

— Dopolnjevalno (komplementarno) pomeni,
da prostovoljni delavei sodelujejo pri strokovno
pomembnejiih nalogah, npr. pri socialnem tera-
peviskem delu, strofjem nadzorstyu, raznih oblik
vzgojnega pedagoikega in popravnega dela idr.
To nepoklicne delo ni le nestrokovni dodatek
delovanju ustanove temved dopolnjujejo stro-
kovno delo ustanove: prostovaljni delavei pre-
vzemajo nekafere vloge strokovnjakov: strokov-
no delo je tesno povezand z nepoklicnim delom,
se z njim prepleta, prihaja do modnih interakeis,
stikov in vplivov med strokovnim in nepoklicnim
prostovoljnim delom; prostovoljni delavei bolj
ali manj dejavno sooblikujejo delovni proces.

— Samostojno s strokovnimi sluzbami formal-
no nepovezano je prostovoljno delo, ki cbravnava
probleme zunaj strokovnih sluzb in po potrebi
poklide strokovnjake na pomoé. V tem poloZaju
torej strokovnjaki pomagajo prostovoljnim de-
laveem pri opravljanju kake dejavnost ali na-
loge — v nasprotju s prejinjima dvema poloZa-
jema, kjer prostovoljni delavei pomagajo refevati
probleme strokovni sluzbi, ustanovi in strokov-
njakom; polarizacija teh poloZajev je posebno
ofitna kadar gre za re$evanje enakih problemov
— v strokovnih ustanovah in v oblikah samostoj-
nega nepoklicnega prostovoljnega dela, npr. pri
alkoholizmu, narkomaniji, prestopnistvu.

Ob dolo¢itvi razmerja nepoklicnega prosto-
voljnega dela do dela strokovnih slufb prihaja
do polarizacije. Nekateri, med strokovnjaki zlasti
sociologi, poudarjajo, da je glavna vloga nepo-
klicnega prostovolinega dela redefiniranje pro-
blemov, s katerimi se ukvarja socialne varstvo.
Izhodi$¢e tega lotevanja je tako: Ko gledamo
izvir problemmov, ki sodijo v pristojnost socialne-

117



Revijo za kriminalistiko in kriminolegijo | Ljubljona 30 | 1979 | 2

ga varstva v nasprotujodih si zahtevah ustanov,
v katere posamezniki vstopajo, je gotovo treba
Ze naprej refevati teZave teh posameznikov, Ze
v imenu porodtev, ki jih druzba daje za take
primere. Toda isie posameznikove teZave so zZna-
menje, da je treba nekaj storiti v skupinah in
ustanovah, v katere so vraéeni najbolj ogroZeni
ljudje. Posameznik, za katerega skrbijo socialno-
varstvene sluzbe, je nekak$no razmaknjeno sti-
disde norm, ki jih posamezniku postavlja druzba,
izkugenj, ki jih je pridobil, in zmoznosti izpolnje-
vanja zahtev, pred katere je postavljen. Posamesz-
nik, ki mu je posvedena skrb socialnovarstvenih
sluzb, je opozorilo, da med njegovimi jizkudnjami,
zahtevami, ki jih druZba postavlja predenj, in
njegovimi zmozZnostmi nastaja neujemanje, ki ga
sam ne more premagati. Ce se ukvarjamo le
s takim posameznikom, mu labko pomagamo
rediti tefavo, lahko odstranimo iezavo posamez-
nika. Dokler pa struktura, ki teZavo poraja, osta-
ja nedotaknjena, izloda <edalje ved in dedalje
krepkejde posameznike, ¢im bolj se neujemanje
razradta. Skrbi za posameznika tako ne uteine-
ljujemo ved samo s humanostjo, s pravom ali
s cenenostjo preprefevalnih posegov. Klienti
sluzb socialnega varstva so skrajnji primeri pro-
blemov vsakdanje izkuinje in jih osvetljujejo.
Seveda jih ne osvetljujejo popolnoma: e se kdo
recimo znajde v sistemu zahtev, ki nasprotujejo
njegovi temeljni Zivljenjski izkugnji, in ne vidi
drugega izhoda kot samomor, ostaja Ze bistveno
vpraganje, kje in kako kdo drug najde nafin, da
to nasprotje preZivi ali ga celo premaguje. Da
je nepoklicno prostovoljno delo raziirjeno, vemo.
Resnica, ki jo mora izbojevati, je konkretna
praksa socialnega varstva, ki mora postatl opo-
zorilna Tué za nasprotja, v katera smo vpleteni
vsi, tudi tisti, ki smo =zdravi, motni in pametni.

Posebne skupine, s katerimi se ukvarja socialno
varstvo, postanejo posebne skupine Zele z last-
nostmi, ki jih v glavnih potezah zarife temeljna
druibena sestava. Predmet socialnega varsiva so,
grobo redeno, ljudje, ki niso zmozni ali priprav-
Ljeni vklapljati se v druZbeno delitev dela po
veljavnih merilih, in pa tisti, ki jih sem utegue
pahniti njihov objektivni polozaj. Take skupine
so ostareli, hudodelci, telesni in duSevni bolniki,
ljudje, odpudfeni iz psihiatri¢nih bolni¥nie in
zaporov, otroci s Solskimi tezavami, ljudje v
izumirajo¢ih poklicih itd. Sluzbe socialnega var-
stva zajemajo le del teh ljudi. Drugi svoje tezave
refijo drugod, recimo na zavodu za zaposlovanje,
terave treijih ostanejo neopaZene, dokler kdo ne
opozori nanje.
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Socialno delo pe logiki narave ustanove postaja
gedalje bolj eno izmed posebnih, logenih torisd
v druzbeni delitvi dela, namreé delovno torisce,
ki svoje razmerje do druZbe v celoti zamenjuje
s pragmati¢nim, ¢e Ze ne storitvenim razmerjem
do posebnih druZbenih obmotij, kot so pravo,
politika ali morala. Ko socialno varstvo pozabi
na drusbeno naravo svejih zadev, zafne pre-
vzemati bolj sanacijsko kot pa temeljno humano
vlogo. Pri delu samega se tako »krpanje« druzbe
obnavlja v delu zelo specializiranih ustanov, npr.
psihiatrije, in z njihovo specializiranostjo se za-
kriva v bistvu enotna sestava problemov. Temu
dodajmo $e prevlado tistih znanstveno-strokov-
nih teorij o izviru in nadinu odpravljanja tezav,
ki uzakonjajo tako druzbeno pozablianje in za-

deve postavljajo samo pred ducat med sabo lode-

nih ustanov socialnega varstva. Kot se pozabi
na drusbene dolodilnice, ki porajajo posamezni-
kove teFave, ostanejo te tefave predmet znano-
sti, kot so psihologija, posebna pedagogika, ge-
rontologija, itd., kot znanstveni predmet pa so
na voljo manipulaciji znotraj strokovno-znan-
stvenih meril. Nuja tefave relevati dim prej in
+ okviru lastne ustanove ali sistema ustanov so-
cialnega varstva, je pravi veter v jadra pragma-
titnega odpravljanja znamen] problema, k skrbi
samo za posameznika. Nastop nepoklicnih pro-
stovoljnih delaveev sam po sebi e ne pomeni
refitve takega nasprotja. Nepoklicno prostovolj-
no delo lahko obvelja zgolj kot Sirjenje, vefanje
véinkovitosti in pocenitev dela socialnovarsive-
nih sluzb. Lahko pa udejani svojo kriti¢no zmoz~-
nost tako, da naloge socialnega varstva redeflinira
kot probleme celotne druZbe. To pomeni boj
zoper osamosvojeno druzbeno torisde, namred
torifde znanosti ali stroke za bolne ali §ibke po-
sameznike. Prostovoljec v socialnem varstvu naj
bi tezave ljudi, ki se obradajo na socialno var-
stvo razumel kot svoje teZave, ki pa so pri neka-
terih dognane do ved&je intenzivnosti in zato dobi-
vajo nove razseZnosti in morda terjajo drugaéno
obravnavo.

Koncept nepoklicnega prostovoljnega dela, ki
poudarja nadomesino, recimo koliginsko vlogo
prostovoljnega dela pri Ze dolo¢enih nalogah,
razmerjih in postopkih v ustanovah socialnega
varstva, poudarja pomen solidarnosti prosto-
voljnega delavea z ljudmi, ki se obraCajo na
socialno varstvo. Prostovoljno delo pojmuje kot
dragoceno kolid¢ino neusmerjene druZbene ener-
nije, najpogosteje ljudi brez vedjih drugih delov-
nih nalog in altruisti¢nih osebnosti, ki jim je to
delo v moralno zadoS¢enje in se z njim oseb-
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nostno uresnitujejo. Drufbena vioga nepoklic-
nega prostovoljnega dela naj bi hila uveljavija-
nje dobrote posameznikov v socialnem delu,
nastop ¢loveka, ki poleg tega, da se bojuje zase,
tudi podarja drugim. Razmerje kakega prosto-
volinega dela do strank zato ostaja pokroviteli-
sko, ¢e Ze ne uradno hirarhiéno. Vez med varo-
valcem in varovanim, med tistim, ki pomo¢ daje,
in tistim, ki jo sprejema, je moralna vez.

Koncept prostovoljnega dela, ki podarja mo?-
nost in nalogo tega dela, da redifinira tezave
ljudi s katerimi se ukvarja socialno varstvo, in
izpostavlja njihove druZbene dolodilnice, obrav-
nava vse tri vpletene skupine — nepoklicne pro-
stovoline delavee, poklicne delavee oziroma stro-
kovnjake in »stranke« oziroma porabnike kot
enakopravne sodelavee v dogaianju. MoZnost in
uspednost nepoklicnega prostovoljnega dela raz-
lagajo s kakovostjo razmerij med ljudmi in s
praktifnimi refitvami, ki ¢loveka v izkuinji nor-
malnih, to je tudi kriznih poloZajev obdrZijo na
povriju ali ga potegnejo iz stisk, za katere so
prostovoljni delavel obéutljivi. Plagilo za pro-
stovoljno delo ni toliko moralno zadovolistvo,
temved bolj —- ¢e odmislimo najneposrednejse
pobude osvobajanja, obvladovanje mikrookolja,
v katerem ljudje Zivijo. Formalna kvalifikacija
ni pogoj ne za odgovorne ne za kakovostno delo.
Razmerje med profesionalei, prostovoljnimi
delavei in tistimi, za katere zdaj uporabljamo
neprimerni izraz »stranke«, je razmerje enako-
pravno sodelujodih, ki si delo delijo. Ceprav se
najveckrat tudi ta usmerifev obotavlja sedi do
temeljnih potez kapitalistitne druZbe, pa tako
lotevanje pomeni napredno, kritiéno naravna-
nost.

Razmerje nepoklicnega prostovoljnega dela do
druZbenih in politiénih dogajanj v okolju, v kate-
rem delo poteka, terja druZboslovno razélembo.
Tu omenjamo le nekatere prvine, ki so izhodiste
za take razdlembo v zahodno-evropski in ame-
riski literaturi o prostovoljnem delu. Zadnjih
deset let so zlasti v okviru &tudentskih gibanj
nastale Stevilne politidne skupine, ki so se odloé-
no in po sociolofkih merilih lotevale vprasanj
obrobnih skupin, npr. problemov z mamili, pre-
stopnidtvom, gospodarsko in kulturno prikrajga-
nostjo, brezposelnostjo in drugim. Te skupine so
s svojo inovativnostjo, bojevitostjo in operativino
svobodo, ki je izhajala iz dejstva, da nisc bile
sestavina drZavnega aparata ali strokovnih sluzb,
povzrodile dosti sprememb v delovnih metodah

in zakonodaji socialnega varstva. Izoblikevale so
vrsto novih vpraSanj in odprle ali prisilile so-
cialno varstvo, da se je pricele ukvarjati tudi
z njimi. Ena najpomembnejsih pobud inovativ-
nega nepoklicnega prostovoljnega dela je Zelja po
dejavni udelezbi pri sooblikovanju lastnega drug-
benega okolja. Prostovoljne skupine so lahko po-
memben dejavnik druZbenih sprememb in po-
membno pritiskajo na viade. Glede na raziirje-
nost in operativni pomen prostovoljnega dela
v socialnem varsivu se postavlja vprasanje, kako
bi to delo uskladili s socialno politiko in nameni
drzZavnega razvoja.

Da bi bilo prostvolino delo usklajeno z razvoj-
nimi cilji druzbene skupine drzave, obéine, bi
moralo biti organizirano, nadrtovane in usklaje-
organov. S tem pa postaja prostovoljne delo
drzavnih ustanov socialnega varstva in izgublja
vrsto lastnosti, zaradi katerih je inovativno, na-
predno in drugacno kakor fradicionalno. Poleg
tega je tezava tudi v tem, da ljudje, ki delujejo
v prostovoljnem delu ne zZelijo biti od zgoraj
organizirani in hierarhitno vodeni. Praksa kaZe,
da takoj, ko jih priéno preveé organizirati, neha-
jo delati. Za druzbeno osmisljeno prostevoljno
delo je potrebno nenehno soudinkovanje med
druZbenimi sistemi, zlasti sistemom socialne poli-
tike, strokovnimi ustanovami in prostovoljnimi
organizacijami. Pri tem poudarjajo predvsem so-
delovanje pri odlodanju. Nepoklicno prostovolijno
delo je obtutljiv instrument za druZbene potrebe
v skupnosti, ki jih sistem socialnega varstva ni
opazil ali jih node opaziti. Druzbo in sluzbe so-
clalnega varstva opozarja na njihovo disfunkeijo.
Ena pomembnih vleg nepoklicnega prostovoljne-
ga dela je, da vzdr¥uje in razvija socialno zavest
skupnosti in sicer s tem, da ljudi opozaria na
potrebe drugih, ter v tem, da daje vaérce za
socialno lotevanje pri redevanju problemov in
vzorcev za solidarnostno delo. Pomembno je, da
nepoklicno prostovoljno delo ne maskira in ne
blaZi sistemske pomanjkljivosti in & posebej
pomanjkljivosti sluzb socialnega varstva.

Za konec 3e tole: zadnja leta se tudi v Sloveniji
razvijajo razni modeli nepoklicnega prostovolj-
nega dela v socialnem varstvu. Posebnost drus
benih razmerij v nadi drugbi terja izdelave kon-
ceptov, doloditev razmerja do nadela solidarnosti
ter pozorno razélembo razvoja in ovrednotenje
udinkov na raznih ravneh.
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Nonprofessional voluntary work in social welfare

Kos-Mikug, dr. Anica, Doctor of Medicine-Pedopsychiatrist, Director, Counselling Center, Ljubljana

Nonprofessional voluntary work in the social
welfare services has been on the increase in deve-
loped countries during the last decade. The author
analyses the relationship of this work towards the
professional services of social welfare, towards the
clients and ftowards the social milieu in which if
takes place. Two different approaches io nonpro-
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fessional voluntary work are polarized: ihe first
which treats such work as well-intentioned help fo
fellow human beings in distress and the second in
which nonprofessional voluntary work discloses abo-
ve all the social determinants of individuals’ pro-
blems and tries to solve them on this level.




