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V skupnost usmerieno policijsko delo v nekaterih
drzavah pro-zahodne usmeriive

Miran Mitar*

V tem trenutku ni splodno sprejete definicije v skupnost usmerjenega policijskega
dela, niti v teoriji niti v praksi.Vendar pa je skupnih nekaj idej in nacel,

ki so spodbuda za spremembe v organizaciji in delu policije.

(Rosenbaum, 1994).

V prispevku so prikazana nekatera teoretska spoznanja o ideji v skupnost usmerjenega policijskega dela (»com-
munity policing«) pa tudi nekatere prakti¢ne izkusnje pri uveljavlijanju zamisli v praksi nekaterih policij v pro-
zahodnih drzavah. Na koncu je poudarjena potreba po znanstvenoraziskovalnem proudevanju tako teoretskih
spoznanj o problematiki policijskega dela, kakor tudi po empiriénem proudevanju tradicionalnih in sodebnih
natinov policijskega dela. Posebej je opozorjeno, da je treba razviti ustrezna teoretska in metodoloskaizhodiséa za

naértovanje, spremljanje in vrednotenje naéinov policijskega dela (tradicionalnih in sodobnih}.
Kljuéne besede: policija, policijsko delo, policijsko delo za skupnost, naéini policijskega dela
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1. Uvod

Namen prispevka je dvojen. Najprej, prikazati
nekatera teoretska spoznanja o ideji v skupnost us-
merjenega policijskega dela (»>Community poli-
cing«), kot posebnega na&ina dela sodobnih policij v
sodobnih druzbah zahodnega tipa.

Poleg tega pa pisec namerava opozoriti na neka-
tere izkudnje in dileme, s katerimi so se sooc¢ali in se
e soofajo v razvoju v skupnoest usmerjenega
policijskega dela v nekaterih drZavah zahodnega tipa
(ZDA, Velika Britanija, Irska, Nizozemska, Belgija,
Neméija, Avstrija, Japonska, Poljska in MadZarska),
kakor so bile te izkusnje in pogledi predstavljeni na
Mednarodnem simpoziju o v skupnost usmerjenem
policijskem deluleta 1992 v Heidelbergu'.

Vpogled v ustrezna teoretska spoznanja, kakor
tudi v izkusnje drugih drZav pri preizkusanju in
uveljavljanju v skupnost usmerjenega policijskega
dela je nujnost, kolikor se hoéejo slovenska druZba,
slovenska drZava in slovenska policija resni¢no, ne
samo retoritno, sootiti s prenovo policijskega dela in
vloge policije v skladu z zahtevami (v skupnost us-
merjenega) policijskega dela v sodobni demokratié-
ni druZbi. To je toliko bolj potrebno, ker je bilo letos
prvié »v skupnost usmerjeno policijsko delo«izrecno
navedeno kot usmeritev dela v uradnem dokumentu
Ministrsiva za notranje zadeve (»Usmeritve za delo
na podrotju javne varnosti v letu 1995«).

2. Nekatera teoretska spoznanja o v skupnost
usmerjenem pelicijskem delu

Na svetu je Ze skoraj 200 drZav z razli¢nimi eko-
nomskimi in politiénimi sistemi, z razli¢nimi kultu-
rami in religijami. Veéina le-teh ima v okviru drzav-
nega aparata tudi policijske sile. Njihova filozofija
dela, organizacija, kadrovska sestava in naéin dela
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so razliéni, podobno kakor so razliéni: rasna, narod-
nostna in verska sestava prebivalstva, ekonomski in
politiéni sistemi ter splo$na in politidna kultura v
posameznih druZbah. Pregled celote filozofij, orga-
nizacijskih in kadrovskih struktur ter naéinov dela
policijskih sil ter njihove vloge v posameznih
drZavah in druZbah, bi verjetno pokazal pestro pale-
to razliénih filozofij pa tudi policijskih praks. Do-
mnevati je tudi mogoée, da je filozofskih (in ideo-
logkih) osmislitev oz. racionalizacij policijskega
dela ve& kot je policijskih praks (vefinoma parla-
mentarno in pravno opredeljene ter kontrolirane
uporabe sile) za varovanje druZbenih vrednot v raz-
litnih druzbah.

Vtem sestavkune nameravam podati pregleda vseh
filozofij in praks v razli¢nih drzavah sveta, ampak je
pozornost namenjena prikazu nekaterih pogledov na
filozofijo in/ali prakso v skuphost usmerjenega policij-
skega dela v nekaterih drZavah (projzahodnega tipa.

V zacetku 80-tih let se je v zahodni druZboslovni in
strokovni literaturi in tudi v praksi policijskega dela
v nekaterih drzavah (ZDA, Neméija, Nova Zelandi-
ja, Velika Britanija in Kanada) pojavila zamisel v
skupnost usmerjenega policijskega dela (community
policing) 2. Na zadetku ni bilo ne v teoriji ne v praksi
soglasja o tem, kaj je in kaj naj bi bilo v skupnost
usmerjeno policijsko delo in kaj je mo¢ v praksi
dosefi s tem nafinom dela?. Sele prve $tudije so
pokazale, koliko (malo) se je v praksi uveljavilo v
skupnost usmerjeno policijsko delo in kaksni so bili
(doslej) rezultati tega nadina dela. Predvsem se je
pokazalo, da je bilo v skupnost usmerjeno policijsko
delo ¢estonapadno razumljeno in Se v povojih. Ven-
dar pa to ne pomeni, da v skupnost usmerjeno poli-
cijsko delo, kot filozofija in praksa policijskega dela,
ni pomembno za sodcbno policijo v sodobni druZbi.
Bistvene elemente filozofije in prakse v skupmnost
usmerjenega policijskega dela je prvi v preglednici
sistematiéno prikazal Bennet ¢:

? Gramckow & Jacoby, s. 27.

3 Rosenbaum, s. XIIL.
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237




Revija za kriminalistiko in kriminologijo | Ljubljona 46 | 1995 | 3

Preglednica 1: Filozofija in praksa v skupnost usmerjenega policijskega dela

Filozofija Natela Cilji Organizacijske Splosne Posebne
strategije operativne operativne
strategije strategije
Soglasje Posvetovalne
skupine
Posvetovanje Srééanja Pes patrole, stiki
z ljudmi,
Odgovornost, Decentralizacija Stik z Ijudmi Policisti za
porodanje o delu posamezen okolis,
policijske pisarne
Ideologija v skup- Opredelitev
nost usmerjenega problemov
policijskega dela
Sodelovanje Prevenctja Sosedske straZe,
kriminalitete oznatevanje
lastnine, ankete
o varnosti,
partnerstvo
ReSevanje Proaktivno V probleme
problemov policijsko delo usmerjenoc
policijsko delo,

patrole z nalogami

Iz preglednice je razvidna povezava med konceptu-
alnimi in prakti¢nimi elementi v skupnost usmer-
jenega policijskega dela. Za filozofijo sta zna&ilna
posvetovanje (z namenom dose¢i konsenz in odgo-
vornost policije) in sodelovanje (zaradi opredelitve
in refevanja problemov). Naslednji element v skup-
nost usmerjenega policijskega dela je organizacijska
struktura. Decentralizirana organizacijska struktu-
ra je eden od pogojev za razvoj v skupnost usmerjene-
ga policijskega dela. Tretji element v skupnost usmer-
jenega dela pa je razvoj in uveljavitev ustreznih
sploénih in posebnih operativnih strategij. Vedeti je
{reba, da so posamezni elementi med seboj povezani,
da osamljen pojav nekaterih elementov ne pomeni
novega natina dela.

Lahko redemo, da je bistvo v skupnost usmerje-
nega policijskega dela v tem, da sta policijain skup-
nost povezani in v takih odnosih, da je mogog€e skup-
no prizadevanje za boljSo varnost, t.j. da sta policija
in skupnost v partnerskem odnosu v procesu
druzbene produkcije varnosti, t.j. policija ni edini
producent, skupnost pa ne samo potrognik (uporab-
nik), ampak tudi soustvarjalec varnosti.

3. Vskupnost usmerjeno policijsko delo

v posameznih drZavah
- Znatilno je, da so se prve ideje in poskusi v skup-
" nost usmerjenega policijskega dela razvili v zahod-

nih drzavah anglosagkega porekla (ZDA, Anglija), v
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katerih je bila moéna tradicija parlamentarne
demokracije, prav tako pa tudi mo¢na decentraliza-
cija policije. Sele pozneje so bile ideje (in praktiéni
poskusi) v skupnost usmerjenega policijskega dela
sprejete vevropskih drzavah, za katere je bila izrazi-
to znad&ilna centralizirana policija. Poseben primer
predstavlja Japonska, ki je nekatere znatilnosti v
skupnost usmerjenega policijskega dela razvila v
okviru drugega tipa druzbe in kulture, v katerem je
bila motno poudarjena vloga druZine, soseske in
tradicije. Prav tako poseben primer, glede na izku-
$pje z realsocializmom, sta Poljska in Madzarska.
Ceprav so med obravnavanimi drzavami razlike, pa
ne gre zanemariti dejstva, da se vse sooCajo s proble-
mom zagotavljanja varnosti v sodobni druzbi in da v
skuprnost usmerjeno policijsko delo pomeni filozofi-
jo in prakso policijskega dela, ki obeta boljse rezul-
tate kot dosedanji (tradicionalni} naéini dela.

3.1. Ideje in praksa v skupnost usmerjenega
policijskega dela v ZDA

Za celovito razumevanje policijskega dela v ZDA
je treba poznati tako znagilnosti druzbene strukture
v ZDA (bela vetina, érnska manjsina), druzbenega
¥ivljenja(visoka stopnija individualizma) in varnost-
nih problemov (kriminaliteta, droge, rasni neredi
ipd.), kakor tudi zna&ilnosti politicnega sistema
( npr.federalna ureditev, delitev treh ve]j oblasti ipd.).

Policija v ZDA je bila Ze od druge polovice 18. stol.
dalje soodena s §tevilnimi reformami, vendar pa so
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bili smotri reform razliéni, rezultat pa je bil isti, t.j.
policijske postaje so navzlic reformnim prizadeva-
njem ostajale vefinoma zveste ustaljenemu nadinu
dela ®.

Tako je Greene razlikoval med tremi obdohji re-
form v zgodovini amerigke policije (zgodnje obdob-
je, poznejse obdobje, zadnje policijske reforme).
Smoter zgodnjih policijskih reform (za éas do 1. sve-
tovne vojne) je bil predvsem depolitizacija ameriske
policije (zaradi vpliva lokalnih elit), zlasti z uvaja-
njem organizacijskih sprememb, kar je imelo za po-
sledico centralizacijo policijske birokracije. PoznejSe
policijske reforme (po prvi svetovni vojni, vse do za-
¢etka Sestdesetih let) so poskusale dvigniti organiza-
cijsko uspeSnost s stroZjim izborom kadrov, z
boljgim usposabljanjem in z uvajanjem profesio-
nalne delitve dela, kar je imelo za posledico razvoj
profesionalne ideologije. Smoter zadnjih policijskih
reform (zadetke je mot zaslediti v zgodnjih Zestde-
setih letih) pa je razjasniti kontekst skupnosti, v ka-
teri poteka policijsko delo.

Znaéilno je, da je danes v ZDA okoli 17.000 poli-
cijskih postaj, ve€inoma majhnih, do 5 zaposlenih.
Mest zved kot 10.000 prebivalcevje v ZDA nad 2500,
vsako paima samostojne policijske sile®. Zaradi tega
je tezko govoriti o skupni policijski identiteti.
Znaé&ilno je, da so z novimi pristopi vedno zadeli v
najvedjih mestih, ki so imela najvedje probleme in
jih niso mogla refiti s starimi nad¢ini policijskega
dela.

Policija v ZDA je bila zasnovana kot reaktivna
sila; ne pa kot preventivna in proaktivna, zaradi
strahu politikov in prebivalstva pred posegi drzave v
zasebne zadeve. Namen ustanoviteljev ameriske
policije je bil ustvariti policijo, ki jo bo nadzorovala
skupnost, ne pa ozki interesi elit. Zato so ¢esto gle-
dali na policijo kot na organizacijo v sluZbi
posameznih interesov, kot sluzbo, ki ni bila v sluzbi
zakona, ampak je bila pogosto sama zakon. Tedanja
policija je bila velikokrat selektivna pri izvajanju
zakona, policijskega usposabljanja ni bilo, notranji
nadzor je bil §ibak, prav tako tudi sodni nadzor. Na-
men zgodnjih reform je bil podrediti policijo pravu,
kajti brezpravna policija ni bila v javnem interesu.
Prav tako so hoteli policijo odtegniti vplivom ozkih
interesov.

Za izhod ‘iz takega stanja so predlagali strogo
upostevanje pravil in vojagko disciplino. Razvila se
je tudi profesionalna ideologija. Vse to je prispevalo
k temu, da je bila policijska zvestoba primarno dana
policijski organizaciji (oz. nosilcem moé¢i v njej), ne

5 Greene.
6 Klein, 5. 93.

pa interesom (politikov in skupnosti) izven policije.
Sistemi upravljanja in vodenja, stopnjevanje av-
toritete, delitev dela in odgovornosti ter dosledno
spostovanje togih pravil, so bila sredstva za zagotav-
ljanje discipline in nadzorstva v policiji.

Ideologija profesionalizina se je pokazala za
uéinkovito v refevanju dozdevnega konflikta med
policijo in skupnostjo. Reformatorji so v zaetku
20.stoletja verieli, da lahko policija s sprejetjem ide-
ologije profesionalizma pregeZe omejitve iz svojega
druZbenega izvora (iz niZjih druZbenih slojev) in
uveljavi razredne nevtralno pravo. Ta mistifikacija
se je izkazala za koristno v lofevanju policije od
skupnosti, iz katere je policija iz8la. Rezultat teh re-
form je bil, da se je policija omejila od parcialnih in-
teresov pa tudi od skupnosti.

V Sestdestih letih so v ZDA zaéeli postavijati pod
vpragaj profesionalni tayloristiéni model policije, ki
je veljal v &asu od 1920 do 1960. AmeriSka druzba in
amerigka policija sta se sootili z gibanji za ¢lovekove
pravice, z gibanjem zoper vojno v Vietnamu, z mla-
dinskimi gibanji, z gibanji zoper rasno diskrimi-
nacijo in z urbanimi protesti. Policija je zaradi svo-
jega ravnanja in neravnanja postala taréa kritike
tako liberalov kakor tudi konzervativcev. Ta kritika
je vzpostavila pogoje za legitimizacijo vpliva skup-
nosti na politiko in odlo¢anje v policiji. S tem je bilo
kontano obdobje krepitve administrativiiega apara-
ta, Sestdeseta in sedemdeseta leta so postala eksperi-
mentalna leta, ko so zaceli ocenjevati tradicionalne
prakse in previdno uvajati nove. Konflikina narava
tega obdobja je usmerila pozornost s procesa na
izide {(outcomes) policijskega dela. Poudarjati so
zaceli kakovost, ne pa koli¢ino. V tem obdobju se
je razvilo tudi raziskovanje v policiji. Ze prve
razigkave so pokazale pomanjkljivosti v policijskem
delu (tezmerna raba sile, druZbeni in politiéni ci-
nizem ipd.). PoznejSe raziskave so pokazale nizke
preventivne sposobnosti policije, neuéinkovitost
policijskega in detektivskega dela. V preteklosti so
policiji predvsem oéitali, da je korumpirana, konec
60-tih let pa so policijo ocenili za neuspedno in ne-
uéinkovito. Zato so razliéni reformatorji predlagali
spremembe v policijski organizaciji in naéinu dela.
Prve pobude za praktiéne spremembe so bile podane
v T0-tih letih v okviru zamisli teamskega poli-
cijskega dela (team—policing), v osemdestih letih pa
je prilo do zamisli v skupnost usmerjenega poli-
cijskega dela ™.

Na zacetku je bila zamisel v skupnost usmerjenega
policijskega dela razliéno opredeljena (kot pe3 pa-
trola, kot redukeija strahu pred kriminaliteto, kot

" Greene, s. T7.
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strategija prevencije kriminalitete, ipd.), vendar pa
je bil skupen poudarek na potrebi po vzpostavitvi
vedjega vpliva skupnosti na delo policije.

Kolikor hoteta druzba in policija dosedi reforme v
skladu z zamislijo v skupnost usmerjenega policij-
skega dela, je treba doseéi §tiri cilje®: (1) vzpostaviti
ustrezno vlogo skupnosti v zasnovi in izvedbi
druzbene kontrole, (2) opredeliti vlogo policije v
skupnost usmerjenem policijskem delu, (3) izboljsati
sistem policijskega dela in {4) izboljSati odnose med
policijo in skupnostjo. Pri vsem tem je strategko
vprasanje obnova skupnosti in vloga policije v te]
obnovi. Da bi lahko policija dosegla v skupnost us-
merjeno policijsko delo, je treba (1) decentralizirati
odlotanje in povedati odgovornost policije do skup-
nosti, (2) povetati analiti¢ne sposobnosti policije,
poudarek je treba prenesti od evidentiranja dogod-~
kov na opredelitev problemov in iskanje reditev,(3)
prenoviti je treba ideale policijskega dela (simbole,
jezik, filozofijo), ki so temelj organizacijske kulture
policijskega dela,(4) zagotoviti dostop javnostiinle-
gitimni vpliv lokalne skupnosti na policijsko delo in
nadzor policijskega dela, (3) zagotoviti kadre v
policiji, ki se bodo zavzemali za oblikovanje politik
in za aktivno viogo v lokalnih procesih odlo¢anja, ki
so pomembni za policijsko delo in (6) razviti sisteme
za zagotavljanje kakovosti, za vzpostavitev orga-
nizacijske in osebnostne integritete ter za po¥teno in
praviéno obravnavoe drzavljanov. Pri tem je treba
upostevati, da ukrepi tvorijo celoto in da jih je tezko
uresniditi loteno. Le vsi skupaj omogocajo prenovo
policijske organizacije, policijskih kadrov in ne
nazadnje skupnosti.

3.2. V skupnost usmerjeno policijsko delo
v Britaniji

Filozofijo policijskega dela in vlogo policije v
Britaniji sta v zadnjem ¢asu opredelila dva doku-
menta ?.

V prvem dokumentu je bil podan pregled opera-
tivnega policijskega dela (Operational Police Re-
view by The Joint Consultative Committe 1990), v
katerem je ugotovljeno, da je prizadevanje za vecjo
uspe$nost policijskega dela pripeljalo do poslab-
Zanja servisno usmerjenega policijskega dela. V pre-
gledu so ugotovili, da je treba, &e se hote doseél
tradicionalni britanski model policijskega dela (ki
naj bi bil osnova za v skupnost usmerijeno policijsko
delo), razviti nova merila policijskega dela, ki bodo
poudarila kakovostne znatilnosti policijskega dela
in zadovoljstvo javnosti z delom policije. ZdruZenje

# Greene, 5. 82.
* Bennet, 5. 127.
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policijskih vodij (Association of Chief Police Offi-
cers/ACPO) pa je v Dokumentu o strategki politiki
(ACPO,1990) ugotovilo, da je nezadovoljstvo javno-
sti s policijskim delom posledica zastarelih stilov in
slabega policijskega dela. Dokument je predlagal
vet reditev, med drugim tudi, da je treba v Britaniji
na nacionalni ravni opredeliti sploni namen in
vrednote, ki naj bi jih doseglo policijsko delo. Pred-
vsem pa je treba poudariti, da je najvaznej$a na-
loga policije biti v sluZbi varovanja in pomo¢i skup-
nosti.

V Britaniji so izvedli anketo med policijskimi or-
ganizacijami Anglije in Walesa (dobili so 40 odgovo-
rov od 43 organizacij) o programih, ki naj bi bili v
vlogi v skupnost usmerjenega policijskega dela. V
odgovorih je bilo navedenih &ez 2000 razli¢nih pro-
gramov, ki so jih nato raziskovalci razvrstili v
posamezne skupine. Poleg vpraSanja ustrezne raz-
vrstitve je bilo postavljeno $e vpraSanje, ali je mo¢
vse navedene programe uvrstiti v okvir zamish v
skupnost usmerjenega policijskega dela, kajti ne
zadoita samo program, ampak je potrébna tudi
ustrezna filozofija policijskega dela in ustrezna
vkljutitev javnosti v zashovo, izvedbo in ovrednote-
nje programov. Te programe so razvrstili v celovite
in posebne policijske strategije (natrti pred odho-
dor na teren), policijske taktike (na¢rti, ki se izvaja-
jo na tereny), indirektne in podporne ukrepe. Pregled
pregramov je razviden iz preglednice 2.10 Zmaéilno
je, da so lahko v policijske strategije vkljudene vetje
ali manjge enote, policijske taktike pa je moc razliko-
vati glede na to, ali omogo&ajo vkljutitev skupnosti
in e je predvidena preventiva kriminalitete.

Pregled nekaterih programov (pe§ patrole na
dolotenem obmotju, policijsko delo na dolotenem
obmodju, strategije za stike z javnostjo, razli¢ne
strategije patroliranja, vkljuéevanje javnosti in po-
svetovanje z njo, prevencija kriminalitete) zaenkrat
ni pokazal nekih posebnih rezultatov v smislu raz-
voja v skupnost usmerjenega policijskega dela.

Na podlagi uradno sprejetih dokumentov in pre-
gleda programov, ki Ze tefejo, je jasna izjava poli-
cijskih vodij, da ima policija namen vzpostaviti v
skupnost usmerjeno policijsko delo. Prav tako jejas-
no, da policija ne zaznava sebe ozko, kot ustanovo za
izvajanje prava, ampak SirSe, kot servisno sluzbo
skupnosti. Prav tako je sprejeto spoznanje, da mora
biti policija vrednotena po kakovosti storitevin da je
podpora javnosti pogoj za njeno legitimno delovanje.

Pregled programov (1989/1990) je pokazal, da
policijsko delo v Angliji ni v celoti reaktivno, kajti v
praksi se izvajajo razlitni programi, tako na pod-

1t Bennet, 5. 143.
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Preglednica 2: Programi v skupnost usmerjenega policijskega dela

Celovite organizacijske strategije
Pes patrole
Policisti v okolisu
Patrole v akolisu
Upravljanje okolisa
Teamsko policijsko delo v mestu
Policijsko delo na obmoéju
Sektorsko policijsko delo

Odgovornost za teritorij
Nadzor posesti
Policijsko delo na podeZelju
Posebne strategije
Policijski stiki z javnostjo
Policijske postajefuradi
Policijske pisarne
Patrole za stike
Lokalne enote
V probleme usmerjene enote
Splodne enote
Fleksibilne enote
Razpored
Seznami (rostering)
Razdeljene patrole
Usmerjene patrole
Operativne taktike
Povezava/vkijuditev javnosti
Splosna javnost
Srelanjd z javnostjo, posvetovanja z javnostjo
Sreanja z lokalno oblastjo
Pristopl z ve€ organizacijami
Povezava/vkljuditev javnosti
Posebne skupine
Povezava s poslovneZi
Mladinski projekti, projekti za starejZe
Podpora Zrtvam
Povezava s Solami
Pristopi z veé organizacijami

Preventiva kriminalitete/problemov v skupnosti
Splo%na javnost

Razprave ¢ prevenciji kriminalitete

Nadzor soseske

Patrole ob&anov

Prepreéevalci kriminalitete

Izobrazevanje/Ozavestanje skupnosti

Nasveti za prevencijo kriminalitete/kampanje

Varnostni pregledi
Povezava z vet organizacijami
Preventiva kriminalitete/problemov v skupnosti
Posebne skupine
Pregled gostinskih dovoljen]j
Nadzor gostinskih lokalov
Trgovine
Pregled trgovin
Poslovne enote
Pregled poslovnezev
Povezava z ved organizacijami
Indirektni ukrepi
Ovrednotenje
Stopnjevan odgovor
Zbiranje informacij
Opredelitev problema
Prégledi skupnosti
Analiza kriminalitete
Posredovanje informacij
Nagrtovanje in oblikovanje cilje
Nadzor ‘
Usposabljanje
Podporni ukrepi
Dodatni policisti
Zaposlitev civilnih oseb
Administrativne podporne enote
Posebni policisti prostovoljei

rodju preprec¢evanja kriminalitetete kakor tudi za
sootanjée z drugimi problemi. Vendar pa je treba
upogtevati, da je podrobnejii pregled programov
pokazal skromne u¢inke.

Iz pregleda programov se je mo¢ tudi nekaj naugi-
ti.1t (1) Cesto lahko dobri programi propadejo zaradi
odpora policistov. (2} Vodilni policisti morajo biti
seznanjeni s problematiko posameznih programov.
(3) Problem je tudi parinerstvo med policijo in skup-
nostjo. Pogosto je policija pripravljena sodelovati,
javnost pane. Vtakih primerih 1aZje pristopi policija
k skupnosti, kakor pa ljudje poiéejo stik s policijo.
(4) Opaziti je probleme upravljanja, kajti policijski
voditelji so manj izkuSeni in uspesni pri upravljanju
in vodenju programov v skupnost usmerjenega
policijskega dela kakor pa pri klasiénih policijskih
represivnih programih, %e posebej zato, ker je
poireben drugafen stil upravljanja, ki zahteva
vkljuevanje niZjih ravni v procese odlotanja.

4 Bennet, s. 140.

(6) Ne nazadnje je treba dobro prouditi teoretiéne
osnove insmotre v skupnost usmerjenega policijske-
ga dela in kako jih doseéi, kajti nejasni in nedo-
loc¢ljivi cilji ne omogo&ajo uspehov.

3.3. V skupnost usmerjeno policijsko defo na
Irskem

3.3.1. Zgodovinski oris

Na Irskem je bile izvajanje zakona sedem stoletij,
t.j. do leta 1916, povezano z vladavino Anglije na
Irskem. Ta zgodovinska izkusSnja je vplivala na
odnos Ircev do avtoritete, ki se kaZe %e danes.
Kraljevska irska policija (Royal Irish Constabulary
= RIC) je bila ustanovljena 1836. Bila je oboroZena
kasarnifka Zandarmerija (7000 moz), ki je imela
glavno nalogo zagotavljati britansko nadvlado na
Irskem, tako da je bilo vzdrZevanje javnega reda in
miru ter varstvo Zivljenja in premoZenja, deprav na
visokem nivoju, drugotnega pomena. RIC je ob svoji
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ustanovitvi opravijala tudi naloge finanéne policije,
preiskave po naro&ilu drZavne uprave, zbirala polje-
delske statistike, uveljavljala ribiske zakone, za-
kone v zvezi s hrano in zdravili, merami in uteZmi,
eksplozivom in petrolejem ter sodelovala v popisih
prebivalstva.

V letu 1916 je pri&lo do oboroZenega upora v Dub-
linu, pozneje pa e do spopadov v letih 1918—1921.
Cilj napadov so bile barake RIC. Ti napadi so pov-
zro¢ili krvave eksekucije britanske vojske. Politiéni
rezultat teh spopadov je bila anglefko-irska pogod-
ba (1921), ki je Ircem prinesla osvoboditev 3/4 ozem-
lja in 2/3 prebivalstva, medtem ko je severni del
Irske s protestantsko veéino ostal pod vladavino
Britancev.

RIC je bila ukinjena z nastankom Svobodne Ir-
ske(1922). V okviru Severne Irske so njeni ¢lani po-
stali ¢lani Kraljeve policije Ulstra (Royal Ulster
Constabulary}, na Irskem pa je bila ustanovljena
nova policijska sila »Guarda Siochiana« oz. »varuhi
mirus, ki je v svoje vrste sprejela tiste, ki so izborili
neodvisnost.

Nova Irska driava se je zapletla v drZavljansko
vojno (junij 1922 — dec. 1923). Do drZavljanske voj-
ne je prislo zato, ker je del Ircev zavrnil angleiko
-irsko pogodbo, ker se niso strinjali z razdelitvijo
Irske in ker niso sprejeli formalne obveze lojalnosti
nove irske drzave britanski kroni, njeni zunanji po-
litiki in drzavni blagajni. Navzlic drZzavljanski vojni
je nova vlada sklenila, da bo irskih policistov 2000
manj kot prej v RIC in da bodo neoboroZeni vsi, ra-
zen kriminalistov {ca. 10%). Irska policija ni sodelo-
vala v drZavljanski vojni, kajti bilo je poskrblieno,
da se policija ni vkljutevala v politiéno Zivljenje.
Ceprav je vliada imenovala vrhovne kadre, je poskr-
bela, da je bilo napredovanje pogojeno z opravlja-
njem izpitov in tekmovanjem med kadri. Vrhovni Sefi
pa soimeli »konklave«, v okviru katerih so dali pred-
loge vladi za imenovanje najvisjih policijskih Sefov.

Formalno je policija podrejena ministrstvu za pra-
vosodje, dejansko pa je ta odvisnost predvsem fi-
nanéna, ne pa strokovna. Neodvisnost policije in
ministrstva za pravosodje je zapisana tudi v
Ustavi(1937) in v Zakonu o javnem toZilstvu(1974).

Pregled arhivov za obdobje 1922—1962 je poka-
zal, da je bila policija cdgovorna vladi za svoje delo
in da je bila njena glavna naloga obifajno druzbeno
nadzorstvo. Poleg tega je namenjala pozornost nad-
zoru in omejevanju aktivnosti IRE, ki je imela oporo
v ostanku poraZenih sil, ki so bile v drZzavljanski voj-
ni proti pogodbi z Britanci (anti-Treaty forces). IRA,
kakor se je oblikovala po drZavljanski vojni, nikoli
ni sprejela legitimnosti dublinske vlade, vendar pa
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je bila njena aktivnost usmerjena na Severno Irsko.
Izkusnje katolitanov na Severnem Irskem (ca. 1/2
milijona oz. 30% prebivalcev Severne Irske), zlasti
njihova politiéna in ekonomska neenakost sta pripo-
mogli k temu, da je imela IRA v tem obdobju »causus
belli« in élanstvo.

V easu druge svetovne vojne in ob koncu 50-tih let
so bile na Irskem vpeljane omejitve gibanja, zadrZati
je bilo mogoée stotine moZ za dolo€en €as brez soje-
nja, ¢e so bill osumljeni, da predstavljajo javno ne-
varnost. Cas po letu 1969 je bil na Severnem Irskem
éas IRE, Zaradi tega je bila v Irski groZnja terorizma
ena glavnih skrbi. Omenjena groZnja in velika ho-
mogenost prebivalstva Irske (juZnega dela) sta pri-
spevali k temu, da je bilo donedavna v skupnost
usmerjeno policijsko delo na Irskem v ozadju.

3.3.2. Dana3nje razmere

Irska policija je danes (podatki iz leta 1993) ena
najve&jih javnih sluzb (poleg zdravstva in olstva).
Steje 11.000 policistov in okoli 600 civilnih uradni-
kov (0z.1 policist na 320 oseb). Ena tretjina, £.j. 33 %
policistov deluje na obmo&ju Dublina, 44% v drugih
urbanih centrih, 23% pa na ruralnih obmogjih.

Irska policija Zivi med ljudmi in se zaenkrat Se ni
soofila s sovra’nim razpoloZenjem prebivalstva.
UZziva visoko stopnjo ugleda, éeprav je stara samo
3/4 stoletja. Zaradi porasta kriminalitete pa so v
zadnjem &asu (po letu 1984} izvedli doloeno Stevilo
projektov v sodelovanju med policijo in krajevno
skupnostjo. V urbanih obmo¢ih so ustanovili sosed-
ske straZe (neighbourhood watch), ki naj bi pre-
pretevale kriminaliteto 2. Na ruralnih obmo&jih pa
so ustanevili »skrbnike skupnosti« (»commumity
alert«), ki so predvsem skrbeli za osamljene starejse
ljudi, opravljali pa so tudi druge naloge. Programi so
se kratkorotno pokazali za uspeSne, dolgorotnih
udinkov zaenkrat $e ni mo¢ oceniti.?

Spodbuda za spremembo politike policijskega
dela v letih 1984/85 je bila posledica razli¢nih de-
javnikov!*, najprej predvsem porasta kriminalitete.
Karkoli so storili v obdobju od 1979 do 1985, ni
vplivalo na zmanjanje kriminalitete, éeprav se je
jtevilo policistov v tem €asu podvojilo. Ugotovili so,
da policija ne more bistveno vplivati (oz. omejiti) na
porast kriminalitete in da je kriminaliteta odvisna
od drugih dejavnikov.

Tudi prizadevanje Irskega vrhovnega sodista (od
leta 1960 dalje} za uveljavitev €lovekovih pravic, ne
samo kot nedosegljivega ideala, ampak tudi v praksi

12 (¥Reilly, s. 155.
13 Tansey, s. 154.
1 O'Retlly, s. 156—157.
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policijskega dela, je vplivalo na spremembo naéina
dela policije.

Prav tako je javnost spremenila stalis€a do policij-
ske uporabe sile, pri ¢emer je dolodeno vlogo imela
tudi televizija. Danes je teZko uporabiti silo zoper
demonstrante, ¢e so demonstracije sprejete kot
tradicionalna oblika izraZanja nezadovoljstva
javnostiin éejih javnost podpira. Ker je vdolofenem
obdobju policija dobila vet sredstev, je javnost
pri¢akovala tudi boljse rezultate, kot jih je policija
lahko dala skupmnosti, kar je pospeSilo dvome v
zmoZnosti policije.

Zaradi porasta tevila policistov se je pojavilo
vprasanje, kam gre druZba s centralno vodeno in
nacionalno organizirano policijsko organizacijo, ki
dejansko ni imela formalnih stikov s skupnostjo,
v sluZbi katere je bila. Policija dejansko ni bila od-
govorna lokalnim oblastem, niti podvrZena lokal-
nim vplivom!®. Ne nazadnje je bila redefinirana
vloga policije na Irskem, policija je dobila nalogo
varovati druZbene vrednote v skladu s prizadeva-
nji demokrati¢ne druzbe. Taka oprédelitev nalo-

.. ge policije je morda najpomembnejSa smernica

. za njeno delo in za bolj$e odnose med policijo in
javnostjo.

3.4. V skupnost usmerjeno policijsko delo
na Nizozemskem

Nizozemska je znana kot evropska dezela, ki je
med prvimi izvajala eksperimente z v skupnost
usmerjenim policijskim delom. Tako so Ze leta 1985
izdali na drZavni ravni publikacijo »A Framework
for Neighbourhood Watch«!®, v kateri so opredelili
smotire lokalnega nadzorstva in vklju€evanje lokal-
nih skupnosti. Posebno pozornost!” pa je Nizozem-
ska namenila naéinu policijskega dela ob reorgani-
zacijileta 1993, ko se je 148 mestnih policijskih sil in
17 drZavnih policijskih okroZij preoblikovalo v 25
regionalnih in eno nacionalno policijsko silo, ki naj
bi delovala kot podpora regionalnim silam. Prav
tako je bil z reorganizacijo spremenjen tudi naéin
financiranja policije. V doloéenem ¢&asu naj bi
namesto sistema financiranja vhoda (inputa) uvedli
gistem financiranja izhoda (outputa). Zato pa je
treba imeti vpogled v na&in in rezultate dela
(uspegnost in uéinkovitost) policijskih organizacij,
kar je tudi potreba javnih toZilstev ter regionalnih in

nacionalnih oblasti. Raziskovalni in dokumentacij- -

ski center (Research and Documentation Center =

% (O’ Reilly, s. 157.
¥ T,ohman, van Dijk.
17 Kruissink, s. 99.

RDC) ministrstva za pravosodje je razvil model'® za
merjenje policijskega dela. Model je uporaben za
primerjavo regij in bo predvidoma v nekaj letih
postal osnova za financiranje izhoda {outputa)
policijskega dela. Prav tako je model uporaben za
primerjave znotraj regij. Tako ocenjevanje naj bi
prispevalo k zagotovitvi ustrezne vloge policije na
Nizozemskem.

RDC model ima dve izhodi§éi. Najprej so opre-
deljene pristojnosti in odgovornosti posameznih or-
ganizacij glede na njihov poloZaj v hierarhiji. Kaj
naj bi policija delala, odlofa ministrstvo za pra-
vosodje, notranje ministrstvo, lokalne in regionalne
oblasti ter javno toZilstvo. Lokalni policijski Sefi pa
s0 odgovorni za upravljanje policijskih sil in za re-
zultate.

Drugo izhodi§¢e modela RDC pa je znano zapo-
redje »input-throughput-output-efekt« (vhod, potek,
izhod, udinek).(op.p.: na tem mestu je podana le skica
postopka). Input-je doloceno Stevilo ur, throughput
so dogajanja v policijski organizaciji, izhodi pa so
dveh vrst, t.i. trdi rezultati (proizvodi) in £i. mehki
rezultati (storitve). Medtem ko je proizvode mogode
Steti (reSeni primieri, Stevilo dekumentov ipd.), pa
so policijski méhki rezultati manj oprijemljivi in
teZje merljivi (§tevilo patrol, prevencija krimi-
nalitete).

Merjenje uspefnosti dela zahteva vzpostavitev
povezave med vhodi{inputi) in izhodi (outputi). Za
merjenje trdih rezulatov je izoblikovana matrika z
dvema spremenljivkama {obremenitev z delom/§te-
vilo refenih in nerefenih primerov), ki sta bili v
izhodis¢u razdeljeni na tri dele (nizka, srednja, vi-
soka obremenitev oz. uspefnost dela). Rezultate iz
tako pridobljene matrike so kriZali (oz. mnoZili) z
uéinki storitev (visoki, srednji, nizki), kakor so jih
ovrednotili s standardiziranim pregledom lokalne
kriminalitete (v katerem se ocenjuje splo3na presoja
javnosti o kakovosti policijskega dela, dosegljivost
policije, pripravljenost prijavijanja policiji, stopnja
viktimizacije in obdutki strahu pred kriminaliteto).

Tak zminoZek matrik (irdi rezultati x mehke
storitve) je osnova za primerjavo. Seveda je to le lu-
pina modela, kajti v prihodnje naj bi v modelu oce-
njevanja policijskega dela podrobneje upostevati se
celo vrsto vpraSanj: (1) da so lahko cilji policijskega
dela zelo Siroki in nejasni ter jih je teZko meriti; (2)
da so razmerja med (pod)cilji (oz. rezultati) in ak-
tivnostmi zelo kompleskna, pri éemer lahko ena de-
iavnost prispeva k razli¢nim ciljem oz. je doloGene
cilje mogode dosedi z razliénimi dejavnostmi; (3) e
je mo¢ meriti uéinke, je teZko oceniti prispevek po-

1% Kruissink, s. 99.
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licijskega dela; (4) obstajajo teZave z zbiranjem ve-
ljavnih in zanesljivih podatkov o policijskih de-
javnostih in u€inkovitosti.

Avtorjimodela RDC poudarjajo, daje teZko stood-
stotno refiti vse probleme v zvezi z modelom. Noben
model ne more v celoti oceniti dejanskosti, vendar
aviorji upajo, da je mogoée oblikovati model, ki pri-
kazuje wvsaj pribliZno dobro oceno in primerjave
policijskega dela med regijami. Model je mogode raz-
liéno vrednotiti, vendar pa je njegova enostavnost
(dve osnovni spremenljivki} lahko njegova slabost,
Se posebej, ker je tezko opredeliti teZo posameznih
vrednosti. Poleg modela RDC so avtorji uporabili za
ocenjevanje policijskega dela Se profile policijskega
dela (performance profile), v katerih so merili
doseZke policijskih enot z vetjim Stevilom spremen-
Livk (npr. raziskanost premoZenjske kriminalitete,
obfutki varnosti, splo$ne ocefie-policijskega dela,
pripravljenost na prijavljanje kriminalitete), ki so
bile merjene z mersko lestvico od 0 do 100.

3.5. V skupnost usmerjeno policijsko delo
v Belgiji '

Belgija ima tri redne policije: krajevno policijo
(obéinsko policijo), drZzavno policijo (Zandarmerijo})
in sodno policijo (pod nadzerom javnega toZilstva).?

Obéinska policija deluje na obmod¢ju 589 obéin, ki
imajo precejsnja pooblastila. Nateloma ima vsaka
obé&ina svojo policijo, pri ¢emer je vodenje, nadzorin
financiranje policije skoraj v celoti v rokah obéin.
Lokalne policije opravljajo naloge predvsem v
okviru obdine. Vseh policistov je v okviru obé€inske
policije okoli 16.000, razporejeni pa so sila neena-
komerno, 62% jih dela v mestih z ve¢ kot 50.000
prebivalei, t.j. 6,8% od skupnega Stevila obgin.
Zaradi velikega &tevila obé¢in, predvsem pa razlik v
velikosti ob¢in in financiranju, prihaja do velikih
razlik v delu ob&inske policije.

Drzavna policija (2andarmerija) ima okoli 15.000
policistov, je hierarhiéno organizirana, centralizira-
na in ima neodvisno vodstvo. Donedavna je bila del
armade, v januarju 1993 pa je bila demilitarizirana
in postavljena pod nadzorstvo notranjega ministrst-
va in ministrstva za pravosodje. Ker je bila pred tem
podrejena trem ministrstvom (za narodno obrambo,
notranjemu in pravosodnemu), je drZavna policija
pridobila avtonomen status v razmerju do vseh treh
ministrstev. Razvila se je v avtonomno silo, moder-
nizirano, centralizirano in specializirano, vendar
odtujeno od skupnosti (za razliko od obé&inske poli-
cije}). Sodna policija §teje okoli 1400 policistov, ki

¥ Fliaerts et al., s. 159.
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pod vodstvom javnega LoZilstva opravljajo pred-
vsem represivie naloge.

Belgija je imela leta 1993 enega policista na 302
prebivalea, kar naj bi zadostovalo za ustrezno kako-
vost policijskega dela. Vendar pa se je v realnosti
zdelo, da so policijske sile razdrobljene, da prihaja
do razmetavanja prizadevanj, sredstev in Casa, k
Zemur je prispevalo tudi rivalstvo med policijskimi
silami (policijska vojna).?’ Dejansko do osemdesetih
let ni bilo neke realne policijske politike.

Tak poloZaj je spodbudil iskanje refitev. Vendar ni
pri&lo do celovite evalvacije policijskega dela, am-
pak so bila prizadevanja usmerjena predvsem v
razrefitev »policijske vojne« in razreSitev nespora~
zumov {razmejitev pristojnosti) o upravljanju treh
policijskih sil. Prvi rezultat teh prizadevanj je bil

(public relations oz. propaganda policijskega dela),
kakor v skupnost usmerjenemu policijskemu delu.
Skandali ob umorih teroristov in tragedija na
nogometnem stadioriu (1985) so pokazali pomanj-
Kljivosti v delu belgijske policije. Ustanovljene so
bile tri parlamentarrie preiskovalne komisije, ki so
prisle do skupnih ugotovitev (ni bilo ustrezne poli-
tike policijskega dela; drzavna policija je delovala
nenadzorovano; potrebno je okrepiti obginsko poli-
cijo, ki naj bi postala steber skrbi za lokalno varnost).

Sele po letu 1987 so sprejeli naért varnostne poli-
tike®, v okviru katerega so bile predlagane reforme.
Priglo je do prevrednotenja vlioge obéinske policije.
Le-taje postala temeljna, ostali dve policijski sili pa
dopolnilni, usmerjeni na opravljanje specializiranih
nalog in nalog nacionalnega pomena.

Do nadaljnjega razvoja je priflo maja 1992, ko je
viada predstavila naért za prevrednotenje in preus-
meritev lokalne policije®, prvi¢ v belgijski zgodovi-
ni se je v uradnem dokumentu pojavil izraz v skup-
nost usmerjeno policijsko delo. Znaéilno je, da se
imenuje uradni dokument Pogodba za varnost (»vei-
ligheidscontract«). Take pogodbe naj bi sklepale
obéine z notranjim ministrstvom, v njih naj bi spre-
jele dolotene naloge, v zameno pa dobile finanéno
podporo ministrstva. Pogodbe naj bi sklepali za ob-
dobje 5 let, rezultati dejavnosti pa naj bi bili znan-
stvenoraziskovalno ovrednoteni. V teh pogodbah
skupnost sama odloga, kaj so prednostne naloge in
kaksna so merila uspeSnosti policijskega dela, zato
se vlada ne vme3ava v pristojnosti skupnosti.

Razveo] v Belgiji je obetaven, fe posebej zato, ker
Belgija doslej ni imela oblikovane pelitike policij-

20 Elaerts, s. 161.
21 Eliaerts et al., s. 162.
22 Eligerts et al., s. 164.
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skega dela. Na drugi strani pa je treba biti previden,
kajti pridakovanja so prevelika, da bi jih v kratkem
¢asu lahko uresnic¢ili. Policijski Sefi in lokalni po-
litiki ne vedo dosti o policijski literaturi, razisko-
vanju in evalvacijah policijskega dela. Policija in
politiki so Sele v zadnjem €asu zadeli razmi$ljati o
policijskem delu, zato spremembe miselnosti, or-
ganizacije in nafina policijskega dela ni mogoée
prigakovati v krajSem ¢asu. Zaradi tega je Se prezgo-
daj, da biocenjevali vsa ta prizadevanja, potreben je
dologen &asg, ki bo pokazal rezultate.

Izvedeni so bili razlifni eksperimenti, predvsem v
obé&inski policiji, take v velikih, kakor tudi v sred-
nje velikih belgijskih mestih. Znatilno je, da so se
poskusi le redke obdriali, ker so jih obiéajno
obravnavali kot razko§je, ne pa kot nujno potrebo.
Prav tako eksperimenti niso bili vedno ustrezno za-
snovani, $e manj pa ovrednoteni. Veéinoma so bili
eksperimenti kratkotrajni in v omejenem obsegu,
prevladoval je pristop z vrha navzdol (top-down ap-
proach), zaradi tega so ostale organizacijske znaé&il-
" nosti in vsakdanja praksa policijskega dela nespre-
" menjene.

.. Napodlagi dosedanjih izkugenj je mogode sklepa-

ti, da belgijska policija Se ni pripravljena v celoti
uvesti v skupnost usmerjenc policijsko delo kot
splofen nadin dela. Pri fem se je treba tudi zavedati,
da v skupnost usmerjeno policijsko delo ni refitev za
vse probleme (panacea). Za uveljavitev v skupnost
usmerjenega policijskega dela je potreben razmislek
0 pogojih, ki morajo biti izpolnjeni za razvoj takega
naéina dela. Sama redefinicija vloge policije v druz-
bi, prehod od reaktivnega k proaktivnemu naéinu
dela, e ne pomeni, da lahko policija resi vse prob-
leme, kajti véasih vpletanje policije lahko predstav-
Ha groznjo. MoZna je tudi zloraba v skupnost usmer-
jenega policijskega dela za razsiritev druZbenega
nadzorstva nad nekaterimi skupinami prebivalstva.
Ne nazadnje zahteva v skupnost usmerjeno poli-
cijsko delo pristop (a multi—ageney approach), v
katerem sodeluje veé¢ dejavnikov (skupnost, poli-
tiéne avtoritete, policija, socialne sluZbe, policija
ipd.), kiimajo vsak svojo vlogo v druZbeni produkei-
ji varnosti. Pri tem je policija le eden izmed njih.

3.6. V skupnost usmerjeno policiisko delo
v Nemdéiji
V Neméiji je policija v pristojnosti zveznih driav
oz. deZel, zato so »na delu« razliéne filozofije in
prakse policijskega dela. VEasih so posledice tega

zelo hude. Na eni strani je moZno dosledno prega-

% Eliaertsetal., s. 165.

njanje manjsih prekrikov, na drugi strani pa zane-
marjanje teZjih oblik kriminalitete, nekateri pa celo
vnaprej apriori razglaajo preventivo bodisi za pre-
drago bodisi za neudinkovito. S tem je povezano tudi
zanemarjanje spoznanj kriminoloske znanosti, kar
se kaZe v tern, da zahtevajo za refitev problemov
predvsem stroZjo zakonodajo, doslednejse izvajanje
zakona, posebne enote ipd., zanemarjajo pa druge
reSitve. DrZava, ki ni sposobna spremeniti takih raz-
mer, se lahko izrodi v represivno drZavo. Zato ne
preseneéa ugotovitev, da do sedaj v Nemé&iji v skup-
nost usmerjeno policijsko delo ni bilo razvito.*
Vendar pa je stanje v nekaterih deZelah lahko dru-
gatno. Tako npr. v dezeli Schleswig-Holstein deluje
svet za prepredevanje kriminalitete, ki je razvil
model »Komunalne kriminalne politike«. Temeljna
predpostavka modela je, da je ve¢ina kriminalnih
dejavnikov povezana z lokalnimi razmerami (lokal-
ni storilei in lokalne Zrtve). Posebnega pomena je
tudi zavest o omejenosti statistike kriminalitete,
zato so bile regionalne analize kriminalitete za-
upane zunanjim druZbosloveem. Te analize so po-
stale podlaga za nadrtovanje lokalne prevencije.
Poudarek je bil na lokalni skupnosti in odlofanju na

devanje vseh organizacij v lokalnih okoljih za var-
nost ljudi kot ene temeljnih komponent kakovosti
Fivljenja. Se posebej je potrebna po#tena polititna
izjava o vrednostih prevencije kriminalitete (mini-
malni konsenz o standardu kvalitete Zivljenja) in ne
nazadrnje tudi pripravljenost ustreznega financiran-
ja prevencije. Za koordinacijo deZelnih aktivnostiin
za povezovanje s prizadevanji v Evropi naj bi Nem-
¢ija ¢imprej ustanovila Svet za prevencijo kriminali-
tete na nactonalni ravni.?

3.7. V skupnest usmerjeno policiisko delo
v Avstriji

V Awvstriji lokalna policija ni pod nadzorom
lokalne skupnosti?® VzdrZevanje javnega reda in
varnosti je organizirano centralistiéno, avstrijska
policija je centralizirana. To ureditev je ohranil tudi
novi zakon o varnostni polieiji (Sicherheitspolizei-
gesetz, 1991), kar oteZuje razvoj v skupnost usmerje-
nega policijskega dela.

Poleg tega se je treba zavedati, da je v Avstriji
mnogo lokalnih skupnosti, v katerih $e ni razpadlo
neformalno druZbeno nadzorstvo, zato ni potrebe po
novem nacinu policijskega dela. Prav tako pa je tudi

2 Jager, 5. 120.
* Jager, s. 124.
26 Proske, 5. 175.
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policija doslej v okviru rednega dela izvedla
dolotene ukrepe za izboljsanje zaupanja javnosti v
policijo, zmanjSanje strahu pred kriminaliteto,
zboljfanje stikov z javnostjo, svetovanje javnosti za
prepredevanje kriminalitete ipd., kar je mogode SirSe
interpretirati v smislu podpore v skupnost usmer-
jenega policijskega dela. Pojavili so se tudi prvi za-
Zetki sosedskih straZ (organizirano spremstvo otrok
v $olo in domov, varovanje hi$ v primerih adsotnosti
ipd.), ki so jih organizirali ljudje sami brez pobude
policije.

Eden od vzrokov, da v Avstriji ni jasnega koncepta
v skupnost usmerjenega policijskega dela, je poleg
centralistiéne organizacije policije tudi neustrezno
razumevanje odnosov med policijo in skupnostjo.
Policija je opredeljena kot »proizvajalecs, skupnost
pa kot »porabnik« varnosti®”. Tako je npr. porast
kriminalitete v Avstriji sprozil zahteve po krepitvi
policije. Vendar pa je treba opustiti iluzijo, da lahko
vet policije proizvede ved varnosti, kajti proratun ne
more rasti v nedogled oz. ne more prenesti nenehne
rasti policije. Zaradi tega bo verjetno tudi v Avstriji
stasoma prislo do spremenibe policijske strategije v
smislu v skupnost usmerjenega policijskega dela.

3.8. V skupnost usmerjeno policijsko delo
na Japonskem

7.a razumevanje v skupnost usmerjenega policij-
skega dela na Japonskem je treba razumeti tako
znadilnosti Japonske druzbe (homogenost druZbe,
tradicija, privrzenost druZini, soseski, mo¢na nefor-
malna kontrola), kakor tudi znaéilnosti njihove (za
zahodne pojme nizke stopnje) kriminalitete.*®

Znatilno je, da je policijsko delo na Japonskem or-
ganizirano v okviru sistema »Koban«— tj. sistema
15.000 majhnih policijskih postaj (vsak za okoli 8.060
prebivalcev), iz katerih odhajajo policisti na delo.
Indikativno je, da je bil tak sistem uveden na Japon-
skem pred 100 leti na predlog nem3kih policijskih
strokovnjakov. Sistem kobanov se je uspel vkljuéiti
v tradicijo japonske druZbe, v kateri je bilo mo¢no
neformalno nadzorstve v obliki nadzora sosedov
nad sosedi in v okviru moéne vlege druzine. Danes je
zaslediti dva istosmerna trenda®: v smeri indivi-
dualizma in neintervencije druZbe v Zivljenje posa-
meznikov. Zato je mogote prifakovati, da bo upad
neformalne kontrole (razpad medsosedskih odno-
sov, vloge tradicije) prispeval k porastu krimina-
litete na Japonskem.

27 Proske, 5. 178.

28 Prav tarm.

¥ Moriyama, s. 179.
3 Prav tam.
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Tradicionalno je imela Japonska razli¢ne orga-
nizacije, ki so opravljale dolotene naloge, ki jih danes
uvritajo v koncept v skupnost usmerjenega policij-
skega dela (ZdruZenje za prevencijo kriminalitete,
ZdruZenje za varnost prometa, Komite za vzgojo
mladine, ZdruZenje policistov in mater mladolet-
nikov, Konferenca za promocijo ¢istega okolja ipd.}.
Te organizacije so opravljale svoje naloge v
sodelovanju s policijo. Vendar pa je bile njihovo
delovanje policijsko usmerjeno, ne pa usmerjeno v
skupnost, kar je imelo tudi negativne posledice
(ljudje so bili sicer poslusni, vendar ravnodusni do
delovanja teh organizacij). Zaradi tega bi bilo treba
reorganizirati relacije med temi organizacijami in
policijo, prav tako poglavitni interes ne bi smel biti -
samo preprecevanje kriminalitete (zaenkrat Se so-
razmerno majhen druZbeni problem na Japonskem),
ampak refevanje razliénih druZbenih problemov.

Mogote je pricakovati, da bo zupadom tradicije in
neformalnih mehanizmom druzbene kontrole tudi
Japonska potrebovala v skupnost usmerjen nacin
policijskega dela.

3.9. Drzavljanska milica in policija na Polijskem

Politiéne spremembe na Poljskem (1989—1991) so
med drugim povzrodile poleg spremembe imena —iz
drzavljanske milice (»Milicjy Obywatelska«) v poli-
cijo — e spremembe v organizaciji in nacinu dela,
kar se je pokazalo tudi v zaznavah vloge policije s
strani javnosti.*

Drzavljanska milica je predvsem skrbela za
drzavno varnost in javni red, drugotnega pomena je
bile varstvo Zivljenja in premoZenja ljudi. Milica je
bila lojalna komunistiéni stranki, varovala je pred-
vsem polititni sistem in interese komunisti¢ne
stranke. Organizirana je bila paramilitaristi¢no, v
60. in 70. letih pa so bile oblikovane razliéne re-
zervne milice, ki niso bile namenjene samo varova-
nju javnih prireditev, ampak so sodelovale tudi v
zbiranju informacij o drZzavljanih.

Naloge policije (Zakon o policiji 1990) pa so opre-
deljene drugaée, varovanje Zivljenja in premoZenja
ljudi je na prvem mestu. Policiji so odvzeta posebna
dodatna pooblastila, stanje pooblastil je podobno
tistemu iz éasa pred drugo svetovno vojno. Zakon o
policiji (1990) predvideva tudi ustanovitev mestnih
straz, ki so lahko ustanovljene v mestih v soglasju z
notranjim ministrstvom. Delovale naj bi (npr. Cra-
cow) kot neke vrste lokalna policija, ki opravlja
nekatere administrativne in preventivne naloge, fi-
nancira pa jih mesto. Znaéilno je, da imajo njihovi

31 Gaberle, 5. 1991,
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pripadniki nekatera pooblastila, vendar manj$a kot
pripadniki policije.

Za policijo na Poljskem je znatilno, da je doZivela
znatne kadrovske spremembe. To je dvignilo za-
upanje ljudi v policijo, vsekakor pa je odhod neka-
terih strokovnjakov pripomogel k padcu uspeinosti
soco¢anja s kriminaliteto. Vendar so bile spremembe
nujne, kajti depolitizacija policije® je bila pogoj za
pridobivanje zaupanja javnosti, kar je tudi eden od
pogojev za vetjo uspeSnost v soodanju z rastodo
kriminaliteto. Pomembna je Se posebej ustrezna sli-
ka policije v javnosti, kar je eden od pogojev za
vzpostavitev sodelovanja med policijo in skupnostjo.

3.10. V skupnost usmerjeno policijsko delo na
MadZarskem

Namen ustanovitve nacionalne madZarske polici-
je je bil postavljen Ze leta 1984, doseZen pa z osamo-
svojitvijo MadZzarske od Habsburike monarhije.
Lieta 1872 je bila ustanovljena policija mesta Budim-
pesSta, po vzoru dunajske in londonske policije.

... Pravna podlaga madZarske policije je bila uirjena -

. leta 1881, istega leta pa je bila ustanovljena tudi

.+ Zandarmerija po francoskem vzoru. Taka organiza-

cija se je obdrZala do koneca druge svetovne vojne.
Leta 1945 je bila Zandarmerija ukinjena zaradi
sodelovanja z okupatorjem, tako da je ostala samo
nacionalna policija, v okviru katere je bila tudi var-
nostna sluzba.

Policija se je v ¢asu socializma loéila od druzbe.?
Opozicija je zahtevala ukinitev in reorganizacijona-
cionalne policije pred volitvami 1990 in zahtevala,
da nadzor prevzame lokalna samouprava. Ze pred
volitvami je prislo do logitve policije in politike,
prit¢akovati je bilo spremembe v smeri politiéne kon-
irole policije, kar pa se ni zgodilo. Zaradi porasta
kriminalitete in upada javne varnosti se je koalicija
odloéila za centralizirano policijo, politiki niso tve-
gali lokalnih vplivov na policijo. Tako ni prisio do
rekonstrukceije madZarske policije, osnutek zakonov
je napisala policija sama. Prav tako se je treba zave-
dati, da decentralizacija ni identi¢na s konceptom v
skupnost usmerjenega policijskega dela.

Szikinger® je poudaril, da v tem trenutku na
MadzZarskem ni vprafanje, ali je potrebno razviti v
skupnost usmerjeno policijsko delo. Najpomemb-
nejSe je ustvariti solidno pravno podlago za policij-
sko delo, umestiti policijsko organizacijo v struk-
ture drZavnega aparata in izvesti decentralizacijo,

¥ Gaberle, s. 197.
32 Szikinger, s. 203.
# Pravtam, s. 205.

ki bo pripeljala do izboljSanja odnosov med policijo
in skupnostjo.

Szikinger meni, da v sedanjih razmerah ni primer-
no uvajati na MadZarskem v skupnost usmerjeno
policijsko delo predvsem zaradi dveh razlogov. Ker
(1) je socializem spodkopal sposobnost druZbe
za samoorganizacijo, ker ni neke skupnosti, ki bi
predstavljala solidno osnovo za taksino aktivnost in
(2) ker se mehanizmi policije po zlomu komunizma
niso bistveno spremenili, je nevarno vlagati v proak-
tivine moé€i policije. Zaradi tega je Szikinger pouda-
ril, da bi morala biti varnostna problematika
upostevana pri odlofanju vseh javnih teles, poli-
tiénih in strokovnih, pri éemer pa ne bi smelo priti do
prenosa policijskih del na socialne sluzbe, niti
obratno. Nalokalni ravni bi morala skrbeti za uskla-
jevanje in nadzor lokalna samouprava, na nacional-
ni pa parlament in vlada.

Ne nazadnje je Szikinger poudaril, da je pri
obravnavanju v skupnost usmerjenega policijskega
dela treba upo3tevati viogo policije v okviru drZav-
nega aparata in da mora biti policija pod nadzorom
izvoljenih teles (lokalne samouprave na lokalni rav-
ni in parlamenta nia nacionalni ravni). Poudaril je,
da je enostransko opozarjati samo na nevarnosti
lekalnih vplivov na policijo, spregledati pa nevar-
nosti, ki izvirajo iz dejstva, da nekdo upravlja z
motnim centraliziranim aparatom brez ustrezne
protfiuteZi. Zato je napaéno iskati regitve med skraj-
nostima decentralizacije in centralizma, ampak je
potreben uéinkovit sodni nadzor nad delom policije.
Ce pa so za nadzor policije zadolZena telesa izven
predstavniskega sistema, potem je mogodte pric¢ako-
vati, da lahko partnerstvo {med policijo in skupnost-
jo) na pobudo policije pripelje do vsiljevanja (in
dominacije) policijskih vrednot skupnosti. Zaznava
druZbenih problemov s strani policije se razlikuje od
zaznav skupnosti in od zaznav njenih predstav-
niskih teles, kar je splogno znana ugotovitev socio-
logije policije.

4. Zakljutek

Kot sem Ze poudaril na zafetkn, namen tega se-
stavka vsekakor ni bil odgovoriti na mnogotera teo-
retska (utopija, mit, retorika, sprenevedanje in ma-
nipulacija ali pristop, ustrezen sodobni demokratski
druzbi, prizadevanje za humanizacijo policijskega
dela ipd.) in praktiéna vprasanja v skupnost usmer-
jenega policijskega dela, ampak je bil namen najprej
seznaniti javnost z nekaterimi teoretskimi sesta-
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vinami koncepta (nagela in principi), organizacij-
skimi (decentralizacija) in delovnimi osnovami (ra-
zliéne strategije in taktike, razli¢ni programi), nato
pa tudi z nekateremi, predvsem zatetniSkimi teza-
vami v prakti¢nem uresnifevanju v skupnost usmer-
jenega policijskega dela. Poznavanje pozitivnih in
negativnih izkuSenj posameznih drZav nam lahko
pomaga osvetliti nekatere moZnosti in omejitve v
skupmost usmerjenega policijskega dela, vendar tu-
jih izkuSenj ni mogoée mehanit¢no prenagati v slo-
venski prostor.

Menim, da bi bilo treba v slovenskem prostoru na-
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Community policing in some of the pro-Western criented states
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The paper presents some theoretical findings on the
concept of community policing as well as some practi-
cal experiences of the imaplementation of this idea in the
practice of some pro—Western states. It emphasizes the
need for scientific research of theoretical findings
about police work on the one hand and empirical study
of traditional and contemporary styles of policing on
the other. The paper specially stresses the importance

of developing adeguate theoretical and methodological
starting-points, which is important for planning, fol-
lowing up and evaluating various styles of policing (tra-
ditional and contemporary ones).

Key words: police, police work, community policing,
policing styles

UDC 315,745

249






