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Zrive premozenjskih deliktov o delu policistov

in kriminafistov

Peter Umek!
Gorazd Megko®

Aviorfa razpravljata o postedicah kaznivega dejanja za posameznika ter odnosu policistov in kriminalistov do Zrtev kriminalitete. V
uvodnem delu predstavita nekaj tujih §tudij o tej problematiki, v nadaljevanju pa rezultate Studije, izvedene v Celfu in na Jesenicah. Rezaltati
slovenske $tudije so enake kot nekatere ugotovitve tujil raziskav, predvsem glede posredovanja informacij o poteku preiskave in rezultatih

preiskave ter odnosu policistov do Zrtev kaznivih dejanj.
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I. Uvod in opredelitev problema

Po letu 1980 se je kriminologij zacela intenzivneje zanimati
za Zrtve kaznivih dejanj, kar je vplivalo na razvoj vikii-
mologije, znanosti o Zrtvah. Pred tem obdobjem je bila nam-
re¢ velina kriminoloskih raziskav usmerjena v ugotavljanje
viktimizacijskega tveganja, znatilnosti Zrtev ter madine jn
vrste prispevka Zrtev h kdminalnemu dogodku. Malo po-
zornosti je bilo namenjene odzivom Zrtev in ukrepom za
pomog Zrtvam.?

Novejia viktimologka prizadevanja se kaZejo predvsem v
skrbi za Zrtve, v pomoéi strokovnjakov in organizacij ter
organiziranju drudtev za pomoc Zrtvam.Ta gibanja izhajajo iz
obCutljivosti problema in nafinov obravnave, kjer pa ka-
zensko pravosodije in tudi policija prevefkrat zanemarjata te
Zrtve * Premalo se na primer upoiteva dejstvo, ki ga potrjujejo
izkugnje in tudi raziskovalni izsledki, da Zrtev trpi veckrat.
Zrtev najprej obduti (v razli¢nih oblikah) samo kaznivo de-
janje (primarna viktimizacija), kasneje pa doZivi bole¢o rutino
(v velini primerov) preiskovalnih policijskih postopkov in
obraviavo v kazenskem postopku, ki daje prednost storilcem
kaznivil dejanj (sekundarna viktimizacija). Menimo, da smo
v prizadevanju in znanju na razliénih podro&jih dela z Zrtvijo
pri nas $ele na zaletku poti in da je le nekaj posameznikov, ki
se zavedajo pomembnosti strokovnega obravaavanja k Zrtev
razli¢nih kaznivih dejanj, ne samo spolno zlorabljenih otrok
in Zrtev posilstev. .

Raziskave odzivov Zrtev kaznivih dejanj kaZejo, da skoraj
vse utrpijo vsaj prehodne teZave (preteZno Custvene narave),
pri nekaterih pa prizadetost traja dalj ¢asa, nastanejo lahko
tudi resne duSevne in telesne te¥ave, ki jih pove&ini po-
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vezujejo z distresom (negativne posledice stresorja, v tem
primeru kaznivega dejanja)’. TeZave torej ne izzventjo, dobijo
le drugagno obliko. Studije ugotavljajo pri ¥rtvah tipitne
znake potravmatske stresne maotenosti (anksioznost, nervoz-
nost, depresivnost, noéno moro, motnje spanja, tezave s spol-
nostjo, teZave v socialnem delovanju ipd.) Pomisliti moramo
tudi na posredne Zrtve, na tiste osebe, ki 50 z Zrtvijo v tesnem
medsebojnem odnosu. Praksa praviloma zanemarja posredne.
Frtve, tudi v literaturi so bolj omenjene kot pa resno ob-
ravnavane. Tako posredne Zrtve ob&utijo Zalost, ki se lahko
razvije v pravo depresijo, doZivljajo krivdo in tudi moéne
obcutke nepravicnosti. Prizadene jih tudi obravnava zaradi
suma, da so morda storilci kaznivih dejanj. Partnerji posiljenih
Zensk poro¢ajo o teZavah v komunikaciji, problemik v spol-
nosti in moéni potrebi po nadzoru Custev. Tako ni redko, da
se eni katastrofi (np. posilstvu) pridruZi $e druga (prekinitev
partnerske zveze).

Mavhew (1984) je prougeval Zrtve kaznivih dejanj v Angliji
in ugotovil, da je 40 % (od 3000) Zrtev navedlo, da vik-
timizacija nanje ni imela posebnega ufinka, 12 % Zrtev je
izjavilo, da so po viktimizaciji imele hude teZave. Od 360
(12 %) jih je bilo 24 % Zrtev vlomov, 20 % Zrtev tatvin vozil,
30 % Zrtev nasilja in 26% Zrtev drugih kaznivih dejanj. Ugo-
tovitve te Studije kaZejo, da je travma pri nekaterih ljudeh
huda, ne glede na to, ali gre za nasilno ali nenasilno kaznivo

dejanje.

Duevna prizadetost Zrtve, ki sledi kriminalni viktimizaciji,
je pogosto huda in je deloma odvisna od narave dogodka,
osebnostnih znadilnosti posameznika in tudi od vedenja ter
odnosa policistov in kriminalistov, ki preiskujejo kazmivo
dejanje. Kako vpliva doZivetje vloma na duSevnost Zriev?

Maguire (1980) se je pogovarjal s 322 osebami, ki so
prijavile vlome pred 4 do L0 tedni. Prvi tipitni odzivi o3ko-
dovancev po zaznavi vloma 3o bili, da so iskali razumne
razlage (npr. da so otroci imeli zabavo v stanovanju in da je
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zato stanovanje razmetano), ali pa ob&utki, da se kaj takega
ne bi moglo zgoditi. Spoznanje, da je bilo res vlombjeno, je
spremljala vznemirjenost in neprijetni ob&utki. Avtor je raz-
vrstil Zrtve glede na nafin odziva po zaznavi vloma. Jeza in
vznemirjenost sta bila tipiéna odziva moskih (42 %) in manj
tipicna za Zenske (19 %), 29 % Zensk je bilo pretresenih, jok
in zmedenost sta se pri mo&kih pojavila v 13 % in v 20 % pri
Zenskah. Presenedenje je bilo zaznati pri [1 % moskihin 6 %
Zensk, strah pa pri 4 % mogkih in 13 % Zensk. Vsi ti odzivi so
se kazali od blagih do hudih oblik.

Po 4 do 10 tednih od vloma je kar 65 % Zrtev izjavilo, da
izku3nja viktimizacije vpliva na njihove Zivljenje. Se¢ vedno
so se poCutili ogroZene in manj varne, pogosto so razmisljali
0 moZnosti ponovne viktimizacije. Zrtvam so se razblinile
iluzije o humanosti druZbe (8 %), okrepili so se obdutki strahu
(15T%) nastopile so teZave s spanjem (8 %) in razlitne zdrav-
stvene teZave (6 %).

NajmocZnejSi dalj Casa trajajo¢i psiholoski ufinek vikti-
mizacije so izraZale Zenske. Okoli 12 % vseh Zensk je upo-
rabljalo pojme, kot so: onesnaZenje, vdor ali prisotnost v hisi.
Veliko jih je enalilo dejanje s spolnim nasiljers, vdorom
umazanega tujca, ki se je dotikal njihove zasebnost, kar je
sproZilo potrebo po &iS€enju hiSe od kleti do podstredja.
Tak¥ni ob&utki so trajali ved tednov in dve Zrtvi sta se celo
izselili iz stanovanja, v katero je bilo vlomfjeno, pet drugih je
poZgalo pohitvo in obleke, ki se jih je dotikal viomilec.

Nekatere Zenske so spremenile Zivljenjske navade. Tako so
povilale zavarovalniSke vsote, namestile varnostne kljuavnice
in alarmne naprave ali pa so pretiravale pri zaklepanju vrat.
Pomembna ugotovitev Maguirove Studije je, da ima viktimizacija
velik vpliv na zasebnost in Custvovanje Zrtev in da je psihina
ofkodovanost v veini pritmerov pomembneja od materialne
izgube. Viktimizacija ima velji uéinek na Zenske kot na moske,
posebno pa na loCene, ovdovele in samske Zenske.

Podobno raziskavo je izvedel Mawby® v nekaterih mestih
v Angliji, Nem£iji, Poljski in MadZarski. Intervijuval je #rtve
vlomov, da bi pridobil podatke o vplivu viktimizacije in o
izkudnjah z razliénimi sluzbami (npr. policijo). Kar 90 %
ofkodovancev je izjavilo, da so bili sami ali nekdo drug iz
njihove druZine ¢ustveno prizadeti, da so bili zelo prizadeti
jih je povedalo kar 54 %.

¢ Zadovoljstvo z delom policije je bilo pri oikodovancih iz
razlidnih dr¥av razli¢no, in kot so ugotovili, povezano s splog-
nim mnenjem o policiji, fo pa je v obeh zahodnih drZavah
bolj pozitiviio kot v obeh vzhodnih drZavah. Bolj kot pri-
merjava med drZavami nas zanimajo kritike policijskega dela.
Pomanjkanje povratne informacije je bilo najpogostej§ ofitek
v vseh Stirth drZavah, Zrtve so navajale tudi, da policisti niso
pokazali dovolj zanimanja pri preiskovalnemn postopku in da

S Mawby, 1998, str. 78-84
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preprosto niso storili dovolj in so se do Zrtev obnaSali ne-
prizadeto.”

AngleSka avtorja Ainsworth in Pease v knjigi Policijsko
delo®, ki je namenjena predvsem policistom, zanimivo opi-
sujeta znacilnosti sovplivanja Zrtve in policista pri preiskovanju
kaznivega dejanja. Policisti so usmerjeni predvsem v prido-
bivanje pomembnih podatkov za preiskavo prijavljenega kaz-
nivega dejanje, Zrtve pa pricakujejo bolj osebno in tudi celostno
obravnavo, za kar so policisti slabo usposobljeni. Tako na-
vajata, da so oSkodovanci lahko zelo prizadeti in da jih ob-
vladuje strah, da se bo vlomilec vrnil. Ta strah je pritakovan,
oskodovanci pa ga skrivajo, zaradi strabu spremenijo ustaljen
nagin Zivljenja in tako podaljSujejo neprijetno distresno de-
tovanje. Tega bi se policisti morali zavedati in sami predlagati
pogovor na to temo, kar bi gotovo pripomogle k psihiéni
razbremenitvi #rtve. Ta bi v pogovoru [ahko izvedela, da je
taka moZnost zelo majhna, hkrati pa tudi ob&utila, da so njeni
strahovi obiCajni in da jih je pametno izraziti.

Primer:”

Pri Yanezu, ki je star 42 let in Zivi sam, so vlomili. Obiskal ga
je policist, ki je o tem takole porocal;"Ko sem prisel, je ravno
name3Cal nove klu€avnice na okna in vrata. Bil je ofitno
vznemirjen zaradi vloma, ki se je meni zdel dosti nepomemben
in obitajen. Povedal je, da so med drugim ukradli nekaj nakita,
ki je bil last njegove pokojne matere. To ga je spomnilo na
smrt starSev, ga potrlo in depresivnost $e vedno obvladuje
njegovo razpoloZenje. Ostal sem nekaj ¢asa pr njem in mu
zagotavljal, da njegovo razpoloZenje po vlomu ni neobifajno
in da mnoge Zrtve doZivljajo podobno kot on. Ko sem odhajal,
je rekel, da se pocuti dosti bolje in se mi je zahvalil za obisk.”

Policisti najveckrat prvi pridejo v stik z Zrtvami in ofko-
dovanci, ki so Iahko Se pod moénim vtisom doZivetega kazni-
vega dejanja. Zato odnos do Zrtve morda bistveno vpliva na to,
kaj se bo odlogila storiti, kakSen vtis bo dobila o predstavnikih
“pravice” in tudi kako dru¥ba kot celota gleda na kriminal.
Sele v zadnjih nekaj letih se je modneje uveljavila misel, da bi
morala policija nuditi Zrtvam tudi druge ushuge, jim na primer
svetovati, kako zmanj$ati moZnost nadaljnje viktimizacije, jimn
nuditi informacije o sluZbah, ki so jim na voljo, predvsem pa
jih obve3&ati o potekir preiskave kaznivega dejanja. Ta pro-
blematika je nedvomno perefa in je dobila svoje mesto v
razliénih nacionalnih in mednarodnih dokumentih. Da bi stanje
izboljsali, je Svet Evrope leta 1987 izdal pripoproéilo, kaj naj
policija nudi Zrtvam kaznivih dejanj:'®

1. Policisti morajo biti usposobljeni za delo z Zrtvami, ki
naj bo pomirjujole, razomevajoce in konstruktivao,

2. Policisti naj bi seznanili Zrtev z moZnimi oblikami po-
modi, praktiénimi in pravnimi nasveti.

? Mawby 1998, isto tam,

¥ 1987, 5. 87-88
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3. Zrtev naj bi dobila tudi informacije o poteku in uspehu
policijske preiskave.

Tudi resolucija ZdruZenih narodov navaja, naj bi bili po-
licisti usposcbljeni za delo z Zrtvami in tudi za takojnjo
pomoc Zrivi. Mednarodno zdruZenje policijskih Sefov je spre-
jelo priporofilo, v katerem pozivajo policiste, da Zrtvam po-
sredujejo informacije o socialnih in finanénih sluZbah, ki so
namenjene prav Zrtvam kaznivih dejanj in da Zrtve sproti
seznanjajo s potekom preiskave. Kljub vsem sprejetim pri-
poro€ilom pa z viktimoloSkimi raziskavami Se vedno ugo-
tavljajo, da so Zrtve z delom policistov bolj ali manj ne-
zadovoljne. !

Posku§ajmo navesti nekaj razlogov za ne najbolj senzibilen
odnos policistov in kriminalistov do Zrtev kaznivihk dejanj, ki
vztraja kljub prej navedenim priporo&ilom in resolucijam:

1. Policisti niso vstopili v policijo s primamim namenomnt,
da bi pomagali soljudem in zate lahko domnevamo, da tudi
nimajo pravega smisla za psihosocialno delo (to lahko velja
za celotno skupine, ne pa za posameznike). '

2.V Casu Solanja in usposabljanja je delu z Zrtvami kaznivih
dejanj namenjeno malo (skoraj ni%) ¢asa. Tako je delo po-
licistov in kriminalistov bolj edvisnc od njihove obdutljivosti
kot od strokovnega znanja.

3. Policisti in kriminalisti so usmerjeni predvsem v boj proti
kriminalu in odkrivanju storilcev kaznivih dejanj, Zrtve in tudi
odividci so samo posredniki, ki prispevajo k odkritju zlodinca.

4. Za policiste in kriminaliste je preiskovanje kaznivih
dejanj rutina, vsakodnevno delo in zato ne pomislijo na udinek
zlo¢inskega dejanja na posameznika. Zrtev pa obduti stisko
in priZakuje od policista in kriminalista pomirjujoe in soCutne
reakcije. 'V ved 3tudijah so Zrtve ocenile policiste in kri-
minaliste kot neobutljive cini¢ne dvomljivee. Tako kot je
slab zdravnik tisti, ki v pacientu vidi samo bolezen, tako je
tudi policist in kriminalist slab, ¢e ga zanima samo kaznivo
dejanje in ne tudi Zrtev.

5. Marsikatero kaznivo dejanje je napafno razumljeno,
predvsem sedaj poudarimo posilstvo in stali3¢a do Zrtev po-
silstva, Ceprav tudi Zrtve dragih kaznivih dejanj (tudi viomov)
lahko obravnavajo kot sokrivce.

Kako bi lahko pre3li tak$no stanje? Raziskovali so ucinke
Solanja in usposabljanja policistov in na Zalost ugotovili, da
so udinki kratkotrajni. Zdi se torej, da je treba spremeniti
predvsemn miselnost, naravnanost policistov in tudi ob&anov
— potencialnih Zrtev, kar je kompleksen in dolgotrajen proces,
ki je odvisen predvsem od filozofije policijskega dela in
seveda tudi od zaznav in pri¢akovanj drzavljanov.

PodrobnejSih raziskav o doZivljanju Zrtev kaznivih dejanj
pri nas nimamo, je pa sluZba za stike z javnostjo pri mi-
nistrstvu za notranje zadeve vkljucila v slovensko raziskavo
javnega mnenja za leto 1994 vprafanja o zaznavanju policije

" Povzeto po Mawby, Walklate 1994, str. 95-128.

in varnosti in notranjo javnost seznanila z rezuitati te ra-
ziskave. Najbolje je bilo ocenjeno delo na mejnih prehodih,
najniZje pa sta bili ocenjeni podrodji preprecevanje nasilja in
skrb za okodovance. Nadaljnjih specifi¢nih apaliz ni bilo, pa
tudi posebnih navodil za policiste in kriminaliste niso iz-
danli.??

Leta 1998 smo v Celju in na Jesenicah opravili raziskavo, s
katero smo sku¥ali ugotoviti, kako Zrtve premoZenjskih de-
liktov (vlomi, ropi, {atvine in goljufije — €l. 211, 212, 217 in
218, K7 RS} ocenjujejo odnos in delo policistov, policistov
kriminalistov in kriminalistov, ki so sodelovali v preiskovanju
prijavijenega kaznivega dejanja,

2. Opis vzorca in postopek

V Celju smo poslali vpra3alnik 50 Zrtvam premoZenjski
deliktov, Zeleli pa smo ugotoviti, kako so Zrtve doZivljale
kriminaliste in celotno policijsko in kriminalistiéno preiskavo.
Izpolnjene vpraSalnike je vrnilo 30 Zrtev (22 mo%kih in 8
Zensk) v starosti od 20 do 60 let. Vse njihove primere so
obravnavali kriminalisti Policijske Uprave Celje, nekateri
primeri so bili reSeni uspedno in drugi ne.

Na Jesenicah smo poslali 53 vpraSalnikov Zrtvam (kaznivih
dejanj premoZenjskih deliktov) , ki Zivijo na obmo&ju po-
licijske postaje Jesenice in je bilo tudi kaznivo dejanje stor-
jeno na tem obmodju. Vsa prijavljena kazniva dejanja so
obravnavali policisti in policisti kriminalisti policijske postaje
Jesenice. Izpolnjene vpradalnike je vrnilo 36 Zitev (23 moskih
in 13 Zensk), ki so bile stare od 20 do 60 let,

V obe raziskavi so bili vkljuéeni obcani, ki so doZiveli
kaznivo dejanje v letu 1997. O vsaki Zrtvi smo z vpra§alnikom
zbrali nekaj osebnih podatkov (spol, starost, izobrazba), za-
gotovljena pa je bila anonimnost vrnjenih vprafalnikov.

Vpradalnika, ki smo ju uporabili v Celju in na Jesenicah,
nista bila popolnoma enaka, vendar sta bila med seboj po-
polnoma primerljiva, saj sta se razlikovala le v nekaj vpra-
Sanjih. Oba vpraSalnika sta bila sestavljena iz dveh delov. V
prvem delu so se vpraSanja nanaSala na spol, starost in izo-
brazbo, V drugem pa smo sprafevali o obfutkih in pre-
vladujofih odzivih Zrtev ob zaznavi kaznivega dejanja, za-
nimalo nas je, kaj so doZivljali ob prijavi kaznivega dejanja
in kako ocenjujejo odnos in vedenje policistov pri razlicaih
preiskovalnih dejanjih.

3. Rezultati in razprava

Zavedamo se, da ima raziskava kar nekaj pomanjkljivosti,
tako da vzorec Zrtev nikakor ni reprezentativen za slovensko

12 Setinc, 1995.
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popeudacijo, pa tudi precej majhen je. Ugotovitve imajo pred-
vsem praktiéno vrednost in bodo vplivale na izobraZevanije
inusposabljanje policistov in kriminalistov, hkrati pa z objavo
opozarjamo tudi na problem odnosa policistov oziroma kri-
minalistov do Zrtev pri preiskovanju kaznivih dejanj.

Od 66 Zrtev premoZenjskih deliktov jih je velika vedina
{59) doZivela viom in tatvino in njihove prevladujode ve-
denjske in Sustvene reakcije so bile:

* presenedenje

° jeza

* razburjenost

+ razofaranje

Odzivi so torej predvsem {ustvene narave in podobne re-
akcijam, ki so jih ugotovili v podobnih tujih Studijah, Za-
nimiva pa je razlika v odzivih Zrtev glede na njihovo izo-
brazbo. Tisti z najniZjo izobrazbe (konSana osnovna ola),
reagirajo pogosteje z jezo kot pa s presencéenjem. Kako bi
morali policisti in kriminalisti vpoStevati te ugotovitve, ko
sprejemajo prijavo kaznivega dejanja in zanejo z zbiranjem
prvih informacij? Zavedati bi se morali, da so ob&ni ob
prijavi pretreseni in zato dokaj zmedeni in teZko odgovorijo
na razmerotna preprosta vpradanja. Zato naj policisti v prvem
stiku delujejo predvsem pomirjujode in naj pomagajo pri-
javitelju pri navajanju podatkov, ki so nujno potrebni za
zaletek preiskave, pri tem pa se morajo izogibati sugestiviim
yprasanjem.

Na presenedenje in zmedenost ka¥ejo tudi odgovori na
vpraSanje, na koga so najprej poriislili ob zaznavi kaznivega
dejanja. Ve€ kot polovica jih je res najprej pomislila na
policiste in kriminalisie in te tudi najprej obvestila o kaznivem
dejanju, kar trefjina Zrtev pa ni vedela, kaj naj stori v prvem
trenutku. Zanimivo je, da so skoraj vse Zenske pomislile
najprej na policijo in jo tudi obvestile o kaznivem dejanju.
Razlog, da Zrtve niso takoj obvestile policije, ni samo zme-
denost, temved tudi nevednost, saj mnogi niso vedeli, da je
treba zavrteti samo telefonsko Stevilko 113, da bi navezali
stik s policijo.

Pri prijavi kaznivega dejanja obifajno ¥itev najprej po
telefonu ali osebno obvesti deZurnega policista ali opera-
tivnokomunikacijski center, kjer dobi tudi prve napotke, kako
ravnati naprej. Na vprafanje, kako bi ocenili policiste ob tem
prvem stiku, so Ztve najveckrat navedle, da so bili policisti
do njih prifazni, da so spraSevali po relevantnih podatkih, da
so jim dajali navodila in napotke, kar nekaj pa jih je doZivelo
kot zelo uradne, odgovor “pomirjujoti” je bil Sele na petem
mestu. Nekaj Zrtev pa je navedlo, da so se policisti ob prijavi
kaznivega dejanja iz njih norlevali, neprijazno vedli in jih
tudi Zalili, Ti odgovori so bili redki, vsekakor pa se v praksi
to ne bi smelo dogajati, ne glede na nadin prijave ¥rtve,
vrednotenje dogodka ali trenutno razpoloZenje policista. Po-
licisti bi se morali zavedati, da je od prvega vtisa odvisno tudi
nadaljnje sodelovanje in da predvsem osebni stiki s policisti
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oblikujejo staliséa do policije, ki nato vplivajo tudi ra vred-
notenje uspeinosti policijskega dela.

Zanimal nas je odnos policista ali kriminalista do Zrtev v
nadaljevanju (v drugi fazi) prijave kaznivega dejanja, ki lahko
poteka na kraju, kjer je bilo dejanje storjeno, na domu Zrtve
ali na policiji. V tej fazi se policist ali kriminalist z Zrivijo
dalj #asa pogovarja, ko zbira podrobnej$a obvestila. Zrtve so
v tej fazi ocenile policiste in kriminaliste preteZno pozitivno,
po nasiednjem vrstnem redu:

e prijazen

» zanimal se je za primer

« gpra¥eval je po ustreznih podatkih

* dal navodila in nasvete

* pomirjujod

= postavil je premalo vpradanj

= zelo formalén

Zrtve torej doZivljajo policiste in kriminaliste preteZno
ugodno, saj je pribliZzno 80 % vseh ocen pozitivnih in 20%
negativaih, V ocenah so bili bolj kriti¢ni mogki kot Zenske in
bolj mlaj5i kot starej§i. Vzroke za to bi lahko iskali v oseb-
nostnih znadilnostih mlajiih in seveda mo¥kih pa tudi v od-
nosu policistov do teh skupin. Zdi se, da se policisti in kri-
minalisti premalo zavedajo interakeij v medosebnih odnosih
in se zato tudi teZje nadzorujejo, kar pa postedi€no vpliva na
njihovo vedenje, ki je v resnici lahko manj prijazno. Zanimivo
je, da so policisti in kriminalisti, ki so obravnavali ta kazniva
dejanja, kar v ve€ini menili, da se Zrtvam posvetajo premalo,
navajali pa so pomanjkanje ¢asa in preslabo usposobljenost
za delo z Zrtvami. Potrebovali bi dodatno izobraZevanje in
usposabijanje na tem podrodju.

Vel kot 80% Zrtev je tudi menilo, da so si policisti in
kriminalisti vzeli dovolj €asa za pogovor z njimi. Najbolj
zadovolinji so bili starej§i in najmanj najmlaj$a skupina (20
do 30 let), Zenske pa so bile bolj kriti¢ne od mo3kih.

V nadaljevanju smo sprafevali Zrtve, alt so jih policisti in
kriminalisti-seznanili z njihovimi pravicami v postopku in o
tem, kje lahko kasneje dobijo informacije o svojem primeru,
ter ali so jih kasneje iskali in tudi dobili. Ob prijavi kaznivega
dejanja je bilo od 66 Zrtev 47 seznanjenih s tem, kako bo
potekal nadaljnji postopek in s pravicami v postopku, 8 jih je
bilo seznanjenih deloma in 11 jih o tem ni vedelo niCesar. V
nadaljnjem postopku so policisti in kriminalisti 44 Zrtvam
povedali, kje Iahko dobijo informacije o uspesnosti preiskave,
kar pri 22 pa tega niso storili. Dvajset jih je iskalo in tudi
dobilo informacije o primeru, 11 informacij ni dobilo kar, 35
pa jili nikeli ni povprafalo ¢ poteku in uspehih preiskave.
Dajanje informacij mora postati stalna praksa, tudi sistemsko
s¢ da stvarl urediti (tiskana navodila, vizitke ipd.), je pa to
problem tako pri nas kot tudi pri tujih policijah. Lahko pa se
vprasamo, zakaj se razmeroma veliko Jjudi (vel kot 50%) ne
zanima za potek in izid preiskave kaznivega dejanja? Morda
zato, ker so realni in od policistov ne pric¢akujejo EudeZev, ali
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pa enostavno domnevajo, da je policija dolZna to storitl. V
strokovni literaturi vsekakor priporofajo, da policisti sami
poklidejo Zrtve in jim povedo, kako preiskava napreduje.Na
ta nadin policisti nekako izpolnijo pricakovanja in zahteve
Zrtve, ki od njih pricakuje predvsem zanimanje za to, kar se
je njim zgodilo. Kaj pa €e Zrtve Zelijo neprijetni dogodek
¢imprej pozabiti oziroma potlaiti? Po na¥em mnenju prav te
Zrive potrebujejo strokovno pomod in policisti naj bi jim na
primeren nadin svetovali, naj tako pomo¢ poiséejo. Torej je v
vsel primerih za Zrtev koristno, ¢e jih policisti pokticejo in se
z njimi pogovorijo.

Zrtvam smo postavili fudi vprasanje, ali so bile zadovoljne
s policisti in kriminalisti, ki so se ukvarjali s preiskovanjem
njihovega primera. Kar 46 Zrtev je bilo z odnosem policistov
in Kriminalistov v celoti zadovoljnih, 20 deloma, nobena
Zrtev pa ni bila popolnoma nezadovoljna. Ti odgovori do-
voljujejo sklep, da policisti opravljajo delo dovolj strokovno
in tudi s primernim ob&utkom, vsekakor pa stanje ni po-
polnoma zadovoljivo.

Na vpraSanja so anketiranci odgovarjali predvsem z izbiro
ponujenih odgovorov, prosili pa smo jih tudi, naj sami na-
pifejo, kako so doZiveli obravnavo kaznivega dejanja in ve-
Zina je to (udi storila. Delo policije so ocenili kot zadovoljivo,
ugotavljajo pa, da je vse preved birokracije, ki verjetno pre-
pretuje ved terenskega dela. Navajali s0, da so bili policisti in
kriminalisti v samem postopku prijazni, da so se zanimali za
njihov primer, vendar pa da do sedaj 3e niso dobili odgovora
od policije, kaj je bilo narejenega. Nekaj jih je navedlo, da
jim policisti in kriminalisti niso zastavili dovolj vpraSanj in
da po njihovermn mnenju niso dovolj podrobno poiskali vseh
sledov. Menili so, da je povzrofena materialna Skoda pre-
majhna, da bi se kriminalisti zelo trudili pri preiskavi kaz-
nivega dejanja. S pristopom in odnosom so bile Zrive za-
dovoljne, niso pa bile zadovoljne z rezultafi preiskave.

4. Zakljudek

Rerzultati te raziskave so nas prijetno presenetili in samo e
enkrat se je pokazalo, da se ne smemo prepustiti obZutkom in
neomajno verjeti govoricam ter posamezne primere posplo-
Sevati. Z raziskavami lahko pridemo do objektivnih podatkov,
ki omogo&ajo nadrtovanije in razvoj.

Analiza rezultatov vprasalnika je pokazala, da policisti in
kriminalisti tudi pri preiskovanju premoZenjskih kaznivih
dejanj ne zanemarjajo ofkodovancev kot Zrtev in da se morda
vedno bolj zavedajo, da je primeren odnos do Zrtve in skrb za
Zrtev sestavni del preiskave kaznivih dejan. Kijub temu pa bi

policisti in kriminalisti za Zrtve lahko storili $e marsikaj, da
bi bile njihove stiske manjge.

Zdi se, da je problematiéno predvsem podrodje obve§&anja
o poteku in rezultatih kriminalistiéne preiskave in seznanjanje
Zrtev z razliénimi vrstami pomoéi. Morda bi bilo dobro raz-
misliti ¢ policist, ki bi na vedjih policijskih postajah in
policijskih upravah skrbel za stike z Zrtvami razli¢nih kaz-
nivih dejanj. To bi bilo popolnema v skladu s teZnjo pri-
bliZevanja policije javnosti, kar je tudi eno izmed vodil nage
policije. Zrtev bi tako lahko dobila informacijo o svojem
primeru, o moZnostih dodatne pomodi (tehniéne, pravne, psi-
holoke ipd} , seveda pa je mujno policiste in kriminaliste &im
bolj pouéiti o potrebah Zrtve in delu z njimi.

Problema dobrega odnosa z Zrtvami kaznivih dejanj ni
preprosto redljiv in povezan samo z znanjem policistov in
kriminalistov in z nekaterimi sistemskimi refitvami. Povezan
je z osnovno filozofijo policijskega dela, kadrovanjem, se-
lekeijo, tzobraZevanjem, usposabljanjem, motivacijo, naravo
dela in podobno in zato izolirani ukrepi ne bodo prinesli
bistvenih sprememb pri delu z Zrtvami kaznivih dejanj.
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The authors discuss the effects of a criminal offence on the individual and the attitude of police officers and crime investigators towards
vietims of crime. Some foreign studies dealing with this problem are presented in the introductory part, followed by the results of a study
carried out in two Slovene towns, Celje and Jesenice . The results of the Slovene study are the same as the findings of foreign research studies,
particularly in regard e providing information on the course of an investigation, its findings and the attitude of police officers towards victims

of crime.
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