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Zadovoljstvo policistov in kriminalistov pri delu kot
eden izmed dejavnikov uspesnosti policije

Vinko Gorenak!

Teoreti¢ni del prispevka temelji na dosedanjih spoznanjih ve€ razli¢nih avtorjev in govori o dejavnikih, ki vplivajo na zado-
voljstvo zaposlenih pri delu. Posebej poudarja dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih v policijskih organizacijah. V
raziskavo, na kateri temelji empiriéni del prispevka, je bilo vklju€enih 39 obmoénih policijskih postaj. Raziskava je bila opra-
vljena s pomodjo ankete med 1046 policisti in kriminalisti obmodénih policijskih postaj. NajpomembnejSe ugotovitve empiriénega
dela prispevka so: na policijskih postajah, ki jih vodijo komandirji z boljim odnosom do podrejenih, ki naloge opravljajo bolj
kompetentno, ki nudijo policistom in kriminalistom ve& pomodi, ki bolje zadovoljujejo potrebe podrejenih, ki so uspe$nejdi pri
prepredevanju in premagovanju konfliktnih sitvacij v kolektivu, so policisti in kriminalisti bolj zadovoljni z delom; na tistih
policijskih postajah, ki so demografsko zahtevnejSe, preraunano na policista oziroma kriminalista (policijske postaje z vefjo
operativno probiematiko preracunano na policista oziroma kriminalista), so policisti in kriminalisti manj zadovoljni z delom.

Z regresijsko analizo je pojasnjenih 33 % variance »zadovoljstva policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajah«.
S hierarhi¢no regresijsko analizo pa je ugotovljeno, da lahko: z vplivom »situacijskih dejavnikov policijskih postaj« pojasnimo
2 % variance »zadovoljstva policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajah«; po Ze upo$tevanem vplivu »situacijskih
dejavnikov policijskih postaj« z »osebnimi znacilnostmi komandirjev« pojasnimo dodaten 1 % variance »zadovoljstva polici-
stov in kriminalistov z delom na policijskih postajah«; po Ze upoStevanem vplivu »sitnacijskih dejavnikov policijskih postaj« z
»vedenjskimi dejavniki komandirjev« pojasnimo kar 30 % variance »zadovoljstva policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskih postajah«.

Kljucne besede: policija, vodenje, komuniciranje, zadovoljstvo, policisti, kriminalisti, management, managetji, policijski

managerji,
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Uved

V svetu postopoma postaja zadovoljstvo zaposlenih katego-
rija, ki je enakovredna zadovoljstvu potroSnikov ali zadovolj-
stva delpiCarjev in s tem pomemben element strateSkega po-
slanstva organizacij.

To seveda ne velja le za zaposlene v proizvodnih ali storit-
venih organizacijah, kjer je gibalo uspeSnosti dobicek, temved
tudi za organizacije javne uprave oziroma organizacije drZav-
ne uprave, kamor sodi tudi policija. Pomembna razlika med
proizvodnimi organizacijami in organizacijami javile oziroma
drZavne uprave pa je v tem, da so se pomembnosti zadovolj-
stva zaposlenih v smislu uspe$nosti organizacij najprej zadeli
zavedati v proizvodnih organizacijah, precej kasneje pa tudi v
organizacijah javne oziroma drZavne uprave.

V Republiki Sloveniji smo sc tega zadeli zavedati nekoliko
kasneje kot v drugih razvitih drZavah. Vsekakor lahko oceni-
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mo, da Sele po letu 1990, ko je v proizvodnih organizacijah
prislo do procesa privatizacije. V organizacijah javne oziroma
drZavne uprave pa Se nekoliko kasneje, lahko bi ocenili, da
Sele v zadnjih nekaj ved kot petih letih. Kot bomo videli v na-
daljevanju, so procesi preufevanja zadovoljstva zaposlenih v
policiji v Republiki Sloveniji, ki bi bili v funkciji njene uspes-
nosti, Sele na zatetku.

Policija pri nas opravlja razline naloge, ki so predpisane z
zakoni, a vendar je ve€ ali manj jasno, da je preiskovanje kri-
minalitete ena njenih osrednjih nalog. S preiskovanjem krimi-
nalitete se ukvarjajo kriminalisti kriminalistiCne policije na
drZavnem in regionalnem nivoju kot tudi policisti in policisti-
kriminalisti pa lokalnem mivoju, torej nivoju policijskih postaj.
Ne glede na dejstvo, da kriminalisti kriminalistine policije na
drzavnem in regionalnem nivoju preiskujejo najzahtevneiSe
oblike kriminalitete, ne moremo rimo podatka, da policisti in
kriminalisti policijskih postaj preiskujejo najvecji deleZ krimi-
nalitete v drzavi (izraz kriminalist uporabljamo za zaposlene
na policijskih postajah, ki se ukvarjajo s preiskovanjem krimi-
nalitete in imajo uraden naziv »policist-kriminalist«). Policija
v zadnji letih v svojih poro€ilih ne prikazuje loenih podatkov
o tem, koliko kaznivih dejanj preiskuje kriminalisti¢na poli-
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cija in koliko policijske postaje, ko pa je pred nekaj leti te po-
datke prikazovala lo¢eno, je navajala; da policijske postaje
preiskujejo okoli 90 % kaznivih dejanj,

V teoreti¢nem delu tega prispevka bomo spoznali pomen
zadovoljstva zaposlenih z vidika njihove delovne uspesnosti,
Se posebej pomen zadovoljstva zaposlenih v policijskih orga-
nizacijah z vidika njihove delovne uspesnosti. V empiriénem
delu pa bomo preudevali vpliv nekaterih dejavnikov na zado-
voljstvo policistov in policistov-kriminalistov policijskih po-
staj pri njihovem defu.

1 Zadovoljstvo zaposlenih kot dejavnik njihove
uspesnosti pri delu

Poglejmo si nekatera teoretiCna spoznanja o pomenu zado-
voljstva zaposlenih z vidika njihove delovne uspenosti.

»Tisto, kar danes loCuje nspedne organizacije od neuspednih
ni le izdelek, storitev ali vrhiunska tehnologija, ampak dejav-
nik, iz katerega vse na3teto izvira — motivirani in pripadni za-
posleni« navaja (Gruban, 1998:614).

Rijavec (1999) navaja, da zadovolini zaposleni niso ved stro-
3ck, pa¢ pa vedno bolj pomembna naloZba in premoZenje so-
dobnih organizacij.

Odgovor na vprasanje, kdaj bodo zaposleni zadovoljni, po-
daja MoZina (1998), ko pravi, da bodo zaposleni zadovoljni in
bodo pomagali k uspesnosti organizacije, &e managerji ustva-
rijo okolje, s katerim se bodo zaposleni identificirali, ki jim bo
dalo obdutek vrednosti in zaupanja, praviénosti, podtenosti in
sotutja, ki bo spostovalo njihove vrednote in v katerem bodo
deleZni priznanj.

Svetlik (1998) trdi, da je za doseganje dobrih delovnih rezul-
tatov v organizacijah zelo pomembno zadovoljstvo pii delu.
Po njegovem mnenju morajo managerji v delo vnesti motiva-
cijske elemente, kot so raznolikost dela, samostojnost, odgo-
vornost pri dely, izzive in podobno.

Berlogar (1999:189-191) v zvezi z zadovoljstvom zaposle-
nih pravi, da zadovoljstvo zaposlenih lahko pri¢akujemo, »ko
je predstojnik vzpodbujevalen, obenem pa ima moc¢ vplivati
tudi navzegor«. Nadalje pravi, da si zaposleni Zelijo »moéne
nadrejene, ti pa naj bi moZ izkazovali z vplivom navzgor in
delitvijo navzdol«. Avtor pravi tudi to, da zagotavljanje sode-
lovanja podrejenih (kar lahko zagotavljajo nadrejeni) prav tako
vpliva na stopnjo zadovoljstva podrejenth.

Herzberg in Yochai (1997) ugotavljata, da najvedje zado-
voljstve oziroma nezadovoljstvo pri delu povzro€ajo naslednji
dejavniki. Po njunem mnenju so dejavniki, ki pozitivno vpli-

vajo na zadovoljstvo zaposlenih naslednji: delovai doseZki,
priznanja za opravljeno delo, napredovanja i osebna rast. Ista
aviorja govorita tudi o dejavnikih, ki naj bi negativno vplivali
na zadovoljstvo zaposlenih. Ti 50 po njunem mnoenju nasled-
nji: politika upravljanja, vodenje, odnosi z nadrejenimi, delov-
ne razmere in place.

Nekateri avtorji (Becker 1997, Delt 1995, Lipi¢nik 1994) v
zvezi z zadovoljstvom zaposlenib in dejavniki, ki na to vpli-
vajo, posebej opozatjajo na tako imenovane nemateriatne dejav-
nike motiviranja in poslediéno zadovoljstva zaposlenih. Ti naj
bi bili: delovne razmere, pohvale, dobro komuniciranje, med-
sebojni odnosi, izobraZevanje in napredovanje.

L1 Zadovoljstvo zaposlenih v slovenski policiji

Sistemskega preufevanja zadovoljstva zaposlenih, ki bi bilo
v funkciji vodenja policije in v funkciji doseganja ciljev poli-
cije, pri nas skorajda ni. S preufevanjem tega podrogja so se
ukvarjali redki posamezniki, nekoliko veé pa so se s tem podrod-
jem ukvarjali v okviru diplomskih nalog $tudentje razlitnih
fakultet, ki so zaposleni v policiji. Zato poglejmo nekaj teh
primerov.

Leta 1994 in leta 2002 sta bili na vzorcu policistov v Repub-
liki Sloveniji narejeni dve podobni raziskavi. Aviorja prve sta
Seli¢ in Umek (1994), avtorja druge pa Areh in Umek (2002).
Raziskavi nista povsem primerljivi, vendar pa je prva raziska-
va pokazala, da je nekoliko ve€ zaposlenih v policiji Repub-
like Slovenije zadovoljnih z delom, kot druga. Prva raziskava
je pokazala, da so najpomembnejii dejavniki, ki povzrodajo
nezadovoljstvo policistov naslednji: osebni dohodek, stresne
obremenitve, delovni pogoji in omejitve droZabnega Zivljenja.
Po rezultatih iste raziskave pa so najpomembnejsi dejavoiki
zadovoljstva policistov naslednji: stalnost zaposlitve, benifici-
rana delovna doba in zanimivo ter dinamicne delo.

Kot smo #e omenili, je druga raziskava pokazala, da je manj
policistov zadovoljnih z delom. V drugi raziskavi avtorja ugo-
tavljata, da je kar 50,6 % policistov nezadovoljnih s pogoji
dela, 45,8 % policistov nezadovolinih s sistemom napredovanja,
45,1 % policistov nezadovoljnih s plago in da je 38,5 % polici-
stov nezadovoljnih z organizacijo dela.

Anzelj (1995:191) v svoji magistrski nalogi prav tako govo-
ri o dejavnikih zadovoljstva pri delu. Med pozitivne dejavnike
zadovoljstva pri delu v slovenski policiji uvr$&a: stalnost za-
poslitve, benificirano delovno dobo in dinamitno delo. Med
negativne dejavnike zadovoljstva pri delu pa uwidda: stresne
obremenitve, delovne pogoje in omejene moZnosti druZabne-
za Zivljenja,

Krope (2002) je proudeval dejavnike zadovoljstva policistov
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na obmodju Policijske uprave Slovenj Gradec. Avior navaja,
da so policisti zadovoljni z delom zaradi naslednjih dejavnikov:
priloZnost pomagati judem, spotovanje in posten odnos s strani
vodij in kakovost vodenia.

Lepo$a (2002) je na vzorcu 68 anketiranih policistov neka-
terih policijskih postaj Policijske uprave Kranj ugotovil, da so
najpomembnejsi dejavniki zadovoljstva policistov: zanimivo
delo, delo z ljndmi, zagotovljena sluzba in dobri medsebojni
odnosi.

Tudi Kianegek (2001: 70-72) je v svoji diplomski nalogi na
vzorcu policistov preudeval stopnjo zadovoljstva zaposlenih
na Policijski upravi Maribor. Ugotovil je, da je 60 % zaposle-
nih zadovoljnih oziroma delno zadovoljnik in da je kar 40 %
zaposlenih nezadovoljnih ali zelo nezadovoljnih. Nadalje je
ugotovil, da so z ukinitvijo benificirane delovne dobe vsi za-
posteni nezadovoljni, da jih je 78 % zadovoljnih z vkljuditvijo
delavcev v dodatno pokojninsko zavarovanje, da bi 53 % za-
poslenih policijo zapustilo, e bi dobili primerno delo zunaj
policije. Avtor v povezavi z zadovoljstvom pri delu govori o
motivatorjih za delo pri zaposlenih, med katere po pomemb-
nosti zaposleni priStevajo: medsebojne odnose, moZnost na-
predovanja, moZnost dodatnega izobraZevanja, stalno plado,
dodatno zdravstveno zavarovanje in dodatno pokojninsko za-
varovanje. Isti avtor je prav tako skufal ugotoviti, zakaj zapo-
sleni vztrajajo v policiji, in ngotovil, da zaposleni po pomemb-
nosti kot razlog svojega vztrajanja v policiji nastevajo: veselje
do takega dela, pripadnost sluZbi in nezmoZnost druge zapo-
slitve. Avtor je Zelel ugotoviti tudi, v Zem zaposleni vidijo
reitve, ki bi pripomogle k boljfemu zadovoljstva zaposlenih.
Ugotovil je, da vidijo zaposleni moZnosti za boljfe zadovolj-
stvo pri delu v; vedji materialni stimulaciji, izboljSanju pogojev
dela, vedjem. poudarku na strokovnosti in profesionalnosti, te-
meljiti reorganizaciji zlasti v vihu policije in boljSem delu toZil-
stev in sodisé.

Lobnikar in Pagon (2000) sta preudevala deviantno vedenje
slovenskih policistov na vzorcu 564 policistov. S faktorsko
analizo sta opredelila tri vsebinske oblike devianinega vedenja
policistov, in sicer: do drugih zaposlenih, do organizacijskih
pravil in za pridobivanje koristi. Z regresijsko analizo pa sta
dokazala, da je del variance deviantnega vedenja policistov
mogote pojasniti s stoprije: zadovoljstva policistov pri delu.

1.2 Povzetek teoreticnih spoznanj

Ugotovimo lahko, da je zadovoljstvo zaposlenih povezano z
uspesnostjo organizacij, kar so preucevali razli¢ni avtorji (Herz-
berg in Yochai, 1997; Gruban, 1998; MoZina, 1998; Svetlik,
1998; Berlogar, 1999 in drugi). Omenjeni avtorji jasno naka-
Zujejo skupne ugotovitve, da je stopnja zadovoljstva zaposle-
nih neposredno povezana s stopnjo uspeSnosti zaposlenih pri
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doseganju ciljev organizacij. To spoznanje morajo upoStevati
zlagti managerji, ki organizacije vodijo in so najbolj odgovorni
za doseganje ciljev organizacij. Managerji pri svojem delu zato
uporabljajo razli¢ne tako imenovane motivatorje, da bi vzpod-
bujali stopnjo zadovoljstva zaposlenih in tako posredno vpli-
vali na doseganje ciljev organizacij.

V zvezi s stanjem na podro&ju preudevanja zadovoljstva za-
poslenih v nasi policiji, ki bi bilo v funkciji doseganja visje
stopnje uspesnosti policije, lahko zapiSemo, da ne moremo
govoriti o sistemskem pristopu k preucevanju stanja na tem
podrodju. Kljub temu lahko ugotovimo, da nekatere raziskave
s tega podrotja obstajajo (Seli¢ in Umek, 1994; Arch in Umek,
2002; Anzelj, 1995; Krope, 2002; Lobuoikar in Pagon, 2000 in
drugi). Rezaltati teh raziskav so podobni ugotovitvam drugih
raziskovalcev, ki so zunaj policije raziskovali podrogje zado-
voljstva zaposlenih v povezavi z uspeSnostjo organizacij.

Ce jih skudamo sintentizirati, bi lahko zapisali, da govorimo
o treh skupinah dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo zapos-
lenih, tudi zaposlenih v policiji. To s0: »osebne znacilnosti
vodij«, njihovi »vedenjski dejavniki« do podrejenih in »situa-
cijski dejavniki« organizacij.

2 Metoda

Za potrebe tega prispevka smo preudevali vpliv nekaterih
dejavnikov na »zadovoljstvo policistov in kriminalistov poli-
cijskih postaj z delom na policijskih postajah«. Ukvarjali smo
se z odnosom med »osebnimi znadilnostmi komandirjev«,
njihovimi »vedenjskimi dejavniki« in »situacijskimi dejavniki
policijskih postaj« na eni strani in »zadovoljsivom policistov
in kriminalistov z delom na policijskih postajah« na drugi strani.

Nas cilj je bil identificirati najpomembne;j$e »osebne znadil-
nosti komandirjev«, »vedenjske dejavnike komandirjeve,
»situacijske dejavnike policijskih postaj« ter ugotoviti pove-
zanost med »osebnimi znaCilnostmi komandigjeve, njihovimi
»vedenjskimi dejaviniki« in »sitnacijskimi dejavniki policijskih
postaj«, z »zadovoljstvom policistov in kriminalistov z delom
na policijskih postajah«. V tem kontekstn smo postavili nasled-
nje hipoteze:
¢+ »med osebnimi znatilnostmi komandirjev policijskih postaj

in zadovoljstvom policistov in kriminalistov z delom na

policijskih postajah je povezava;

+ »med vedeniskuni dejavniki komandicjev policijskih postaj
in zadoveljstvom policistov in kriminalistov z delom na
policijskih postajah je povezava«;

* »med sitvacijskimi dejavniki pohicijskih postaj in zadovolj-
stvom policistov in kriminalistov z delom na policijskih
postajah je povezava<.

Kot vzorec za dolocitev nafih podatkoyv smo izmed 99 poli-
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cijskih postaj, in s tem 99 komandirjev policijskih postaj, iz-
brali vse komandirje obmoénih policijskih postaj v Republiki
Sloveniji; teh je bilo 31. I2. 200! to¢no 39. Vse podatke, ki se
nana¥ajo na komandirje policijskih postaj (csebne znadilnost),
smo zbrah tako, da smo na Ministrstvo za notranje zadeve —
Generalno policijsko upravo 27. 3. 2002 naslovili poseben do-
pis s prodnjo, da nam posredujejo te podatke. Podatke smo 3.
5. 2002 tudi dobili.

Konec meseca marca 2002 in v zafetku meseca aprila 2002
smo med 1834 policisti in  kririnalisti obmo&nih policijskih
postaj izvedli anketo. Anketa je imela sedemdeset vprasanj, ki
so se nanaSala na delo komandirjev policijskih postaj v letu
2001 (vedenjski dejavniki). Anketne liste smo zbirali do 30. 6,
2002. Do omenjenega datuma smo prejeli 1046 ustrezno izpol-
njenih anketnih listov.

Vecino ostalih podatkov (sitvacijski dejavniki) smo zbrali iz
wradnih publikacij, objav in podatkov Statistiénega zavoda
Republike Slovenije. Del teh podatkov pa smo zbrali na ta nadin,
da smo 27. 3. 2002 na Ministrstvo za notranje zadeve — Gene-
ralno policijsko upravo naslovili poseben dopis s prednjo, da
nam posiedujejo navedene podatke. Podatke smo 20. 5. 2002
tudi dobili.

Podatke o »zadovoljstvu policistov in kriminalistov z delom
na policijskih postajah« smeo pridobili tudi s pomodjo Ze ome-
njene ankete med 1834 policisti in kriminalisti.

Vse pedatke smio nato v mesecu juliju 2002 vnesli v ustrez-
ne radunaliiske baze, tako da so bili pripravljeni za obdelave.
Obdelave podatkov smo opravili v mesecu avgosta 2002, Za
pripravo tega prispevka smo vporabili neeksperimentalno ra-
ziskovanje. Metoda zbiranja podatkov je bila terenska Studija,
tehnika pa anketni vpra$alnik. Tako zbrane podatke smo obde-
fali z uporabo: opisne statistike, faktorske analize, korelacijske
analize in regresijske analize.

3 Rezultati
3.1 Oblikovanje izvedenih spremenijivk

S pomodjo faktorske analize smo najprej identificirali na-
slednje »0sebue znadnosti komandirjev« (prvi sklop neodvis-
nih spremenijivk):
< materialna stimulacija komandirja,

* delovna doba komandirja,
 stopnja izobrazbe komandirja,
+ Stevilo usposabljanj komandirja.

Na enak na¢in smo v nadaljevanju identificirali naslednje
»vedenjske dejavnike komandirjev« (drugi sklop neodvisnih
spremenljivk):

» odnos komandirja do podrejenih,

* kompetentnost komandirja pri opravijanju nalog,

* komandirjeva pomo& policistom,

¢ komandirjevo zadovoljevanje potreb podrejenih,

* uspednost komandirja pri prepretevanju in premagevanju
konfliktnih situacij v kolektivu.

V nadaljevanju smo prav tako z uporabo faktorske analize
identificirali naslednje »situacijske dejavnike policijskih po-
staj« {tretji sklop neodvisnih spremenljivk):

» demografski dejavniki obmodja policijske posiaje, preradu-
nani na policista oziroma krimipalista,

= materialni pogoji dela policijske postaje, preracunani na poli-
cista oziroma kriminalista.

Konéno smo kot odvisno spremenljivko doloéili:
= »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskih postajah«.

3.2 Analiza podatkov o komandirjih

Materialna stimulacija komandirjev je bila zelo razlitna, saj
s0 se kohiéniki za izradun plade gibali od 3,40 do 5,00, koli¢niki
za izrafun delovne uspefnosti od 1,45 do 9,24, kelicniki
povedanega obsega dela pa 0 do 3,00.

Starostna struktura komandizjev se je gibala med 29 in 47
let. Nekaj nad 50 % komandirjev je bilo starih do 38 let, starej$a
od 45 let sta bila samo dva komandirja, kar je nekaj nad 5 %.

Za zasedbo delovnih mest komanditjev je predpisana viso-
ka strokovna ali univerzitetna izobrazba. Vedina komandirjev,
konkretneje 53,8 %, je imela vigjesolsko izobrazbo, sledi sku-
pina komandirjev z visoko strokovno izobrazbo, teh je bilo
35,9 %, najmanj komandirjev pa je imelo univerzitetno izo-
brazbo, teh je bilo samo 10,3 %.

Skupne Stevilo usposabljanj in izpopolnjevanj komandirjev
je bilo zelo razli¢no, od enega samega do kar 41 usposabljanj
in izpopolnjevanj. Vedina komandirjev, ali nekaj nad 50 % ko-
manditjev, pa je imelo do 6 usposabljanj in izpopolnjevanj.

3.3 Analiza podatkov vzorca policistov
in kriminalistov obmocnih policijskih postaj

V vzorec policistov in kriminalistov obmoénih policijskih
postaj smo zajeli 1046 anketirancev, od tega jih je spol naved-
o 1040, med njimi jih je bilo 976 moSkega in 64 Zenskega
spola. Povprefna starost je znaSala 30,5 let, najmlajSi so bili
stari 19 let, najstarej§i pa 50 let. Nad polovico jih je bilo starih
do 29 let, ve€ kot tri Cetrtine pa je bilo starih do 36 let. Kar

269



Vinko Gorenak: Zadovoljstvo policistov in kriminalistov pri delu kot eden izmed dejavnikov uspesnosti policije

95,3 % jih je imelo srednjeSolsko izobrazbo, 2,8 % jih je ime-
lo vi§jeolsko izobrazbo, 0,2 % pa je imelo univerzitetno izo-
brazbo ali vel.

Kar 50,6 % anketirancev je delalo v policiji do 9 let, nekaj
nad 64 % je imelo do 11 let delovne dobe, kar pomeni, da so se
v policiji zaposlili po osamosvojitvi Republike Slovenije ozi-
roma po letu 1991. Ve kot tri Cetrtine jih je imelo do 15 let
delovne dobe v policiji. Vet kot polovica ankelirancev je imela
do 10 let skupne delovie dobe, nad 90 % pa je inelo do 23 let
delovne dobe. Kar 50 % anketirancev je delalo na sedanjem
delovnem mestu do 4 leta, ve€ kot 75 % pa je delalo na seda-
njem delovnem mestu do sedem let. Stevilo tistih, ki so delali
na sedanjemn delovnem mestu nad 15 let, je praktiéno zane-
marljivo.

3.4 Analiza demografskih podatkov obmodij policijskih
postaj in materialnih pogojev njthovega dela

Velikost obmodja policijskih postaj, preraduna na policista
oziroma kriminalista, se gibljie od 0,46 kvadratnega kilome-
tra v Ljubljani Center do 47,1 kvadratnega kilometra v Tol-
minu. Stevilo prebivalcev obmodja policijskih postaj na poli-
cista oziroma kriminalista se giblje od 334,88 v Piranu do
1155,62 v Murski Soboti. Stevilo zaposlenih oseb na obmodjih
policijskih postaj na policista oziroma kriminalista se giblje
od 123,75 v Piranu do 471,14 v Domzalah. Stevilo nezapo-
slenih oseb na obmod;jih policijskih postaj na policista oziro-
ma kriminalista pa se giblje od 11,68 v Idriji do 65,36 v Sen-
tjugju pri Celju. Vi§ina povpretne mesedne bruto plae na
zaposlenega na obmodcju policijskih postaj pa se giblje od
148.138,00 tolarjev v Sevnici do 236.590,00 tolarjev na
obmodju treh policijskih postaj v Ljubljani, in sicer v Centru,
BeZigradu in v Mostah. Stevilo registriranih vozil na obmodjih
policijskih postaj, prerafunano na policista oziroma krimi-
nalista, se giblje od 170,83 v Piranu do 619,17 v DomZalah.
Stevilo imetnikov voznidkih dovoljenj, preraunano na poli-
cista oziroma kriminalista, pa se giblje od 190,6 v Piranu do
673,69 v DomzZalah.

Stevilo radunalniskib enot, preradunano na policista oziro-
ra krimainalista, se giblje od 0,24 v Kopru do 0,80 v Ravnah
na Korogkem. Stevilo kvadratnih metrov uporabnih povriin na
policista oziroma kriminalista pa se giblje od 2,73 v Piranu do
41,58 v Skofji Loki. Stevilo prevoznih sredstev pa se giblje od
0,11 v Ljubljani Center do 0,44 v Sevnici.

3.5 Izracun korvelacij med posameznimi spremenijivkamni
Za vse spremenljivke smo najprej opravili korelacijsko ana-

lizo {(Pearsonov korelacijski koeficient). V nadaljevanju
prikazujemo le najpomembnejie.
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Ugotovili smo, da se spremenljivke »odnos komandirja do
podrejenih« (r = 0,51651, p = 0,0001), »kompetentnost ko-
mandirja pri opravijanju nalog« (r = 0,46098, p = 0,0001), »ko-
mandirjeva pomo¢ policistom« (r = 0,43178, p = 0,0001), »ko-
manditjevo zadovoljevanje potreb podrejenibi« (r = 0,39242,
p = 0,0001), »uspednost komandirja pri prepre¢evanju in pre-
magovanju konfliktnih situacij v kolektivu (r = 0,47077,
p = 0,0001), »materialni pogoji dela policijske postaje,
prerafunani na policista oziroma kriminalistax (r = 0,08225,
p = 0,01), pozitivno korelacijsko povezujejo z »zadoveljstvom
policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajahe.
To pomeni, da se vse spremenljivke »vedenjskih dejavrikov
komandirjev« pozitivno korelacijsko povezujejo z »zadovolj-
stvom policistov in kriminalistov z delom na policijskih po-
stajah. Torej tisti policisti in kriminalisti, ki bolj pogosto pozi-
tivro ocenjujejo »vedenjske dejavnike komandirjevs, tudi bolj
pogosto pozitivno ocenjujejo svoje »zadovoljstvo z delom na
policijskih postajah«.

Ugotovili smo tudi, da se »demografski dejavniki obmodja
policijske postaje preraCunani na policista oziroma kriminali-
sta« (r=—0,09890, p=0,01), negativno korelacijsko povezujejo
z »zadovoljstvom policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskil postajah«. To pomeni, da tisti policisti in kriminalisti,
ki delajo na demografsko zabtevnej§ih policijskih postajah,
marnj pogosto pozitivno ocenjujejo svoje »zadovoljsivo z de-
lom na policijskih postajah«.

3.6 Analiza vpliva osebnik znadilnosti komandirjev,
njihovih vedenjskih dejavnikov in situacijskih
dejavnikov policijskih postaj na stopnjo zadovoljstva
policistov in kriminalistov z delom na policijskih
postajah

V nadaljevanju smo opravili regresijsko analizo za odvisno
spremenljivko »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z de-
lom na policijskih postajah«. Kot neodvisne spremenljivke smo
v model vkiju€ili vse spremenljivke »osebnih znacilnosti ko-
mandigja« in vse spremenljivke »vedenjskih dejavnikov koman-
dirja« ter obe spremenljivki »situacijskih dejavnikov policijskih
postaj«. Rezultati (R*=0,33; F=38,83; p=0,0001) so pokazaki,
da lahko z vplivom spremenljivk: »materialna stimulacija ko-
mandirja«, »delovna doba komandirja«, »stopnja izobrazbe ko-
mandirja«, »§tevilo usposabljanj komandirja«, »odnos koman-
dirja do podrejenih«, »kompetentnost komandija pri opravljanju
nalog«, »komandirjeva pomo€ policistome, »komandirjevo za-
dovoljevanje potreb podrejenih«, »demografski dejavniki
obmodja policijske postaje, preradunani na policista oziroma
kriminalistax in »materialni pogoji dela policijske postaje,
preratunani na policista ozirorna kriminalista« pojasnimo 33 %
variance v vrednosti odvisne spremenljivke »zadovoljstvo poli-
cistov in kriminalistov z delomn na policijskih postajah«.



Revija za kriminalistiko in kriminologijo / Ljubljana 55 /2004 /' 3

Da bi ugotovili pomembnost in smer vpliva posamezne neod-
visne spremenljivke, smo za e omenjeno odvisno spremenljiv-
ko »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskih postajah« in neodvisne sprerenljivke »materialna sti-
mulacija komandirja«, »delovna doba komandirja«, »stopnja
izobrazbe komandirjax, »Stevilo usposabljanj komandirjas, »od-
nos komandirja do podrejenih«, »kompetentnost komanditja pri
opravljanju natog«, »komandirjeva pomo( policistome, »koman-
dirjevo zadovoljevanje potreb podrejenih«, »uspefnost koman-
dirja pri preprefevanju in premagovanju konflikinih situacij v
kolektivu«, »demografski dejavniki obroodja policijske postaje
preraunani na policista oziroma kriminalista« in »materialni
pogoji dela policijske postaje prerafunani na policista oziroma
kriminalista« opravili §e stopenjsko regresijsko analizo.

Po opravijeni stopenjski regresiji (R®*=0,33; F=61,05;
p=0,0001) so v modeln ostale naslednje spremenljivke: »od-
nos komandirja do podrejenih« (F=324,04; p=0,0001), »ko-
mandirjeva pomoé policistom« (F=26,07; p=0,0001}, »stop-
nja izobrazbe komandirjax (F=18,79; p=0,0001), »materialna
stimulacija komandirja«, (F=11,02; p=0,0009), »uspeinost
komandirja pri prepreevanju in premagovanju konfliktnih si-
tuacij v kolektivug, (F=9,14; p=0,0026} in »kompetentnost
komandirja pri opravljanju nalog«, (F=6,57; p=0,0105), s ka-
teriivd lahko pojasnimo 33 % variance v vrednosti odvisne spre-
menljivke »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z delom
na policijskih postajahs.

Nato smo opravili hierarhi¢no regresijsko analizo za odvis-
no spremenljivko »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z
delom na policijskih postajah«. Najprej smo v model vnesli
obe spremenljivki »situacijskib dejavnikov policijskih postaj«,
in sicer »demografske dejavuike policijske postaje, preratunane
na policista oziroma kriminalista« in »materialne pogoje dela
policijske postaje, preraCunane na policista oziroma krimina-
lista«. Rezultat je pokazal, da lahko z vplivom »situacijskih
dejavnikov policijskih postaj« pojasnimo 2 % variance v vred-
nosti odvisne spremenljivke »zadovoljstvo policistov oziroma
kriminalistov z delom na policijskih postajah«.

Kot druge smo v model vnesli »osebne znacilnosti koman-
dirja«, in sicer »materialno stimulacijo komandirjax, »delov-
no dobo komandirjax, »stopnjo izobrazbe komanditja«, »Ste-
vilo usposabljanj komandirja«. Pokazalo se je, da labko ob Ze
upodtevanem vpliva »situacijskih dejavnikov policijskih po-
siaj« z »osebnimi znagilnostmi komandirja« pojasnimo doda-
ten slab 1 % variance odvisne spremenljivke »zadovoljstvo
policistov oziroma kriminalistov z delom na policijskih po-
stajah«.

Kot zadnje smo v model vnesli »vedenjske dejavnike ko-
mandirja«, konkretneje neodvisne spremenljivke »odnos ko-
mandirja do podrejenih«, »kompetentnost komandirja pri oprav-
ljanju nalog«, »komandirieva pomoé policistoms, »komandi-

rjevo zadovoljevanje potreb podrejenih« in »uspesnost koman-
dirja pri preprefevanju in premagovanju konflikinih situacij v
kolektiva«, ki so ob Ze upoStevanem vpliva »situacijskih dejav-
nikov policijskih postaj« dodatno pojasnili 30 % variance v
vrednosti odvisne spremenljivke »zadovoljstvo policistov ozi-
roma kriminalistov z delom na policijskih postajah«. Te rezul-
tate prikazuje tudi Slika 1.

Tako smo torej pojasnili 33 % vpliva posarneznih dejavnikov
na »zadovoljstvo policistov oziroma kriminalistov z delom na
policijskib postajah«. Podrobnej§i pregled pa nam je pokazal,
daimajo »situacijski dejavniki policijskih postaj« samo 2 % vpliv
na »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskih postajah«. Ob Ze npoftevanem vplivu »situacijskih deja-
vnikov policijskih postaj« sledi vpliv »osebnih znadilnosti ko-
mandirjev«, ki je 1 %, ter prav tako ob Ze upoftevanem vpliva
»situacijskih dejavnikov policijskib postaj« vpliv »vedenjskih
dejavnikov komandirjev policijskih postaj«, ki pa je kar 30 %.

3.7 Preverjanje hipotez

Prva hipoteza se je glasila: »Med osebnimi znacilnostmi
komandirjev policijskih postaj in zadovoljstvom policistov
in kriminalistov z delom na policijskih postajah je poveza-
va«. 8 pomodjo regresijske analize smo ugotovili, da lahko
ob Ze upoftevanem vphivu »sitnacijskih dejavnikov policijskih
postaj« z »osebnimi znadilnostmi komandirjev« pojasnimo
dodaten 1 % variance odvisne spremenljivke »zadovoljstvo
policistov oziroma kriminalistov z delom na policijskih po-
stajah«. Zato lahko hipotezo »Med osebnimi znadilnostmi ko-
mandirjev policijskih postaj in zadovoljstvom policistov in
krimjnalistov z delom na policijskih postajah je povezava«
potrdimo.

Druga hipoteza se je glasila: »Med vedenjskimi dejavniki
komandirjev policijskih postaj in zadovoljstvom policistov in
kriminalistov z delom na policijskih postajah je povezavax. S
pomoljo regresijske analize smo ugotovili, da fahko po Ze upo-
Stevanemn vpliva »situacijskih dejavnikov policijskih postaj« z
»vedenjskimi dejavniki komanditjev policijskib postaj« pojas-
nimo kar 30 % variance v vrednosti odvisne spremenljivke »za-
dovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na policijskih
postajah«. Zato lahko hipotezo »Med vedenjskimi dejavnikd
komandirjev policijskih postaj in zadovoljstvom policistov in
kriminalistov z delom na policijskih postajah je povezava« potr-
dimo.

Tretja hipoteza se je glasila: »Med situacijskimi dejavniki
policijskih postaj in zadovoljstvom policistov in kriminalistov
z delom na policijskih postajah je povezava«. S pomodjo regre-
sijske analize smo ugotovili, da lahko z vplivom »situacijskih
dejavnikov policijskih postaj« pojasnimo 2 % variance v vred-
nosti odvisne spremenljivke »zadovoljstve policistov in kri-
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Slika 1: Vpliv »osebnih znaCilnosti komandirjev«, »vedenjskih dejavnikov komandirjev« in wsituacijskih dejavnikov poli-
cijskih postaj« na »zadoveljstvo policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajah«

minalistov z delom na policijskih postajah«. Zato lahko hipo-
tezo »Med situacijskimi dejavniki policijskih postaj in zado-
voljstvom policistov in kriminalistov z delom na policijskih
postajah je povezava« potrdimo.

4 Razprava
Ugotovili smo, da je materialna stimulacija komandirjev zelo
razli¢na (koligniki plag se gibljejo od 3,40 do 3,00), enako velja

za njihovo starost (29 in 47 ler), vedina med njimi (53,8 %) ne
dosega predpisane stopnje izobrazbe, tudi Stevilo njibovih uspo-
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sabljanj in izpopolnjevanj je razliéno (1-41). Vse te dejavnike

smo obravoavali kot »osebne znadilnosti komandirja«. S

pomodjo korelacijske analize smo ugotovili;

= da so na tistih policijskih postajah, ki jih vodijo komandirji
z boljfim odnosom do podrejenih, policisti in kriminalist
bolj zadovoljni z delom;

¢ da so na tistih policijskih postajah, ki jih vodijo komandirji,
ki naloge opravljajo bolj kompetentno, policisti in krimina-
listi bolj zadovoljni z delom;

+ da so na tistih policijskih postajah, kjer komandirji nudijo
policistom in kriminalistom ve& pomodi, let ti bolj zado-
valjni z delom;
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* da so na tistih policijskih postajah, kier komandirji bolje
zadovoljujejo potrebe podrejenih, policisti in kriminalisti bolj
zadovoljni z delom;

* da so na tistih policijskih postajah, kjer so komandirji
uspedne)st pri preprefevanju in premagovanju konflikinih
situacij v kolektivu, policisti in kriminalisti bolj zadovoljni
z delom;

= da so na tistih policijskih postajah, ki so demografsko
zahtevnejSe, preraCunano na policista oziroma kriminalista,
policisti in kriminalisti manj zadovoljni z delom.

S pomogjo regresijske analize smo pojasnili 33 % variance

v vrednosti odvisne spremenljivke »zadovoljstvo policistov in

kriminalistorn z delom na policijskih postajab«. S pomodjo

hierarhi¢ne regresijske analize smo ugotovili, da lahko:

« z vplivom »situacijskih dejavnikov policijskih postaj« poja-
snimo 2 % vatiance v vrednosti odvisne spremenljivke »za-
dovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na policijskih
postajah«;

= po Ze upoitevanem vplivu »situacijskih dejavnikov policijskih
postaj« z »osebnimi znacilnostmi komandirjev« pojasnimo
dodaten 1 % variance odvisne spremenljivke »zadovoljstvo
policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajah«;

* po Ze upoftevanem vpliva »situacijskih dejavnikov poli-
cijskih postaj« z »vedenjskimi dejavniki komandirja« pojas-
nimo kar 30 % variance v vrednosti odvisne spremenljivke
»zadovoljstvo policistov in kriminalistov z delom na poli-
cijskih postajah«.

Kot prve omenjamo »sitnacijske dejavnike policijskih po-
staj«, za katere smo ugotovili, da imajo 2 % vpliv na »zado-
voljstvo policistov in kriminalistov z delom na policijskih po-
stajah. Znotraj »situacijskih dejavnikov policijskih postaj« smo
obravnavali »demografske dejavnike obmoé&ja policijske po-
staje, preradunane na policista oziroma kriminalista« in »ma-
terialne pogoje dela policijske postaje, preracunane na polici-
sta oziroma kriminalista«.

Policijski management, zlasti pa komandirji policijskih po-
staj nimajo praktiéno nobenega vpliva na demografske dejav-
nike policijskih postaj kot tudi na materialne pogoje dela poli-

cijskih postaj. Zato pa ima vodstvo slovenske policije dolofen

vpliv na demografske dejavnike policijskih postaj, preratunane
na policista oziroma kriminalista, na materialne pogoje dela
policijskih postaj pa pav tako pomemben vpliv. Kar se ti¢e de-
mografskih dejavnikov policijskih postaj preracunanih na po-
licista oziroma kriminalista, lahko vodstvo slovenske policije
takoj zagotovi z ustrezno sistemizacijo delovnih mest priblizno
enakomerno obremenjenost policistov. Podatki o razli¢ni obre-
menjenosti policistov in kriminalistov z operativnim delom {fudi
v razmerju 1:13} naravnost kli¢ejo po ukrepanju. Na material-
ne pogoje dela ima policijski management nekoliko manj vpli-
va glede ne proracunsko financiranje, toda kljub temu bi bilo
potrebno, da si prizadeva za kolikor toliko enakomemno mate-
rialno opremljenost policijskih postaj.

Nesporno je, da imajo »vedenjski dejavniki komandirjev«
najveCii vpliv na »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z
delom na policijskih postajah« po Ze upoStevanem vplivu »si-
tuacijskih dejavnikov policijskih postaj« (30 %). Znotraj ve-
denjskih dejavnikov smo obravnavali »odnos komandirjev do
podrejenih«, »kompetentnost komandirjev pri opravijanju na-
log«, »pomo¢ komandirjev policistome, szadovoljevanje po-
treb podrejenih« in »uspe¥nost komandirjev pri prepreevanju
in premagovanju konfliktnih situacij v kolektivih«.

Ugotovitve 0 30 % vpliva »vedenjskii dejavnikov komandi-
rjev« na »zadovoljstvo policistov in kriminalistov z defom na po-
licijskih postajah«, po Ze upoStevanem vplivu »situacijskih dejav-
nikov policijskih postaj«, so dokaj razumljive, Odnos nadrejenih
do podrejenih v razmerah hierarhiéne organizacije, kakr¥na poli-
cija je, ofitno pomembno vpliva na zadovoljstvo podrejenih, v
naSem primeru policistov in kaiminalistov. Glede na to kaZe poli-
cijskemu managementu predlagati kar najved usposabljanj in izpo-
polnjevanj bodo¢ih komandirjev kot tudi komandirjev, ki to delo
Ze opravljajo, zlasti usposabljanj in izpopolnjevanj, ki bodo po-
globila njihova znanja na podrogju vodenja podrejenih.

Zadnje so »osebne znadilnosti komandirjeve, za katere smo
ugotovili, da po Ze upedtevanem vpliva »siacijskih dejavnikov
policijskih postaj« prav tako delno vplivajo na »zadovoljstvo
policistov in kriminalistov z delom na policijskih postajah« (1
%). Znotraj »osebnih znadilnosti komandirjev« smo obravpavali
»mafetialno stimulacijo komandirjeve, »delovino dobo koman-
ditjev«, »stopnjo njihove izobrazbe« in »njihova usposabljanjas.

Policijski management ima na nekatere izmed teh dejavnikov
odio€ilen vpliv, na druge pa nekoliko manjsega, a prav tako
pomemben. Kar zadeva izobrazbeno strukturo komandirjev,
njihovo usposabljanje in izpopolnjevanje in njihovo starostno
strukturo, ima policijski management vse moZnosti izkljuZno
v svojil rokah, nekoliko bolj, a ne popolnoma pa je omejen pri
materialni stimulaciji komandirjev. Zato naj ne bo odved, da
priporodamo policijskemu managementu, da ¢im bolj skrbi za
ustrezno izobrazbeno strukturo komandirjev, za &im ved njiho-
vih usposabljanj in izpopolnjevanj, v okviru moZnega pa naj
skrbi tudi za njihovo ¢im bolj ustrezno materialno stimulacijo.
Tako bo pomembno vplival tudi na »zadovoljstvo policistov in
kriminalistov z delom na policijskik postajah«.

V uvodnem delu tega prispevka smo zapisali, da je preisko-
vanje kaznivih dejanj ena osrednjih nalog policije in da polici-
sti in kriminalisti policijskih postaj preiskujejo okoli 90 % vseh
kaznivih dejanj v Republiki Sloveniji, zato naj zakljugimo z
ugotovitvijo, da bodo policijski managerji z ustvarjanjem po-
gojev za zadovoljstvo policistov in kriminalistov policijskih
postaj pomembno vplivali tudi na uspe¥nost policistov in ki-
minalistov pri preiskovanju kaznivih dejanj,
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Job satisfaction of police officers and crime investigators as one of
the factors of police efficiency

Vinko Gorenak, Ph.D., Secretary at the Ministry of the Interior, Stefanova 2, 1000 Ljubljana, Slovenia

The theoretical part of the paper is based on the knowledge of job satisfaction acquired so far by different authors and
presents factors which have an impact on the job satisfaction of employees. Special stress is given to factors having an impact on
the job satisfaction of people employed in police organisations. The research study, which serves as a basis for the empirical part
of the paper, comprised 39 local police stations and was carried out by a survey conducted on a sample of 1046 police officers
and crime investigators working in local police stations. The most important findings are: police officers and crime investigators
are more satisfied with their job at those police stations: which are directed by police chiefs with betier attitudes towards their
subordinates, where tasks are performed with more competence, which offer police officers and investigators more assistance,
which meet the needs of the subordinates to a larger extent, where police personnel are successful in preventing and coping with
conflict sitbations arising in a collective; police officer and crime investigators exhibit less satisfaction with their work at those
police stations which are demographically more demanding in terms of the number of police officers or ¢rime investigators pet
precinct (police stations with more operative problems per police officer or critne investigator).

Regression analysis explained 33% of variance as the »satisfaction of police officers and crime investigators with their work
at police stations«. On the other hand, it was established by hierarchical regression analysis that: the the impact of »situational
factors of police stations« can explain 2% of variance as the »satisfaction of police officers and crime investigators with their
work at police stations«; after already taking into account the imipact of »situational factors of police stations« with », with the
»personality characteristics of police chiefs«, the additional 1% of variance can be explained as the »satisfaction of police
officers and crime investigators with their work at police stations«; after already taking into account the impact of »simational
factors of police stations« with »behavioural faciors of police chiefs« as much as 30% of variance can be explained as the
»satisfaction of police officers and crime investigators with their work at police stations«.

Key words: the police, police management, communication, job satisfaction, police officers, crime investigators, managers,
police managers
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