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Policiisko delo z oSkodovanci premozenjske krimi-
nalfitete - med prijaznostjo in ucinkovitostjo*
Anton Dvoriek,? Darko Maves® in Gorazd Megko*

Avtorji obravnavajo razloge, zakaj se policisti v zadnjern Casu intenzivneje ukvarjajo s tem, kak3ne reakeije doZivljajo Zrtve
premoZenjske kriminalitete, kako jim pomagati ter kako irtve ocenjujejo njihovo delo. Ugotavljajo, da so razlogi razlicni — od
gisto kriminalistiénih (Zxtve so dober vir informaclj za preiskavo primera in moZnosti prepredevanja bodode viktimizacije),
prek psihosocialnih (Zrtve pri¢akujejo, da jim bodo policisti, ki se z njihovim primerom wvkvagjajo, pomagali vzpostaviti
poruSeno psihi¢no ravnoteZje), do strateSkih (zadovoljstvo Zrtev s postopki preiskovalcev je lahko pomemben indikator
uspesnosti policijskega dela, ki se Ze dolgo ne more pohvaliti z visoko raziskanostjo premoZenjskega kriminala). Dokaj visoke
ocene oSkodovancev premoZenjske kriminalitete se skladajo z rezoltati prej¥njih domadih raziskav. K visokim ocenam
ofkodovancev o strokovnosti policijskih postopkov so prispevale ne le ocene strokovnega pristopa pri ogledu kaznivega dejan-
ja in zbiranju relevantnib informacij ob prijavi in kasnej8i preiskavi, temved tudi prijaznost ob prvern stiku, dajanje obCutka,
da so za policiste informacije oSkodovancev pomembne, dajanje navodil glede samopomo€i, sporofanje dodatnih informacij,
informiranje o napredku preiskave, skratka vse tisto, kar naj bi pomirilo o$kodovanca. Sklepamo lahko, da so nove stratefke
usmeritve policije k oSkodovancem dale doloene rezultate, opazen je drugafen vsebinski odnos do o$kodovancev
premoZenjskih kaznivih dejanj, pomanjkljivosti pa so Se na izvedbeni ravni. Odpravili bi jih lahko z usposabljanji glede komu-
nikacijskih spretnosti ter posredovanjem dodatnib (viktimoloskih) spoznanj, na katere opozarja tudi pri¢ujoéi prispevek.
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Uvod

Ugotavljanje stali¥¢ Zrtev oziroma ofkodovancev kaznivih
dejani do postopkov policistov (mislimeo na uniformirane poli-
ciste in kriminaliste, ki obravnavajo kazniva dejanja v razliénih
fazah preiskave — od sprejema prijave do kasnejiih stikov z
ofkodovanci, po ogledu kraja in prvem pogovoru), je posledica
razliénih kriminologkih in e zlasti viktimolo$kih spoznanj ob
koncu dvajsetega stoletja. Policiste so do takrat zanimale Zrtve
zlasti kot pomembni viri informacyj za nadaljnje preiskovanje
kaznivega dej anja. Kandu& (2002) govori v zvezi s tem o tako
imenovani instrurnentalni uporabi ofkodovancev in pri¢, ki je
zgolj v funkciji dokazovanja krivde storilcu, kar vodi v sekun-
darno viktimizacijo, ta pa ima za posledico distanciranje fudi

'Prispevek je nadaljnja analiza raziskave, ki jo je za Ministrstvo za
notranje zadeve R Slovenije izvedel Dvoriek s sodelavei (2005).
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od preiskovalnih institucij, v prvi vrsti policije. Novejia spoz-

- nanja pa so pokazala, da Zrtve premoZenjske kriminalitete zara-

di psihi¢ne infali materialne $kode potrebujejo pomoé, da kar
najhitreje zopet normalno zaZivijo v svojem okolju. Poleg
psihiéne pomodi v obliki pormijanja so pomembne Se drugi
oblike pomod - od finanéne do strokovnega svetovanja, kako
se zavarovati pred ponovnim oSkodovanjemn zaradi kriminala,
Zadnje obdobje viktimoloskih raziskovanj se po Selihovi
(2002) prav zato mmenuje obdobje razvoja pomodi Zrtvi (v:
Kandué, 2002). Ker se je pokazalo, da Zrtve tako pomod
pri¢akujejo mdi od policistov, ki obi¢ajno prvi pridejo v stik s
(prizadetimi) oSko-dovanci, so se ti morali zafeti odzivati
drugade. Se zlasti pri preiskovanju premoZenjskega kriminala,
ki ima v polictjskih statistikah kar okoli trietrtinski deleZ.?

Skib policistov za #rtve ima torej razliéne razseZnost.
Pomiritev je ena pomembnej$ih in jo je mogode dosedi na

* Podatki iz policijskih statistik za lete 2004 (hitp:/www,
paolicija sifsi/statistika/lp/2004/lp 2004.pdf) kaZejo naslednjo po-
dobo: tatvin je bilo 27.801, vlemov 22.460, pofkodovanj tujih stvari
6.963, ropov pa 398. Drugih premoZenjskih kaznivih dejanj, ki niso
predmet raziskave, je bilo 7628. Skupaj predstavljajo pribliZzno 76 %
deleZ vse zaznane kriminalitete. Struktura tudi v prejinjih letih
bistveno ne odstopa, podobne deleZe poznajo tudi nemske policijske
statistike (glej npr. BK.A, 2005:29), le da je dele? premozenjske krim-
inalitete nekoliko niZji (70 %).
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razliéne nafine, med drugim tudi s strokovnim preiskovanjem
primera, ki da ofkodovancu obéutek, da bo storilec odkrit in
ga bo doletela zasluZena kazen, sam pa bo morda dobil povin-
jeno Skodo. Ni¢ manj ni pomemben strokovni nasvet, kako se
zavarovati pred ponovno viktimizacijo. Znano je, da je
mogode marsikatero kaznivo dejanje na podrodju premo-
Zenjskega knminala preprediti z razliénimi situacijskopreven-
tivnimi ukrepi. S koristnimi informacijami dajejo policisia
Zrtvam obcutek strokovne kompetentnosti, zmanjiujejo strah
pred bodoco viktimizacijo in vragajo obCutek vamosti. Feltes
(1996:258) v zvezi s tem ugotavlja, da policist po novem ne
bo ve€ udinkovit preiskovalec, temve€ usposobljen pomoénik
in svetovalec Zrtvam.

Verjemo same ugotovitve raziskav, da Zrtve premoZenjske
kriminalitete potrebujejo pomod, za policiste ne bi pomenile
zadostne vzpodbude za intenzivnejie (dodatno) delo, ki naj bi
ofkodovanca pomirilo in ponovio vzpostavilo njegovo
porufeno psihi¢no ravnoteZje. Policisti so namre€ po naravi
stvari Z vsemi silami usmerjeni k osumljencem in jim pomeni
dodatno ukvarjanje z Zrivami le izgubo Casa in energije, saj
neposredno ne prispeva k hitrejSemu odkrivanju osumljencev.
Vzroke, da se policija v zadnjem asu vendarle bolj nadrtno
ukvarja z Zrtvami premoZenjskega kriminala, kaZe iskati
drugje. MnoZi¢nost in vzirajno nara$danje premoZenjskega
kriminaja, njegova vedno niZja preiskanost,® spoznanja o
visokih stroZkih represivnih policijskih strategii” ter spoznan-
ja kriminelogije o moZnostih (sitwacijske) prevencije so
pripeljali do preusmeritev kriminalitetne politike, ki je
postavila v ospredje prepredevanje. Policisti, ki so morali
slediti novim wvsmeritvam, s0 hitro spoznali, da so lahko
oSkodovanci najboljsi vir informacij o tem, katere slabosti pri
zavarovanju njithovega premoZenja je storilec izrabil, ter kako
izboljSati zaslito potencialnih Zrtev premoZenjskega krimi-
nala.

¢ Podrobneje o tem glej vsakoletma poroéila o delu slovenske poli-
cije (http:/fwww.policija si/si/statistikalp/20041p_2004.pdf): skupna
preiskanost je bila 3e leta 1997 64 %, leta 2004 je bila le Se slabih 46
%. PremoFenjska kriminaliteta je bila leta 1997 preiskana 49 %, leta
2004 je padla na 29 %. Vlomi, ki Zrive e posebej psihino prizadene-
jo, so bili leta 1997 preiskani Se 29,5 %., leta 2004 pa komaj 15,6 %.
S tem smo se Ze zelo pribliZzali Nemdiji, ki je imela istega leta viome
preiskane 13,9 %. 85,9 % vsch nepreiskanih kaznivih dejanj se v
Nem¢iji nanaSa na vlome, tatvine in poSkodovanja tujih stvari (BKA,
2005:68).

7 Po ugotovitvah Feltesa (1996:573-602) razite nemski kriminal-
ist samostojno z lasino dejavnostjo letno le od 2 do 10 kaznivih
dejanj, angleski pa 3 do 10 (isti pemislek kot prej) kaznivih dejanj. S
tega vidika zna$ajo samo policijski stro§ki enega preiskanega
kaznivega dejanja vel deset tisof evrov. Pri tem niso upoStevani
strogki pravosodja. Le 30 % odkritih osumljencev v Nem£iji je obso-
jenih. Zato se je Feltes zavzel za uvedbo preventivnih strategij, ki bi
imele nedvomno ugodnejie razmerje med vloZenimi sredstvi in
adinki.

58

Za motneji zasuk policistov k ofkodovancem (premo-
Zenjske kriminalitete) pa so zasluZna $e druga spoznanja. Ker
so rezoltati preventivnih prizadevanj merljivi Sele na dalfi
rok, uéinkovitost policijskega dela, merjena s preiskanostjo,®
pa je bila §¢ naprej slaba, so se porodile ideje o dodatnih
kazalcih uspesnosti dela policistov. Med alternativnimi kazal-
ci je tudi stopnja zadovoljstva s policijskim delom, merjena z
ocenami ofkodovancev. Pomena novih kazalcev se je v zad-
njih letih zavedla tudi slovenska policija.®

Dolo€en impulz za usmeritvam policistov k ofkodovancem
(premoZenjskih) kaznivih dejanj pomeni tudi uveljavljanje
koncepta v lokalno skupnost usmerjenega policijskega dela.
Sestavni del tega koncepta zagotavljanja varnosti je
vkljufevanje razliénih subjektov, ki delujejo v okviru lokalne
skupnosti. Med njimi imajo nedvomno pomembnoe mesto
bivsi ofkodovanci, ki so bili Zrtve razli¢nih kaznivih dejanj in
s0 najbolj zainteresirani za udinkovite ukrepe, ki bi
preprefevali ponovoo viktimizacijo, po drugi stram pa so tudi
najbolj kritiéni ocenjevalci strokovnosti in ucinkovitosti dela
policistov. To Se posebe] velja za vedino premoZenjskega
kriminala.

Za zapnimanje policistov za #rtve (premoZenjske) krimi-
nalitete je e en razlog. Naj bo sodobna tehnika Se tako sofisti-
cirana, ne more nadomestiti informacij, ki jih policisti 1ahko
dobijo od javnosti, torej posameznikov, ki zaznavajo pomem-
bne informacije o vamostnih dogodkih ali njihovih
povzroditeljih. Zato se morajo policisti neprestano boriti za
njeno naklonjenost. V boljith odnosih ko so policisti z javnos-
tjo, raje bo ta sodelovala pri odkrivanju in preiskovanju
kaznivih dejanj. Zato vse policijske preiskovalne straiegije
i8éejo moZnosti za izbolj$anje sodelovanja z zavezniki, to je
zunanjim okoljem (DvorSek, 2001:117-118), to pa (Se zlasti)
velja za Zrtve (premoZenjskih) kaznivih dejanj oziroma
oskodovance. Raziskave namreé ka¥ejo, da policija zbere pri
odkrivanju in preiskovanju vsakdanjega keiminala s sodelo-
vanjem obéanov kar 90 % vseh potrebnih informacij
(Brisach, Ullmann, Sasse, Hiibner, Desch, 2001:58).

Oskodovanci (premoZenjske kriminalitete) so torej v zad-
njem dasu zadeli zanimati policijo z novih zomih kotov. §
pozitivnimi ocenami dela si lahko policija popravi omajan

¥ Ze Felies (1996:584) je ugotovil, da povecanje kadrovskih in
materialnih potencialov nima bistvenega vpliva na obseg preiskanos-
ti kriminalitete, zato deleZ preiskanosti ne more biti glavni pokazatelj
ucinkovitostt policijskega dela. Policijske statistike nam namred ni
ne povedo o kvaliteti posamezne policijske preiskave. Eno kazaivo
dejanje lahiko preiskovalec preiiée v enem delovnem dnevu, za drugo
jih potrebuje sto.

® Na to je pri nas med prvimi opozoril Gorenak (2003), ki je s tem
namenom tudi  vzpodbudil raziskavo stali$¢ oSkodovancev
premoZenjske kriminalitete do postopkov policistov in kriminalistov.
P1i tem se je skliceval na pozitivne izko3nje finske in irske policije z
novimi indikatorjl uspeinosti policijskega dela.
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ugled v javnosti. Toda novi pristopi zahtevajo fudi nova znan-
ja o tem, kakSno obliko in vsebino naj ima skrb za
oSkodovance. Policist, ki se ukvarjajo z omejevanjem krimi-
nalitete, morajo vedeti, kako razliéni kriminalni dogodki vpli-
vajo na Zitve in kako se razliéne Zrtve odzivajo nanje. Zrtve
morajo znati pomiriti, na kakSen nadin, pa je odvisno od
posamezne preiskovalne situacije. Ob tem se raziskovalcem
zastavljajo razlina vpraSanja. Med drugim jih zanima, ali se
oSkodovanci razlicnih oblik premoZenjske kriminalitete
soo€ajo 5 podobnimi duSevnimi in telesnimi teZavami in ali
potrebujejo enake oblike pomoéi. Zanima jih, katere
okoli§¢ine (spol, starost, izobrazba, §tevilo o$kodovanj, vifina
Skode ipd.} vplivajo na ocene ofkodovancev. Po katerih mer-
ilih (poleg uspeSne preiskave primera) ocenjujejo njihovo
strokovnost? S kakSnimi odzivi lahko policijski preiskovalci
pomirijo ofkodovance in jim vragajo poruSeno psihi¢no
ravnoteZje? In ne nazadnje, ali so policisti dovolj usposobljeni
za tovrstno pomo¢ Zrtvam?

2 Spoznanja o pomodi oSkodevancem premozenjskega
kriminala pri policijskem preiskovanja

Le redke toje raziskave, ki se ukvarjajo z reakcijami
oskodovancev in ocenjevanjem postopkov policistov, obrav-
navajo ofkodovance premoZenjske kriminalitete kot posebno
skupino. Ta skupina je obi¢ajno prikljuéena Zrtvam drugih
oblik kriminala, zlasti nasilni$kega. Med prvimi kaZe omeni-
ti Hougha in Mayhewa (1983) ter Mayhewa (1984), ki so v
britanski pregledni Studiji o kriminaliteti proudevali Zrtve
premoZenjskega kriminala i razliénih oblik nasilja. Med
Zrtvami, ki so imele po viktimizaciji hujSe teZave, so bile na
prvem mestu Zreve nasilniSkih deliktov (30 %), sledile so
Zrtve vlomov {24 %) ter Zrtve tatvin vozil (20 %). Ugotovila
sta, da je duSevna prizadetost Zrive odvisna od viste dogodka,
osebnostnih znadilnosti o$kodovanca pa tudi od odnosa
preiskovalcev krirninalnega dogodka.

Podobno skupino oSkodovancev, torej Zrtev premoZenjske

kriminalitete ter (seksualnega) nasilniitva), je prouceval Kury
s sodelavci (1996). Vsak tretji oskodovanec z obmodja bivie
Vzhodne Nemdije in vsak detrti iz bivie Zahodne Nemfije je
bil s postopki policistov deloma ali popolnoma nezadovoljen.
Oskodovanci so imeli oblutek, da se policijski preiskovalci
premalo trudijo pri preiskavi njihovega primera. Ugotovil je

© Svet Evrope je Ze leta 1987 izdal priporogilo, kako naj ravna
policija z Zrtvami kaznivih dejanj. V njem se med drugim navaja, da
morajo delovati policistt pri delu z Zrtvami pomirjujole, razumeva-
jo&e in konstruktivno. V nadaljevanju sicer govori, da morajo seznani-
ti #rtve z moZnimi oblikami pomodi in prakti¢nimi in pravnimi
nasveti ter jih obvestati o nadaljnjem poteku preiskave {Assistance to
Victims and Prevention of Victimization, 1988), toda ti napotki so
presplodni za prakii€no rabo.

$e, da ofkodovanci, mlajsi kot 35 let, ocenjujejo delo policis-

tov bolj kritiéno kot ofkodovanci nad to starostno mejo.
Zanimivo je, da je imelo malo oskodovancev pripombe na pri-
jaznost in razumevanje ob stikih s policisti. Takih je bila le
ena petina z obmodja bivie Zahodne Nemdije in ena tretjina
iz bivie Vzhodne Nemdije. Tudi glede tega so bolj kritiéni
mlaj$i ofkodovanci (pozitivne ocene je dalo le 30 %
oSkodovancev, mlajsih od 35 let iz bivie Zahodne Nemdije in
10 % iz bivie Vzhodne Nemcije).

Drugi raziskovalci so se usmerili na Zrtve vlomov v
stanovanja. Ze Maguire (1980) je ugotovil, da viktimizacija
mocéno vpliva na Zrtve viomov v stanovanja zaradi krienja -
pravice do zasebnosti in Custvovanja Zrtev in da je psihidno
oSkodovanje v vedini primerov pomembnej$a od materialne
§kode. Vedji vpliv (strah, zmedenost) ima na Zenske kot na
motke. Tudi Baurmann (v Hermanutz, Lasogga, 1998) ugo-
tavlja, da bi morali Zrtvam viomov v stanovanja zaradi
»psihi¢nih poskodb« nameniti posebno pozornost.

1z raziskave Nicholsa (1991} izhaja, da 61 % Zrtev viomov
v stanovanja ocenjuje, da so policisti pokazali (zadostao)
zavzetost za uspesno preiskavo primera, v 42 % primerov pa
s0 Zrivam ponudili inforinacije, kako se zavarovati pred
vlomilci. Na pozitivhie ocene Zrtev so najbolj vplivali:
spo§tljiv odnos policistov, prijaznost, profesionalni odnos in
dajanje dodatnih informacij na kraju vloma. Dejstva, da je
uspesno preiskanih le 22 % obravnavanih vlomov, Zrtve niso
ocenile kot slabo. Ugotovil je Se, da niti etnicna pripadnost
Zrtev niti obmo&je njihovega bivanja nista pomembneje vpli-
vala na ocene policijskega dela. '

Kilchling (1995} je ugotovil, da vlom v stanovanje ni same
premoZenjski delikt, temved v enaki meri tudi delikt nasilja,
saj pride do modnega posrednega stika med Zrtvijo in storil-
cem. Gre za vdor v intimmi svet Zrtve. Vrednote, ki so
povezane z varovano intimnostjo, se porufijo. Zrtev dobi
ob&utek, da v stanovanju ni ved varna, dom ni ved njeno skri-
valiice. To vodi v strah pred prihodnostjo {(da bodo ponovao
Zrtve viomilcev), ki se ga dolgo ne more reiti.

Deegener (v Hermanutz, Lasogga, 1998} je proueval dol-
goroénejfe posledice viktimizacije Zrtev vlomov v stanovan-
ja. Ugotovil je, da utipi 70 % ofkedovancev dufevne
posledice. Okoli 50 % jih muéi strah, od tega 30 % mocno do
zelo mocéno. Motnje spanca ima po viomu v stanovanje 42 %
oskodovancev, 30 % jih poroSa o vedji Zivénost, enak deleZ o
morastih sanjah. To nakazuje potrebo po dolgoroénejfem
obravnavanju teh Zrtev.

Mawby (1998) je proufeval Zrtve vlomov v Angliji,
Nemtiji, na Poljskem o MadZzarskem, Med drugim je ugo-
tovil, da so Zrtve najbolj negativno ocenjevale dejstvo, da
preiskovalci po njihovem mpenju niso pokazali dovolj zavze-
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tosti za uspesno preiskave njihovega primera in da 50 se do
Zrtev obnaali neprizadeto.

Zanimiva je raziskava Hermanutza in Lasogge (1998), ki je

med drugim usmerjena na ugotavljanje:

- kako doZivijajo Zrtve dejansko stanje takoj po vlomu v
stanovanje,

— kaj spremeni vlom v dolgoroCnem ravnanju Zrtve,

— kak3na napotila (nasvete) dobijo Zrtve od policije,

- katere napotke policije in drugih oseb o ravnanju ocenjuje-
Jjo kot dejansko pomod in katerih napotkov policije ne spre-
jemajo.

Ker gre za edino tovrstno raziskavo, navajamo kljucne ugo-
tovitve nekoliko podrobneje. Po 42 tednih so okodovanci Se
vedno Cutili strah (s povpreéno oceno tri na Seststopenjski
lestvici, vendar z velikimi razlikami med vrednostmi). Ena
tretjina se jih boji, da bodo ponovno Zrtve vioma, eno petino
je strah morebitnega neposrednega sreanja z vlomilcem.
Vedina Zrtev (okoli 90 %) je po vlomu spremenila navade. Kar
38 % jih veliko bolj natantno preverja, ali so okna zaprta,
vrata zaklenjena, 28 % si jih je omislilo mehanske ali elek-
tronske varnostne naprave. Ena tretjina je zalela zaklepati
vhodna vrata, 19 % jih je poskrbelo, da imajo vrednejSe stvari
na posebej varnih mestih (npr. trezorjih). V 15 % primerov so
se Zrtve pogovorile s sosedi, da bodo bolj pozomi na nez-
nance v bliZini stanovanj. Deloma se je spremenilo tudi rav-
nanje druZinskih &lanov. V 19 % so pri otrocih fzlasti deklic-
ah/ opazili celo vedje spremembe kot pri odraslih (strah; niso
hoteli biti ved sami doma, motnje spanca, ki so trajale daljdi
¢as). Za kar 57 % Zrtev je bila najhujsa $koda vpad v zaseb-
nost, 29 % jih je na prvo mesto postavilo izgubo obdutka
vamosti, samo pri 13 % Zrtev je na prvem mestu materialna
Skoda. 58 % Zrtev je ocenilo prvi stik s policijo kot pomirju-
jot, 42 % pa ne. 53 % oskodovancev je oznafilo kot poZitiviio
strokovno ravnanje policije, prizadevnost, pripravljenost
pomagati in prijaznost. Zrtve so ocenile pozitivio, e so se
policisti z njimi pogovarjali, jih mirili in/ali pokazali skib za
otroke. V 60 % primerov so policisti svetovali Zrtvan,
vetinoma glede moZnosti boljSega (za)varovanja stanovanja.
V dobrih treh Setrtinah so se odzvali samoiniciativno, v ent
detrtini pa na profnjo #rtve. Med negativnimi ocenami pre-
vladuje pretirana rutina policistov, povezana s pomanjkanjem
motivacije in (preveliko) hitrostjo dela na kraju dejanja.
Sledijo neuspes$mi poskusi dobiti informacijo o napredku
preiskave. Negativna ravnanja je navedia priblizno Cetrtina
ofkodovancev. Skoraj polovica, 49 % Friev, ocenjuje kot neg-
ativno ravnanje policistov rutinske izjave, ki nakazujejo
sokrivdo #riev (stanovanje ste imeli slabo varovano), 36 % jih
navaja kot negativoe izjave, Cef da so storilei odnesli stvari
manjie vrednosti (bagateliziranje vioma).

Na vpraSanje, kakino ravoanje naj bi bilo po njihovem moen-
Jju primerno v stikih z Zrtvami, je 53 % policistov odgovorilo, da
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je treba iti Zrtvi naproti in pokazati razumevanje za njeno stisko.
47 % jih je navedlo kot pomembno tudi vzbujanje ob&utka pri
Zrtvi, da k preiskavi pristopajo profesionalno, 44 % pa jih je
menilo, da morajo pri Zrtvi odpravitt obZutek strahu. 31 % jih
meni, da sodi med dobra ravnanja svetovanje Zrtvam, kako se
zavarovati pred ponovnimi viomi. 38 % vpra¥anih policistov je
menilo, da s¢ vsakodnevni napotki Zrtvam primerna oblika dela
preiskovalcev, 31 % pa jih meni, da je bolje Zrtve napotiti k spe-
cializiranim (zasebnim) vamostnim institucijam. Ve¢ policistov
je predlagalo, da bi bilo koristno, ¢e bi imeli pisni opomnik o
temn, kaj so svetovali posameznim oSkodovancem, da bi jih
potem po Stiril tednih e enkrat poklicali in preverili uspeSnost
»prve pomocix. Pol policistov je Se menilo, da se je pri obrav-
navi vlomov treba ozirati tudi na otroke, ki so labko Zrtve, pri
erner je treba pokazati sodutje za njihovo prizadetost. 62 %
policistov je navedlo, da je Se posebej pomembno vkvarjati se s
starejimi Zrtvami in biti v pogovoru obziren in razumevajo.

Tudi v Sloveniji je bilo zadnja leta opravijenib nekaj
raziskav o tem, kaj menijo oSkodovanci premoZenjskega krim-
inala o postopkih policistov. Prve raziskave so bile pilotske in
ne doveljujejo posplositev.'! Gorenak s sodelavei (2002) pa je
z raziskavo na reprezentativmem vzorcu oSkodovancev
kaznivih dejanj ugotovil, da so oSkodovanci dokaj zadovoljni
s postopki policistov ob prijavi (aritmetitna sredina za pri-
jaznost in strokovnost 3,80 na pet stopenjski lestvici), vendar
so dokaj nizko ocenihi njihova prizadevanja za pomiritev Zrtve
(aritmeti¢na sredina 2,67). Podobno velja tudi za postopke ob
ogledu kraja kaznivega dejanja (bolj zadovoljni so starejsi in
zenske), tudi tt imajo pomiritvéna prizadevanja najniZjo vred-
nost (aritmetiéna sredina 2,80). Nadaljni postopki policistov v
raziskavi niso bili dodatno obdelani, vendar je indikativen
podatek, da se po prijavi oziroma ogledu preiskovalci kar v
dobrih 58 % primerov niso ved oglasili (pri) ofkodovancuw.
Nekoliko pogosteje so se oglaSali pri starej$ih ofkodovancih in
oskodovankah. Tudi v nadaljnjih stikih so visoko ocenjevali
prijaznost (aritneticna sredina 3,84) in strokovae kompetence
(aritmeti¢na sredina 3,54), nekoliko mani pa usmerjenost v
pomiritev ofkodovanca (aritinetiéna sredina 2,85). Od drugih
ugotovitey omenimo, da so policisti samo nekaj ved kot
polovico oSkodovancev sezmanili s tem, kje ‘Jahko dobijo
nadaljnje informacije o preiskovanem kaznivem dejanju. Ved
kot polovica ofkodovancev se po prijavi oziroma prvih stikih
s preiskovalci ni ve€ zanimala za preiskavo, le Cetrtina pa jih
je informacije iskala in tudi dobila. Kar 53.4 % ofkodavancev

"V Umek in Megko, (1999}, Doboviek, Meisko in Umek (2000) ter
Kravanja in Gorenak (2003:121-129) gre za preglede tuje literature in
pilotske $tudije, ki so bile opravljene na majhnih vzorcih na obmo&ju
policijskih postaj ali policijskih uprav v Sloveniji. Rezultati so
pokazali, da so stali¥¢a ofkodovancev o delu policistov pri preisko-
vagju kriminalitete dokaj ugodni. Respondenti so kot problematiZno
ocenjevali e obvei¥anje o rezultatih preiskave in seznanjanje z
moZnostmti (samo)pomodi. Todi ponovni obiski policijskih preisko-
valcev pri Zrtvah so bili relativno redki.
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ni vedelo, ali je bil osumljenec kaznivega dejanja odkrit ali ne.
Policisti 50 o tem, ali so odkrili osumljenca ali ne, obvestili le
tretjino ofkodovancev.

3 Metoda

3.1 Vprasalnik

Za raziskavo smo uporabili prilagojeni vprafalnik, ki ga je
Gorenak s sodelaver (2002) uporabil za podebno §tudijo.

Tabela 1: Znacilnosti preudevanega viorca (N = 698)

Demegrafske znadiluost N= Odstotek*
Spol
Zenski 302 43.6
Mogki 390 564
Starost
Pod 20 44 6.4
21 30 140 20.3
31-40 121 7.6
41 - 50 135 19.6
51 -60 124 18.0
Nad 60 125 18.1
Izobrazba
- OsnovnoSolska 91 13.1
Srednja 377 54.1
Vigja, visoka 114 16.4
Univerzitetna 115 16.5
Vrsta bivali¥éa
Stanovanje 358 51.6
Lastniska hisa 336 484
Kraj bivanja
Vas 194 27.8
Manjsi kraj 128 184
Mesto 375 538
Oskodovanec kaznivega dejanja
Enkrat 499 725
Dvakrat 132 19.2
Trikrat in vec 57 8.2
Obmodje policijske uprave
Celje 74 109
Koper 30 4.4
Kranj 38 5.6
Kriko 7 1.0
Ljubljana 342 50.5
Maribor 99 14.6
Murska sobota 22 3.2
Nova Gorica 22 32
Novo mesto 26 3.8
Postojna 1 1.6
Stovenj Gradec 6 9

* Odstotki s0 izradunani po Stevilu odgovorov na posamezno
vpraSanje.

Vprasalnik je poleg demografskih podatkov o oSkodovancih
vseboval vprafanja o njihovi zaznavi izku¥nje s policisti v
¢asu prijave premoZenjskega kaznivega dejanja in kasnejiih
stikih oSkodovanca s policisti v zvezi s tem dejanjem.

3.2 Vzoréenje in zhiranje podatkov

V sodelovanju z Generalno policijsko upravo smo poslali
vpra$alnik po posti dva tiso osebam, ki so bile v letu 2004
ofkodovane s premoZenjskimi kaznivimi dejanji in so ta dejanja
prijavile policiji. Osebe so bile proporcionalno izbrane po polici-
jskih upravah glede na Stevilo prijavijenih premoZenjskih
kaznivih dejanj oz. na Stevilo oskodovancev (previadujejo Ztve
tatvin in vlomov s po 38 % delezem.). Podatke smo zbirali poleti
2005 tako, da smo vprasalnike poslali po posti ofkodovancem
premoZenjskih  kaznivih dejanj iz leta 2004, Izpolnjene
vpraSalnike je po poSti vmilo 698 (34.9%) vpraSanih.?

4 Rezultati

V prispevku predstavijamo le tisti del vpra3alnika, kjer smo
na petstopenjskih lestvicah ugotavljali, kako so oSkodovanci
premoZzenjskih kaznivih dejanj ocenjevali kakovost polici-
jskega dela v zvezi v § kaznivim dejanjem, zaradi katerih so
bili oSkodovani. Del uporabljenega vprafalnika smo najprej
obdelali s faktorsko analizo in dobili dva fakforja, ki skupaj
pojasnita 62.45% variance. Pri izvedbi faktorske analize smo
izraCunali koeficient ustreznosti vzor&enja, ki znasa 0.82, kar
pomeni, da je rezuliate mogole posploSevati. Poleg tega smo
izraCunali Se alfa koeficient zanesljivosti, ki je znaSal 0.83,
kar prita o visoki zanesljivosti predstavijenih ugotovitev.
Rezultati faktorske analize so predstavljeni v Tabeli 2.

"? Rezultati raziskovalnega dela tega prispevka izvirajo iz podatkov,
ko s0 jo raziskovalci najprej zbrali za namen Shxdije za MNZ, naknad-
no pa so aviorji opravili dodatne analize zbranih podatkov in sicer
tiste, ki so se pokazale za najbolj veljavne in zanesljive ter uporabne
za izbolj¥anje prakse policistov na podrogju dela z ofkodovanci.
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Tabela: 2: Faktorska analiza spremenljivk glede ocene stika oSkodovanca/oSkodovanke s policisti pri in po prijavi kaznivega dejanja

Trditve (1-5)* Lastna yrednost Aritmeti¢na sreding

Faktor 1 (pojasnjene 55.1% variance)
Profesionalno delo z o¥kodovancem

Svetovali so mi, kam se po potrebi lahko
obrnem po pomot ali informacije. 0.89 3.68

Dali 50 mi navodila, kam lahko sporo¢im
dodatne informacije v zvezi s primerom. 0.85 3.89

Pali so mi informacije o nadaljnjih
postopkih preiskave. 0.67 3.51

UpoStevali so moja pojasnila in predloge. 0.63 3.80

Dali so mi Zelene informacije glede tega
primera. 0.62 3.67

Dajali so mi obdutek, da so moje informacije
pomembne za preiskavo kaznivega dejanja. 0.57 348

Faktor 2 ( pojasnjene 7.35% variance)

Komunikacija

Policist me je spraSeval pomembne podatke. 0.81 ‘ 422
Bil je strokoven. 0.72 4.04
Splosno zadovoljstvo z delom

policista/policistov pri prijavi kaznivega dejanja. 0.71 394
Bil je prijazen. 0.69 437
S pogovorom me je umiril. 0.64 3.44

*1 pomeni »Se sploh ne strinjam.« in 5 »Se popolnoma strinjam.«

V nadaljnjih analizah smo ugotavljali razlike med spre- oSkodovanci kaznivih dejanj. Prva primerjava, kjer smo ugo-
menljivkami iz obeh faktorjev glede na razlicne izkuSnje z  tovili statisti®éno pomembne razlike, se nana8a na oceno pro-
viktimizacijo in druge demografske zpalilnosti fesionalnosti in prvega stika s policisti glede na Stevilo vik-
ofkodovancev. Najprej smo naredili primerjavo z metodo timizacij v letu zbiranja podatkov, kar je razvidno iz Tabele 3.
enosmerne analize variance med ofkodovapkami in
ofkodovanci, vendar niti na eni spremenljivki nismo ugotovili
statisticno pomembnih razlik, niti v skupnem vzorcu, niti v
primerjavah po posameznih kaznivih dejanjib, Predstavljamo
le tiste primerjave, kjer smo ugotovili statistiéno pomembne
razlike in bi jih kazalo upoStevati pri morebitni operacional-
izaciji spoznanj, se pravi pri naértovanju in izvajanju razliénih
usposabljanj za policiste in kriminaliste za bolj$e delo z
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Tabela 3: Stevilo viktimizacij v letu zhiranja podatkov

Trditve/Stevilo viktimizacij

enkrat (n=499)

dvakrat (n=132)

trikrat in ved (n=57)

Faktor I - Profesionalno delo z ofkodovancem
Svetovali so mi, kam se po potrebi lahko

obroem po pomot ali informacije 3.68/1.55
Dali so mi navodila, kam lahke sporogim

dodatne informacije v zvezi s primerom 3.92/1.42
Dali so mi informacije o nadaljnjih

postopkih preiskave 3.52/1.41
Epostevali so moja pojasnila in predloge 3.84/1.27
Dali so mi Zelene informacije glede mojega primera 3.69/1.30
Dajali so mi oblutek, da so moje informacije

pomerbne za preiskavo kaznivega dejanja 3.58/1.27
Faltor 2 — Komunikacija

Policist me je spraseval pomembne podatek 4,22/1.00
Bil je strokoven 4.09/1.03
Splosno zadovoljstvo z delom policista/policistov

pri prijavi kaznivega dejanja 4.01/1.14
Bil je prijazen 4.44/0.87
S pogovorom me je umiril. 3.48/1.35

3.92/1.41
3.08/1.41
3.80:/1.26
3.81/1.15
3.77/1.32
3.44/1.12
4.24/1.02
3.96/1.19
3.92/1.16

4.26/0.96
3.41/1.33

3.18/1.65*%
3.43/1.50
2.86/1.55%
3.39/1.48
3.07/1.52
2.76/1.55*
4.11/1.10
3.73/1.20
3.26/1.46%%*

3.98/1.24%*
3.11/1.48

Opomba: Za vsako postavko sta na voljo dva podatka: aritmeti¢na sredina in standardni odklon. Zvezdica oznaduje raven statisti¢no
‘pomembne razlike (¥ p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.00). Uporabljena je bila petstopenjska lestvica, pri emer 1 pomeni popolno

nestrinjanje in 5 popolno strinjanje s trditvijo.

Ob dokaj pozitivnih ocenah policistov glede prvega stika z
ofkodovanci in profesionalnega dela, kaZe izpostaviti nekaj
pomembnih razlik v ocenah. Osebe, ki so bile tri in veckrat
viktimizirane (takinih je dobrih 8%), ocenjujejo svetovanje
policistov glede tega, kam se lahko obmejo po dodatno
pomod, pomernbno niZje kot tiste, ki so bile viktimizirane
enkrat ali dvakrat. Prav tako veckrat viktinuzirani ocenjujejo
7 niZjimi ocenami svoj obdutek, da policisti upoStevajo nji-
hove informacije kot pomembne za preiskavo kaznivega
dejanja, kot enkrat ali dvakrat viktimizirani. Respondenti, ki
so bili tri ali veCkrat viktimizirani tudi slabfe ocenjujejo
splo$no zadovoljstve z delom policije pri prijavi kazmivega
dejanja. Enako velja tudi za ocene prijaznosti policistov.
Rezultati zgornje analize ka¥ejo, da je subjektivna ocena pri-
jaznosti, strokovnosti in odnosa policistov do oSkodovancev
pomembna za zaznavanje strokovnosti policijskega dela.
Ocena strokovnosti dela policistov se slabfa z vedanjem
Stevila viktimizacij pri doloZeni osebi.

Naslednja primerjava se panaSa na odpravo Skode, ki je
nastala s kaznivim dejanjem. Rezuitate glede zadovoljstva
ofkodovancev z delom policistov in odpravo Skode predstavl-
jamo v Tabeli 4.
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Tabela 4: Primerjava glede na to ali so ofkodovancu bili venjeni predmeti, denar ali odpravijena povzrodena Skoda

Trditve/ vradanje predmetov, denarja, povzrocene Skode da ne

Faktor 1 — Profesionaino delo z oSkodovancem

Svetovali so mi, kam se po potrebi lahko

obrnem po pomo¢ ali informacije 4.10/1.21 3.61/1.59
Dali so mi navodila, kam lahko sporofim

dodatne informacije v zvezi s prumerom 4.14/1.26 3.83/1.47
Dali so mi informacije o nadaljnjih

postopkih preiskave 4.28/0.91 3.40/1.39%*
Upostevali so moja pojasnila in predloge 4.27/0.98 3.73/1.29
Dali so mi Zelene informacije glede mojega

primera 4.21/1.07 3.57/1.33%%*
Dajali so mi obZutek, da so moje informacije

pomembne za preiskavo kaznivega dejanja 4.18/0.96 3.40/] 245+
Faktor 2 — Komunikacija

Policist me je sprafeval pomembne podatke 4.47/0.77 4.16/1.04**
Bil je strokoven 4.42/0.82 3.95/1.11%#%*
Splogno zadovoljstvo z delom policista/
policistov pri prijavi kaznivega dejanja 4.47/0.80 3.79/1.24%%*
Bil je prijazen 4.58/0.73 4.33/0.95%*
S pogovorom me je umiril. 4.02/1.05 3.34/1.31%*

Opomba: Za vsako postavko sta na voljo dva podatka: aritmetiéna sredina in standardni odklon. Zvezdica oznaduje raven sta-
tistiéno pomembne razlike (* p < 0.05, ** p < 0.01, **¥*p < 0.00). Uporabljena je bila petstopenjska lestvica, pri Semer 1

pomeni popolno nestrinjanje in 5 popolno strinjanje s trditvijo.

Iz podatkov v tabeli 4 izhaja, da so ofkodovanci, ki so odtu-
jene predmete dobili nazaj ali so dobili poravnano materialno
gkodo, ocenili policijske postopke pozitivneje od ostalih
ofkodovancev. To velja za ocene dobivanja informacij o
primeru (ob prvem stiku), ocene glede dobivanja informacij o
nadaljnjilk pestopkih preiskave ter ocene obcutka, da so infor-
macije, ki jih je posredoval ofkodovanec, pomembne za
preiskovanje kaznivega dejanja. Poleg tega dajejo oSkodovan-
ci, katerih primere so policisti uspeSno preiskali (odkrili
oswmljenca), bolj pozitivie ocene o tem, ali so jih policisti
sprasevali pomembne/prave podatke, o njihovi strokovnosti, o
prijaznosti in uspegnosti pomiritve s pogovorom. Tudi splodna
ocena dela policista pri prijavi kaznivega dejanja je bolj poz-
itivna kot v primerih, kjer policisti nise bili uspeni pri zago-
tavljanju vracila §kode oz. refevanju primerov.

V nadaljevanju smo opravilt analizo podatkov z diskrimi-
nantmo analizo in primerjali vidike policijskega dela pri
preiskovanju premoZenjskih kaznivih dejanj in zadovoljstvo
ofkodovancev kaznivih dejanj s profesionalnim delom poli-
cistov ter ocene prvega stika. Navajamo le najbolj pomembne
ugotovitve primerjav.

Policisti so mi povedali, ham se lahko po potrebi obrnem
po pomoé

Ugotovitve analize KkaZejo, da starej¥i ofkodovanci
pogosteje navajajo, da so jim policisti dali pomembne
podatke o tem, kam se lahko obrnejo po pomog, medtem ko
mlaj§i oskodovanci tovrstno informiranje navajajo v manj$em
obsegu. Velikost kraja prebivaliita vpliva na prepri¢anje, da
o¥kodovanci dobijo informacije o tem, kam se lahko obmnejo
po dodatno pomoé¢ (moZno tudi, da v teh krajih ni mogoce
dobiti tak$ne pomodi). Veckrat ko so bili oSkodovanci vik-
timizirani, bolj so prepritani, da so jim policisti ustrezno sve-
tovali glede dodatne pomo&i. V primerih, ko so policisti
o¥kodovani osebi povedali, kam se fahko obrne po dodatno
pomod, so ocene na vseh podrodjih ocenjevanja policijskega
dela pozitivnejie kot v primerih, ko policisti ofkodovancem
tak¥nih informacij niso nudili.

Policisti so mi dali informacije o nadalfnjih postopkih
preiskave

Respondenti, ki so bolj izobraZeni, pogosteje navajajo, da
so jih policisti obvestili oz. jim dali informacije o nadaljnjih
postopkih preiskave, kar pomeni, da je mogote sklepati, da
bolj izobraZene ofkodovance policistl bolj obve$cajo oz. se ti
ofkodovanci zavedajo nekalerih pravic, ki se jih manj izo-
braZeni ne zavedajo oz. jih policisti o tem ne informirajo.
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Policisti so upoStevali moja pojasnila in predloge

Pozitivino mnenje o¥kodovanceyv, da so policisti upoStevali
njihova pojasnila in pripombe, se pomembno povezuje z ugo-
tovitvijo, da so policisti z o$kodovancem ponovao navezali
stik in ga obves€ali o tem, da se trudijo preiskati primer, kar
zanje pomeni, da si policisti prizadevajo rediti primer na pod-
lagi informacij, ki so jih zbrali od oSkodovanca. Ta vidik dela
z ofkodovanci kaze na pomembnost komunikacijskih ves€in,
ki jih morajo policisti obvladati za delo z oS§kedovanci.

Policisti so mi dale Zelene informacije v zvezi 7 mojim
primerom in viSina materiaine Skode

NajboljSe ocene na tem podrodju zadevajo primere, ko je
bil storilec znan Ze ob prijavi kaznivega dejanja, oziroma ob
prvem stiku med oSkodovancem in policistom. V teh primer-
ih o¥kodovanca zanima zlasti, kako lahko dobi povrnjeno
$kodo in kak¥ne so moZnosti samovarovanja. Oskodovanci, ki
so bili bolj ofkodovani, so bili manj zadovoljnt s kakovostjo
dela policije, saj so pri¢akovali povrnitev $kode, ¢e ni bilo nji-
hovo premofenje zavarovano (v takem primeru potrebujejo
predvsern potrdilo policije o kaznivem dejanju).

Ocena strokovnosti dela policistov

Otkodovanci ocenjujejo strokovnost dela policistov po
prvem stiku (prijaznost, vljudnost, neofitajo¢ odnos, resno
jemanje tadi za policiste 'bagateliega’ kaznivega dejanja in

Tabela 5: Primerjava glede na visto viktimizacife:

spoftljivo opozorilo na moeZnost krive ovadbe), ponovnem
obisku (izraZanje skrbi za primer), odkritju storilca kaznivega
dejanja, viSini materialne $kode in seznanitvi z moZnestmi
samovarovanja.

Primerjava med ofkodovanci viemov in drugih
premoienjskih kaznivih dejanj

Primerjava med vsemi ofkodovanci glede na viktimizacijo
8 tatvino, vlomom, ropom in poSkodovanjem tuje stvari je

predstavljena v Tabeli 5.

Iz Tabele 5 je razvidno, da cbstaja statistiéno pomembna
razlika le glede dajanja navodil, kam lahko ofkodovanec
sporo€i dodatne informacije v zvezi s primerom, kjer je ocena
oSkodovancev vilemov glede tega najbolj$a med vsemi $tirimi
vrstami oskodovancey. Pri vseh drugih spremenljivkah ni raz-
lik glede ocene profesionalnosti in prvega stika ofkodovancev
s policisti. Sklepamo torej, da specifi¢nost viktimizacije s
premoZenjsko kriminaliteto (tatvina, vlom, rop ali
poSkodovanje tuje stvari) ne vpliva pomembneje na oceno
dela policistov.

Trditve/vesta viktimizacije Tatvira (n=206) Vlom (n=207y  Rop (n=32) Poskodovanje tuje
stvari (n=99)

Faktor 1 — Profesicnalno dele z

ofkodovancem

Svetovali so mi, kam se po potrebi lahko

obmem po pomo¢ ali informacije 3.64/1.57 3.81/1.53 3.42/1.57 3.24/1.62

Dali so mi navedila, kam lahko sporo€im

dodatoe informacije v zvezi s primerom 4.00/1.41 4.11/1.35 3.16/1.42 3.15/1.60%**

Dali so mi informacije o nadaljnjih

postopkih preiskave 3.52/1.37 3.46/1.54 3.75/1.39 3.45/1.35

Upostevali so moja pojasnila in predloge 3.83/1.33 3.88/1.25 4.05/1.00 3.69/1.24

Dali so mi Zelene informacije glede mojega

primera 3.68/1.32 3.66/1.36 3.75/1.26 3.67/1.34

Dajali so mi ob&utek, da so moje informacije

pomembne za preiskavo kaznivega dejanja 3.59/1.18 3.36/1.48 3.40/1.43 3.42/1.18

Faltor 2 — Komunikacija

Policist me je spraeval pomembne podatke 4.21/1.04 4.26/0.99 4.41/1.02 4.14/1.07

Bil je strokoven 3.97/1.16 4.19/1.01 4.30/0.95 3.93/1.17

Splo¥no zadovoljstvo z delom policista/policistov

pri prijavi kaznivega dejanja 3.90/1.22 4.02/1.08 4.23/1.36 3.80/1.15

Bil je prijazen 4.42/0.91 4.44/0.86 4.38/0.78 4.20/1.05

S pogovorom me je umiril. 343/1.34 3.46/1.35 3.62/1.36 3.38/1.39

Opomba: Za vsako postavko sta na voljo dva podatka: aritmeti¢na sredina in standardni odklen. Zvezdica oznaCuje raven statisti¢no
pomembne razlike (* p < 0.05, ** p < (.01, ***p < 0.00). Uporabljena je bila petstopenjska lestvica, pri emer 1 pomeni popolno

nestrinjanje in 5 popolno strinjanje s trditvijo.
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5 Razprava

Dokaj visoke ocene ofkodovancev premoZenjske krimi-
nalitete se skladajo z tezuitati prej¥njih domadih raziskav.
Kljub dokaj pozitivnim ocenam policijskega dela z
oSkodovanci premoZenjskih kaznivih dejapj moramo
upostevati tudi dokaj visoke standardne odklone pui nekaterih
spremenljivkah, kar pomeni, da ocene niso homogene. Nizka
preiskanost ofitno nima pomembnejSega vpliva na ocene
ofkodovancev, s dimer se potrjujejo spozmanja Nicholsa
(1991). Vendar pa podatki v tabeli 4 kaZejo tudi na pomemb-
nost uspeine preiskanosti, saj o§kodovanci poleg prijaznosti
in razumevajofega odnosa policistov do njih, vecinoma poli-
ciste bolje ocenjujejo, e so bili t pri preiskovanju kaznivih
dejanj uspedni in so jim predmete vrnili ali je prislo do
odprave povzrofene Skode oz. posledic viktimizacije.

Iz ocene, da oSkodovanci, ki jim je bila povzrodena vedja
materialna $koda, stroZje ocenjujejo postopke policistov,
lahko sklepamo, da k pozitivnim ocenam prispeva tudi
sorazmerno nizka $koda, saj kar 77 % ofkodovancev navaja,
da povzrocena Skoda ni presegala 200.000 sit, le dobrih 8 %
jih je navedlo, da $koda presega milijon sit. Omenjeno ugo-
tovitev potrjuje tudi dejstvo, da na pozitivne ocene vpliva tudi
tevilo viktimizacij ofkodovancev, pri cemer je deleZ tistih, ki
50 bili ofkodovani tri ali ve€ krat le 8,3 %.

K visokim ocenam ofkodovancev o strokovnosti policijskih
postopkov ne pripomore le strokovni pristop k ogledu
kaznivega dejanja in zbiranja relevantnih informacij ob pri-
Javi in kasnejsi (folow-up) preiskavi, temve tudi prijaznost
ob prvem stikn, dajanje ob¢utka, da so za policiste informa-
cije ofkodovancey v zvezi z njilovim primerom pomembne
(kar se sklada z vgotovitvami Nicholsa (1991), ki je analiziral
ocene ofkodovancev vlomov), dajanje navodil glede moZnosti
samopomod, sporofanje dodatnih informacij o napredku
preiskave, skratka vse tisto, kar naj bi zlasti pomirjalo
okodovanca. Policisti se torej zavedajo, kateri postopki lahko
pripeljejo k pomiritvi ofkedovanca. Upostevati pa kaZe, da pri
tem niso najbolj uspesni. Prav ocene uspe¥nosti pomiritve ob
prijavi in/ali ogledu kraja, oziroma zbiranju obvestil, &e
ogled ni bil opravljen, imajo najniZje vrednosti (srednja vred-
nost 3.4 na pet stopenski lestvici), pri emer ena Setrtina
oskodovancev navaja negativhe ocene. Vendar so ocene
uspeinosti pomiritve vije kot pri raziskavi Gorenaka in
Dvorska s sodelavei (2002), ko niso presegle ocene tri.
Sklepamo lahko, da so nove strateSke usmeritve policije, ki 50
opredeljene v srednjerofnih nafrtih razvoja,” dale dolofene
rezultate kar zadeva vsebinske razlike v pristopu policistov k
oikodovancem kaznivil: dejanj, tako zaradi potreb po pomir-
janju kot zaradi operacionalizacije v lokalno skupnost usmer-
jenega policijskega dela, pomanjkljivosti pa so $e na izved-
beni ravni. Odpravili bi jik lahko z usposabljanji komunikaci-
jskih spretnosti ter posredovanjem dodatnih (viktimolodkih)
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spoznanj, na katere je opozorila tudi nasa raziskava. Mislimo
na posebej skibno obravnavo vefkrat viktimiziranih in tistih,
ki jim je bila povzrodena velika premoZenjska 8koda, saj so
oboji bolj kriti®ni do postopkov policistov. Na to opozarja
tudi Mesko (1998), ko navaja potrebo po poznavanju
znadilnosti Zrtev kaznivih dejanj pri vseh strokovnjakih, ki pri
svojem delu prihajajo v stik z njimi (policisti, toZilci, sodniki
idr.}, da bi se zmanj$ala moZnost sekundarne viktimizacije
zaradi nepoznavanja odzivov ofkodovancev kaznivih dejanj
po viktimizaciji. Poleg tega ugotavija tudi, da policisti
pomembno razlidno zaznavajo ofkodovance kaznivih dejanj
in jim pripisujejo njihov prispevek k lastni viktimizacii.
Vodje policijskih okolifev, ki naj bi v policiji delovali preven-
tivno, so zagovarjali idejo o tem, da ljudjé velinoma postane-
jo Zrtve kaznivih dejanj nakljuéno, medtem ko so kriminalisti
menili, da ljudie postanejo Zrtve kaznivih dejanj zaradi lastoe
malomarnosti. Naslednja pomembna ugotovitev te Studije je,
da so policisti okodovance doZivljali kot konfliktne ljudi, ki
jim pemenijo frustracijo (Mesko, 2000).

Nekatere posebnosti glede ocen, ki jib kaZe upostevati, so
opazne tudi pri spremenljivkah spol, starost in izobrazba. Na
drugi strani pa se kaZe, da oSkodovanci, s katerind so policisti
vzpostavili stik. Kasneje na njihovem domu, bolje ocenjujejo
postopke policistov, kar tudi ni brez pomena za nadaljnje
delo, Se zlasti e upoStevamo dejstvo, da so bili ponovni stiki
z ofkodovanci vzpostavijeni le v 37 % primerov.

Zanimivo je, da za razliko od rezultatov tujih raziskav
(Hugh, Mayhaw, 1983, Mayhew,1984, Baurmann, v Herman-
uiz, Lasogga, 1998), ocene ofkodovancev vlomov ne izstopa-
jo od ocen o¥kodovancev z drugimi kaznivimi dejanji (tatv-
ina, rop in poSkodovanje tuje stvari). Razlog je verjetno v
dejstvu, da v slovenskih policijskih statistikah prevladujejo
viomi v avtomobile, za katere kot kaZe ne veljajo spoznanja,
ki se nana$ajo na vlome v stanovanja (poseg v intimno sfero
ni tako izrazit). To bi kazalo preveriti v nadalinjih raziskavah.

% 7e v Smernicah razvoja slovenske policije do leta 2002 (nastale
so ob sodelovanju z angleSko policijo iz grofije Surrey) je opredeljen
dmagi strate$ki cilj » pribliZevanje policije javnosti in razvijanje part-
nerskega odnosa« znotraj katerega je poudarjeno delo z Zrtvami (anal-
iza in opredelitev Zrtev, ki bodo deleine posebne pozornosti). V
naslednjem stratefkem dokumentu »Srednjerodni nadit razvoja in
dela policije od leta 2003-2007« je v okviru stratefkega cilja
»Uspesno in uCinkovito omejevanje kriminalitete« oblikovan tudi
podcilj » izbolj3ati odnos do ofkodovancev in prijaviteljev« za kar so
namenjena posebna usposabljanja, ter preverjanje realizacije skozi
rezultate javnomnenjskih anket. Partnerski odnos s posamezniki in
skupnostmi kot sestavni de] filozofije v lokalno skupnost usmerjene-
za policijskega dela je opredeljen kot poscben strate¥ki cilj, Kjer pa
oSkodovanci niso posebej omenjeni.
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Police work with victims of property crime - between kindness and
efficiency
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The authors examine why police officers have recently dealt more intensively with the reactions of victims of property crime,
how to help them and how victims assess their work. They discovered a wide variety of reasons: from pure crime investiga-
tion ( victims are & good source of information for the investigation of a case and for the possibility of preventing future vic-
timisation), psycho-social {victims expect police officers dealing with their case to help them to recover their psychological
batance) to strategic (satisfaction of victim with investigation proceedings can be an important indicator of the efficiency of
police work, which for long has been unable to boast a high clearance rate of property crimes). A relatively high appraisal of
police work by victims of property crimes is consistent with the results of prior domestic research studies. What contributed
to a high appreciation of the professionalism of police proceedings by victims of property crimes is not only their assessment
of the professional approach te a crime scene investigation and the collection of relevant information at the time of reporting
a crime and the subsequent investigation, but also the kindness of police officers at the first contact, the feeling that informa-
tion from the victims have been valuable to the police, their advice on victims’ self-help, providing further information, the
progress of the investigation; in brief, all that is supposed to calm a victim. It can be concluded that the new strategic. orienta-
tions of the police in dealing with victites have produced some results and that a different approach towards victims of prop-
erty crime can also be noted. At the level of the implementation, there are still some shortcomings, which can be eliminated
by training in communication skills and by the dissemination of additional (victimological) findings, resulting from this
research study.

Key words: victims of crime, assistance to victims, property crime, police proceedings, assessment, police officers, work
with victims of crime
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