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Kazalci uspesSnosti in uéinkovitosti dela policije na

podrocju kriminalitete

Stas Svetek?

Slovenska policija $e nima razvitih sodobnih mehanizmov za spremljanje uspe$nosti in ulinkovitosti prepredevanja
in zatiranja kriminalitete. Sedanji kazalniki temeljijo na samoocenjevanju realizacije postavljenih ciljev in policijski
statistiki. Zaradi odsotnosti ustreznega modela za spremljanje delovanja se ti kazalniki bolj ali manj poljubno
Interpretirajo, kar vsekakor ne prispeva k objeklivnemmu merjenju, analizi in izboljfavam tovrsine dejavnosti.
Enoznatne in hitre resitve opisanega problema zaradi specifike delovnega podrodja niso mogode, lahko pa se jih uvede
postopoma, v okviru prizadevanj za modernizacijo javne uprave na podlagi nacel novega javnega menedZmenta. Pri
tem se lahko zgledujemo po varnostnih organih razvitih driav, ki so v upravljavski proces Ze vgradili mehanizme za
izbolj$anje ucinkovitosti, uspeinosti in kakovosti policijskega dela.

Aplikacija sodobnih nacel in meril upravnega dela pri preprecevanju in zatiranju kriminalitete mora biti oprta na
ustrezne teoretske podlage in znanstveni instrumentarij. Na podlagi teoretskih in empiri¢nih spoznanj o upravljanju
in funkcijah javne uprave; o merjenju in ocenjevanju upravnega delovanja v skladu s konceptom novega javnega
menedimenta; o uvajanju poslovne odli¢nosti, modelov ocenjevanja in sistema uravnotezenih kazalnikov v upravno
delovanje ter na podlagi spoznanj o policijski funkciji in ocenjevanju policijskih organizacij ter o pravnih vidikih
uspesnosti in utinkovitosti policijskega dela, je bila opravljena analiza stanja in izdelana zasnova modela za celovito
spremiljanje in ocenjevanje tovrstne dejavnosti. Implementacija rezultatov raziskave in zasnovanega koncepta
ocenjevanja policijske dejavnosti na podrogju kriminalitete bi omogoéila vecjo transparentnost dejavnosti, ustrezneje
naditovanje uspeinosti in uginkovitosti, uvedbe in upravljanje kakovosti ter nenazadnje povelanje motiviranosti in
zadovoljstva policistov.

Klju¢ne besede: kriminaliteta, policijsko delo, kazalniki dejavnost, merjenje, uspednost, ucinkovitost, kakovost, novi

javni menedZment
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1 Problemsko izhodis¢e in relevantnost teme

Ucinkovitost drZavne uprave in znotraj nje tudi policije je
tesno povezana z racionalno porabo proracunskih sredstev, V
razmerah restriktivne javnofinanéne politike, ki terja zmanj-
Sevanje strofkov javne uprave, je izredno pomembno, kako
doseti z omejenimi finanénimi sredstvi &im boljie rezultate.
Policija je kot organ v sestavi ministrstva za notranje zadeve
razmeroma velik prora¢unski porabnik. V letu 2004 je bilo po
podatkih iz letnih poroil policije namenjenih za njeno delo-
vanje npr. 63 milijard tolarjev ali 7 milijard ve¢ kot leto pred
tem, konec leta 2004 pa je zaposlovala 9.630 ljudi ali 6,1 % ved
kot Jeto prej. V letu 2005 se je trend narai¢anja stroskov nada-
Ijeval. Vi$ina porabljenih finanénih sredstev in $tevilo zaposle-
nih se je v zadnjem deseiletju postopoma povecevala, medtem
ko ni bilo zagotovljenega ustreznega nadzora nad uéinkovi-
tostjo izkori$¢anja razpolozljivih sredstev. Ekstenzivno 3ir-
Jenje organizacijskega sistema je generiralo notranje rezerve
doveskih in finanénih virov, njihova neustrezna alokacija in
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poslediéno nizka izkori$&enost pa sta povzrodali birokratske
zahteve po nadaljnji Siritvi organizacije in povedanju porabe,
kar v pogojih restriktivne javnofinanéne politike povecuje en-
tropijo sistema. Za povetanje ucinkovitosti, kar poenostavlje-
no pomeni - z manj narediti ve¢ ~ je treba zagotoviti transpa-
rentnost in kakovostna merila za rezultate delovanja,

Policija je velik, kompleksen in razmeroma tog sistem, ki se
pocasi in stezka odziva na interakcije iz okolja. Transformacija
organov za notranje zadeve prejénjega, jugoslovanskega politie-
nega sistena je bila izpeljana najprej na deklarativni, nato po-
stopoma na vsebinski in strokovni ravni, na kakovostni ravni
pa se Sele zafenja. Policija kot segment driavne uprave nima
konkurence, zato sama ne zaznava potrebe po razvoju meha-
nizmov za spremljanje kakovosti, merjenje uspesnosti ali po-
vecanje ucinkovitosti svojega dela. K temu jo sikijo le zunanje

' Stad Svetek, mag znanosti, Inspektorat Republike Slovenije za notra-
nje zadeve.
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okoligéine, kot je interes javnosti za smotrno porabo denarja
davkoplacevalcev, prilagajanje standardom Evropske unije ipd.

Med pomembnejée policijske naloge sodi prepreceva-
nje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj, odkrivanje
in prijemanje osumljencev kaznivih dejanj ter njihovo izro-
Zanje pristojnim organom. Varnostne razmere na podrodju
kriminalitete vplivajo na notranjo in mednarodno varnost in
stabilnost, obvladovanje varnostnih razmer pa je tudi v so-
dobnih demokrati¢nih drZavah e vedno bolj ali manj odvis-
no od udinkovitosti in uspe$nosti policije. Urejena driava in
predvidljiva vladavina prava zahtevata transparentnost poli-
cijskega dela, kar po eni strani preprecuje zlorabo represivnih
pooblastil, po drugi strani pa omogoca nadzor nad racional-
nostjo izvajanja nalog glede na razpologljive vire.

Spoitovanje zakonitosti pri izvajanju policijske funkcije je
zagotovljeno z institacionalnimi mehanizmi v oleviry izveilne in
pravosodne veje oblasti, posredno pa tudi prek javnega mnenja
in strokovne kritike, Po drugi strani nadzora nad racionalnostjo
izkorisanja razpoloZljivih virov praktiéno ni, predvsem zaradi
premajhne transparentnosti in odsotnosti kakovostnih meril za
spremljanje poligijskega dela. Stanje je zlasti perece pri prepre-
&evanju in zatiraju kriminalitete, kjer se uspeSnost meri bolj ali
manj enako Ze ve¢ desetletij, in sicer brez spremljanja kakovo-
sti in uéinkovitosti glede na vloZene resurse. Merilo uspeSnosti
delovanja policijskih enot na tem podro¢ju sestavija zgolj nekaj
kvantitativnih kazalnikov, kot je npr. porast ali upad 3tevila ob-
ravnavanih kaznivih dejanj glede na enako predhodno obdobje,
dele? kaznivih dejanj z znanim oziroma odkritim osumljencem
glede na vsa obravnavana kazniva dejanja ter stevilo realiziranih
in nerealiziranih nalog iz letnega delovnega nalrta posamezne
policijske enote. Varnostni organi razvitih evropskih drzav me-
rijo svoje delo na podlagi ved deset med seboj uravnoteZenih ka-
zalnikov, ki zajemajo varnostne, strokovne, kadrovske, financne,
javnomnenjske in druge vidike tovrstnega dela.

Slovenska policija v funkcionalnem smislu predstavlja
»érno 8katlo«, kjer ni moZno spremljati povezanosti med vioZ-
kom in izlozkom sistema, niti mehanizmov, ki na to vplivajo.
Odsotnost ustreznejiih meril za oceno varnostnih razmer in
spremljanje dela na podrogju kriminalitete onemogoda udin-
kovito upravljanje z resursi in proaktivno vodenje krimina-
listicnega dela. Zastarela merila silijo policiste v »lov na sta-
tistiko«, kjer se Zepna tatvina Steje enako kot profesionalno
izvrgen umor po narodilu. Posledica tega je slab$a motivira-
nost policistov pri zahtevnejsem preiskovanju kaznivih dejanj
ter slaba transparentnost uporabe razpoloZljivih resursov in
njihovih u¢inkov na zagotavljanje varnosti pred kriminalite-
to. Mo2na reditev navedenih problemov na sistemski ravni je
aplikacija spoznanj novega javnega menedZmenta, s katero bi
dosegli ugodnejée javnofinanine utinke, povecanje udinkovi-

tosti policije in poslediéno bolj$e varnosine razmere.

Povelanje uéinkovitosti in izboljSanje kakovosti sodi med
pomembne cilje reforme javne uprave. Tovrstna tematika je e
bolj relevantna z vidika povedevanja kompetitivnosti in raz-
vojne usmerjenosti gospodarstva. Makroekonomska nujnost
razbremenitve gospodarstva s stroski javnega sekiorja vodik re-
striktivni fiskalni politiki, varevalno naravnanemu proratunu
in tako k racionalizaciji delovanja javne uprave. To pomeni, da
bo morala tudi policija z manj razpoloZljivimi sredstvi narediti
vet in bolje kot sedaj. Pri tem so zelo pomembne njene notra-
nje rezerve, saj razpolaga z razmeroma velikim kadrovskim in
materialno-tehni¢nim potencialom. Nujno je torej prestruktu-
riranje neustrezno alociranih resursov; kar pa je treba izvesti na
podlagi skrbno pretehtanih strokovnih odlocitev; ki temeljijo na
ustreznih teoretskih izhodi$dih, analizi stanja ter uravnoteZenem
spremljanju in vrednotenju uspe$nosti in uéinkovitosti izvajanja
policijskih nalog. Za pove€anje uspenosti in udinkovitosti iz-
vajanja nalog na podrodju kriminalitete pa so klju¢nega pomena
ustrezna merila za spremljanje delovanja organizacije.

2 Teoretske in strokovnie podlage

2.1 Merjénje in ocesijevanje upravnega deiovanja

Kakovost, uspednost in uginkovitost dela organizacj je
predmet proudevanja tevilnih znanstvenih del. Ugotavljanje
organizacijske uspe$nosti je tesno povezano s kriteriji za njeno
merjenje in ocenjevanje. Kaj je organizacijska uspe$nost, namrec
ne motemo odgovoriti brez jasno dolocenih kriterijev; na pod-
Jagi katerih bi lahko bila podana dolocena ocena. Zato je bilo v
Ameriki v sedemdesetih letih prejinjega stoletja narejenih vel
$tudij na to temo. Na podlagi rezultatov teh $tudij je bilo postav-
ljenih ve¢ deset kriterijev, kot so kakovost proizvodov, nesrece
pri delu, fluktuacija, motivacija, kontrola, postavljanje ciljev in
planiranje, stabilnost, izobrazba in razvoj ter $e mnogi drugi.
Pri ter gre za kvantitativne kriterije, kot sta npr. produktivnost,
ekonomiénost, ali pa kvalitativne, kot so fleksibilnost organi-
zacije, zadovoljstvo zaposlenih, kvaliteta proizvodov idr. Samo
obaji skupaj lahko ustrezno definirajo organizacijsko uspednost.
Polég tega je pomembno, da pri aplikaciji razlitnih kriterijev
uspedna organizacija dobro pozna svoje cilje v prihodnosti. Ce
ni ciljev, to vodi v dezorientacijo in negotovost. Cilji pa vsekakor
niso dokon&no dolodeni, saj se morajo prilagajati spremembam
v okolju. Uspe§na organizacija skrbi za svojo prihodnost in glede
na to definira svoje cilje, s tem da izpelje vse potrebne dejavnosti
za njihovo wresniitev. (Vila in Kovac 1997: 20-24)

Pri postavljanju in uspesni realizaciji ciljev je kljuéna vio-

ga mened?menta. Ena od definicij menedZmenta pravi, dagre
za ustvarjalno reevanje problemov, ki se nanasa na nafrtova-
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nje, organiziranje, vodenje in ocenjevanje razpolofljivik sred-
stev z namenom, da bi dosegli cilje poslanstva in vizije razvoja
podjetja (Higgins v Policija 2002: 7). Podobno definicijo po-
nujajo Mosley, Pietri in Megginsson (v Gorenak 2003: 13), ki
pravijo, da je »management planiranje, organiziranje, vodenje
in kontroliranje ¢foveskih, financnih in fizi¢nih resursov orga-
nizacije, da bi ta dosegla postavijene cilje«. Mintzberg pa pra-
vi, da »vodenje s pomotjo ciljev pomeni vodenje s pomodjo
metljivih rezultatove {MNZ RS - Policija 2002: 9),

V javni upravi je merjenje rezultatov oteZeno zaradi speci-
fike njene dejavnosti, ki se kaZe v dolgoro¢nosti ciljev, katerih
realizacija se lahko ugotavlja le skozi daljie &asovno obdobje.
Razmeéroma tezko so merljiva razmerja med vlozki in izlozki
sisterma in razli¢no se dojemajo in opredeljujejo rezultati pri
razli¢nih subjektih, na katere se nana$a upravna dejavnost.
Kljub temu pa je uspednost javne uprave tesno povezana z
merjenjem in ocenjevanjem njenega delovanja. Carter pravi
(v Gorenak 2003: 51), da imajo organizacije na podrodju javne
uprave malo natanénih meril in natanénih normativnih stan-
dardov, na osnovi katerih bi lahko ugotavijali njihovo uspes-
nost. V nedobickonosnih organizacijah, kar pa javna uprava
vsekakor je, je zato »previadovanje druzbenih vrednosti nad
finan¢nimi tisto, kar v bistvu oteZuje merjenje delovanja v ne-
dobickonosnih organizacijah« (Zurga 1997: 264).

Seveda pa se je treba zavedati tega, da tudi znotraj javne
uprave merjenje njene uspe$nosti ni vedno enako te¥ko opra-
vilo (Gorenak 2003: 51). Ce lahko delo neke upravne enote
na primer merimo tudi s koli¢ino izdanih upravnih aktov in
z njihavo kakovostjo, zakonitostjo in pravodasnostjo, nastane
vprasanje, ali je moZno meriti uspe$nost organizacij na primer
na podrocju raziskovalne dejavnosti. Pedar (v Gorenak 2003:
51) trdi, da je to povsem mogoe, a nekoliko tezavneje kot
drugod v javni upravi. Po njegovem mnenju je predpogoj za
uspeh merjenja uspegnosti delovanja v javni upravi:

~ opravljena analiza ciljev,

— dovolj modne in jasne izraZena politicna podpora,

— vzpostavljena povezava na nivoju posameznika in
organizacije,

— zagotovljena podpora in sodelovanje zaposienih pri
uvajanju meritev uspe$nosti delovanja,

— prisotna pravilna mera prora¢unskega pritiska,

— prisotna sposobnost in pripravljenost zaposlenih, da
se prilagodijo nameravanim spremembam.

V sodobnih organizacijah javne uprave, z vedno bolj zaple-
teno organizacijsko strukturo in postopki njihovega funkcioni-
ranja, je izredno pomembna tudi metodologija protokoliranja in
evidentiranja delovnih postopkov in ukrepov, pa tudi zunanjih
dejavnikov, ki so predmet upravnega delovanja. Ce metodologija,
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ki je bolj ali manj vezana na informacijski oziroma racunalniski
podsistern takine organizacije, omogota kakovostne podatke o
predmetu in nadinu upravnega dels, je izpolnjen eden od bistve-
nih predpogojev za njegovo merjenje in ocenjevanje, v naspro-
tnem primeru pa je lahko stika tako popadena, da kvantitativnih
meril ne moremo verodostojno uporabljati. Poleg tega sodobno
uvajanje menedZerskih naéel delovanja zasebnega sektorja v jav-
no in zlasti drzavno upravo samo po sebi $e ni zadostno zago-
tovilo za trajno pozitivno spremembo, saj mora to postati natin
delovanja in miSljenja javnih usluzbencev ter hkrati del statnega
procesa izboljSevanja in modernizacije uprave (Pegam 2003: 27).

Novi javni menedZment uvri¢a nacelo udinkovitosti med
klju¢na nacela sodobne javne uprave. Pri implementaciji tega
nacela gre preteZno za razmerje med viozkom in izlozkom orga-
nizacije in merjenje tega razmerja. Metjenje ucinkovitosti orga-
nizacij javne uprave je omejeno zaradi proratunskega finan-
ciranja inputa in tezko merljivimi rezultati outputa. Ker poleg
monopolnega poloZaja in pomanjkanja trga proratunsko finan-
ciranje predstavlja eno od glavnih preprek za spodbujanje uéin-
kovitosti v javni upravi, je smiselno iskati refitve za povecanje
utinkovitosti v privatizaciji organizacij javne uprave, finanéni
decentralizaciji in standardizaciji, z uvajanjem konlaifenénosti
med njimi ter obenem ustreznih sistemov merjenja? in nena-
zadnje tudi motivacijskih mehanizmov v njihovo delovanje.
Utinkovitost javne uprave je tesno povezana z zadovoljstvom in
motivacijo zaposlenih. Ustrezno motivirani posamesniki pravi-
loma dosegajo boljze delovne rezultate od nemotiviranih, zato je
ugotavljanje stopnje zadovoljstva z delom in prisotnosti oziroma
odsotnosti posameznih motivatorjev v delovnem kolektivu ter
zagotavljanje dejavnikov, ki pozitivno vplivajo na metivacijo,
ena od pomembnejsih nalog vodstva vsake organizacije.

Ob upoitevanju specifike hicrarhije in subordinacije v po-
liciji se ustrezno modificirana nacela novega javnega mened;-
menta lahko aplicirajo tudi pri vrednotenju delovanja policij-
skih organizacij.” Pri tem pa je treba upoitevati, da uvajanje
sprememb v javno upravo nasploh, $e posebej pa v driavne

? Tinanéna decentralizacifa omogoca svobodnejfo realokacijo fi-
nantnih virey za delovanje ustanov javne uprave, pri &emer lahko te
bolj samostojne odloajo o razpololiivih proraunskih sredstvih in
morebitnih presezkih, kadar se financirajo iz svojih storitev. Pri tem
je treba paziti, da ne prevlada profitna logika, zaradi cesar mora biti
realokacija ustrezno regulirana, stroski storitev pa standardizirand,

’  Mehanizmi merjenja ne smejo povarocati zgolj storilnostno na-
ravnane delovne klime, saj to lahko npr. pri policijskem delu pri-
vede do tekmovanja, kateri policist bo izrekel vedje tevilo kazni.

*  V Sloveniji je priglo do poskusov opredelitve dejavnikov splosne
policijske uspesnosti. Prislo je tudi do uvajanja merljivih ciljev
v letno nalrtovanje, medtemn ko pri policijski dejavnosti na po-
drogju kriminalitete do aplikacije novih teoreticnih spoznanj in
emnpiriénih izkusenj drugih driav $e ni pritlo.
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organe takinega tipa, kot je policija, poteka veliko polasneje
kot v zasebnem sektorju. Nemec {2003) ugotavlja, da poteka
uvajanje sprememb pocasneje zaradi naslednjih razlogov:

— javna uprava je izrazit monopolist, saj edina izvaja do-
logene upravne storitve in se ji ni treba bati, da bo izgubila
stranke, saj konkurence sploh nima,

— sredstva za svoje delovanje dobi iz proracuna ne glede
na svojo produktivnost,

- izdelati mora produkte, ki so za trg neprivlatni ali pa
jih ta sploh ne Zeli imeti (npr. kazni),

— zadovoljstvo stranke pri upravnem delu ne more biti
edino merilo uspednosti, saj je treba upostevati tudi vidik na-
sprotne stranke in javae koristi.

2.2 Metode in modeli spremljanja, ocenjevanja in
upravljanja kakovosti

V zadnjem &asu je pri aplikaciji koncepta novega javnega
menedZmenta vedno ve pozornosti namenjene tudi uprav-
lianju kakovosti. Marolt (2001: 41) ugotavlja, »da monopolni
polozaj drzave ne pomeni, da ji ni potrebno skrbeti za kvali-
tetrio delo. Driave, ki imajo dobro urejeno svoje delovanje, se
s kakovostjo ukvarjajo na¢rtno in sistemati¢no.« Pojem kako-
vosti lahko celovito opredelimo na naslednji nacin:

— v oZjem smislu pormeni skladnost med pri¢akovano in
dobljeno storitvijo oziroma zadovoljstvo vporabnika,

—  $irfer smislu pomeni uspe$nost organizacije, merjeno
z razlicnimi kriteriji,

— v najsirsem smislu pa pomeni skladnost s strateSkimi
naZeli in vrednotami poslovanja, kamor sodijo zakenitost,
predvidljivost ipd.

Na ulinke izboljdevanja kakovosti v javni upravi lahko
gledamo z razli¢nih vidikov, vsi pa so povezani z merjenjem,
pregledovanjem in ugotavljanjemn teh uinkov (Zurga 2002:
31). Vsako izboljievanje terja najprej dobro poznavanje ob-
stojetega, to pa zahteva merjenje in nadzorovanje procesov v
organizaciji, kot so npr. (ibidem):

1

merjenje in vrednotenje rezultatov,

doseganje ciljev,
zadovoljstvo strank idr.

i

Zurgova (2002: 29) opredeljuje kakovost »kot stopnjo, s
katero sistem, komponenta ali proces zadovoljuje dolocene
zahteve oziroma uporabnikove ali strankine potrebe oziro-
ma pri¢akovanja. Opredelitev kakovosti kot stopnje, do katere

so zadovoljene zahteve strank, pa je enaka opredelitvi pojma
uspe$nost. Uéinkovitost, kot notranje merilo uspeénosti, lahko
opredelimo kot gospodarnost uporabe virov organizacije pri
zagotavljanju dane stopnje zadovoljstva strank. Vidimo torej,
da so pojmi: kakovost, uspeinost, uéinkovitost in gospodarnost
med seboj neloéljiivo povezani.«

V gospodarstvu so bila razvita razli¢na orodja za upravlja-
nje kakovosti, kot so standardi ISO mednarodne organizacije
za standardizacijo, metoda celovitega upravljanja kakovost
(angl. Total Quality Management — TQM), metoda 20 klju-
Zev, ki zdrusuje sistem orodij za celovito obvladovanje vseh
poslovnih procesov, metoda konkurencnega pozicioniranja
(angl. Benchmarking), s katero dolocamo konkurentne po-
zicije v primerjavah z najbolj$imi v panogi, modeli za sa-
moocenjevanje organizacij ipd. Pri kakr$nem koli upravija-
nju kakovosti je nujno ustrezno metjenje dejavnosti {angl.
Performance Measurement), za kar so bili razviti sistemi
uravnotefenih kazalnikov poslovanja in rezultatov poslovanja
{angt. Balanced Scorecard - BSC).

Seasoma so bile razvite tudi aplikacije metod in modelov
za spremljanje, ocenjevanje in upravljanje kakovosti v javnem
sektorju. V osemdesetih letih prejinjega stoletja je bil obliko-
van ameriski model ocenjevanja kakovosti storitev, z angle-
tko kratico poimenovan SERVQUAL (Ciuha 2004 10-11).
$ pomogjo te metode uporabnik ocenjuje pricakovanja in
dejanske izkusnje s storitvijo, s imer posredno ocenjuje tudi
zaznano kakovost (ibidem). Predstavlja nacin merjenja raz-
koraka med uporabnikovim praktiénim doZivljanjem oziro-
ma zaznavanjem in pri¢akovanjem kakovosti storitve (Pegam
2003: 57). Leta 1996 se je tudi sistem BSC pricel uporabljati v
neprofitnih organizacijah, pri cemer je bil financni vidik, ki je
v zasebnem sektorju vedno na prvem mestu, podrejen zado-
voljstvu strank (Kaplan in Norton 2000: 133-134). Leta 2000
$0 bili razviti novi standardi ISO 9004-2, ki veljajo za storil-
vene dejavnosti in opredeljujejo kakovost kot »skupek vseh
lastnosti in znatilnosti izdelka ali storitve, s katero lahko za-
dovoljimo izre¢ene ali domnevne potrebe« (Pegam 2003: 5).
Na podlagi uporabe ISO standardov in mednarodnih nagrad
organizacijam za kakovost poslovanja v okviru Evropske unije
se je izoblikoval koncept poslovne odli¢nosti kot nadgradnje
kakovosti v organizaciji. Poslovna odli¢nost je tesno povezana
s konceptom novega javiega menedZmenta in poleg upravlja-
nja z rezultati obsega tudi upravljanje z dejavniki, ki vplivajo
na zadovoljstvo ljudi znotraj in izven posamezne organizaci-
je tako uporabnikov kot zaposlenih. Ce je bilo pri sistemih
kakovosti pomembno delovanje v skladu s pri¢akovanji in/ali
specifikacijami, v ospredju pa je bila predvsem zadovoljna
stranka, se je pri postovai odlitnosti pozornost usmerila tudi
na zadovoljstvo zaposlenih ter na doseZene poslovne rezultate
(Pegam 2003: 19). Za merjenje doseganja poslovne odli¢nosti
50 bili razviti posebni standardi za ugotavljanje kakovosti, ki
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temeljijo na samoocenjevanju organizacij. Najbolj tipiéna sta
model Evropskega sklada za upravljanje kakovosti EFQM? in
njegova, posebej za javno upravo prilagojena razli¢ica CAFS,

Pri snovanju vedine standardov in modelov je bil upog-
tevan Demingov PDCA krog stalnih izboljgav {Cinha 2004:
21-22). Gre za dinamiéno cikli¢no metodo Plan, Do, Check,
Act {planiraj, izvedi, preveri, ukrepaj}, ki je uporabna pri pro-
cesnem pristopu upravijanja kakovosti in zahteva nenehno
spremljanje izvajanja dolodenega procesa. Omogoda sprotno
zaznavanje pozitivnih in negativnih trendov in po potrebi ko-
rekcijo ukrepov za izbolj3anje. Ko se cikel zakljuci, pride do
novega zahtevnejiega cikla, kar sprozi sistemati¢no cbnovo
procesov (ibidem).

Razliéne metode oziroma standardi, sistemi in medeli za
sprembjanje uspe$nosti poslovanja ter za ocenjevanje, uprav-
ljanje, vzpostavitev in izboljdanje kakovosti ne predstavljajo
alternativnih reditey, ampak se lahko v dologenem posloviem
okolju dopolnjujejo in prepletajo. Nekateri so namenjeni zago-
tavljanju kakovosti v $irfem smislu in lahko vklju¢ujejo druge
metode za zagotavljanje kakovosti v ofjem smiislu. Nekateri
so namenjeni bolj gospodarski, drugi pa storitveni dejavnosti
ozitoma javnemu sektorju, shematidno pa jih lahko razvrsti-
mo v naslednje sklope:

e TQM - celostna kultura vodenja organizacije za zago-
tavljanje kar najvecje stopnje kakovosti poslovanja in rezulta-
tov poslovanja (kakovost v najsir§em smislu),

e IS0, EFQM in CAF - celoviti sistemi kakovosti in
mozni pristepi do TQM (kakovost v Sirfem smishy),

¢ SERVQUAL - samostojna metoda za povetanje kako-
vosti storiiev (kakovost v oZjem smislu),

® BSC - sistem za merjenje poslovanja in povetanje
uspednosti organizacij, -

e Benchmarking - primerjalna metoda, uporabna v vseh
sistemih in modelih za zagotavljanje uspenosti in kakovosti
organizacij.

Policijsko organizacijo od drugih organizacij javne upra-
ve lodijo posebnosti, kot sta npr. hierarhi¢na organiziranost
vojasko-$tabnega tipa in represivno delovanje. Zato mora biti
za spremlfanje njene uspesnosti in u¢inkovitosti pri zatiranju
kriminalitete izdelan poseben, specifiénim okol##&inam prila-
gojen model, ki bo obenem podlaga za bolj uéinkovito uprav-
lianje kakovosti policijskega dela. Lahko refemo, da gre za nov
koncept, ki lahko temelji na uveljavljenih metodah in modelih

® Kratica angleskega naziva European Foundation for Quality Ma-
nagement.

¢ Kratica angletkega pojma Commrion Assessement Framework.
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kakovosti. Za ustrezno aplikacijo metod, modelov ali njihovih
elementov pri izdelavi nove, specifitne metodologije je treba
najprej ugotoviti prednosti in slabosti obstojedih orodij 7 vidi-
ka policijske dejavnosti na podro&ju kriminalitete. S tem na-
menom je bila opravljena analiza prednosti in slabosti ter pri-
¢akovanih moZnosti in nevarnosti (angl. SWOT - Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Vsaka metoda oziroma
model je bila ocenjena glede na prednosti, slabosti, moZnosti
in nevarnosti morebitne implementacije v policiji. Primerjava
ocen kaze, da so za policijsko dejavnost na podroéju krimina-
litete nekatere metode primernejde od drugih, najprimernejéa
pa je kombinacija razli¢nih metod oziroma posameznih ele-
mentov metod. Pri presojanju primernosti ali neprimernosti
kombinacije metod, posamezne metode ali elementa metode
za aplikacijo v tovrstni dejavnosti je treba upoitevati nasled-
nje posebnosti:

— proizvod oziroma izloZek policijske organizacije/enote
je stopnja varnosti ljudi pred kriminalom na dolocenem ob-
modju,

- vloZek policijskega sistema je §tevilo zaposlenih, §tevi-
1o in vrsta opreme, s katero razpolagajo ter vidina proradun-
skih in drugih finanénih sredstev, namenjenih za delovanje
sistema v dolodenem. éasoviiem obdobju,

— kakovost dela odrata tevilo preprecenih, odkritih in
uspe$no preiskanih kaznivih dejanj v predkazenskem postopku,

— stranke oziroma »odjemalci« policije v SirSem smistu
so vsi ljudje, ki so na obmodtju, na katerem policijska organi-
zacija/enota zagotavlja varnost,

- stranke policije v oZjem smislu so ljudje, ki so jih poli-
cisti obravnavali bodisi kot osumljence bodisi kot Zrtve kazni-
vih dejanj.

Sinteza ugotovitev SWOT analize kaZe, da je TQM kot
samostojna metoda za upravljanje kakovosti v policiji neupo-
rabmna, ker poudarja maksimizacijo kakovosti ter prepre¢eva-
nje in odpravijanje vseh moimih napak. To bi nujno vodilo
k nesorazmernemu pove¢anju administriranja za ta namen,
odporu med zaposlenimi in preve mehanicistiénim pristo-
pom k obravnavanju kriminalitete. Vprasanje je tudi, kako
maksimirati kakovost delovanja, katerega produkt je »ne-
oprijemljiva« stopnja varnosti pred kaznivimi dejanji. O tej
metodi lahko v policiji govorimo le v sodobnem smislu celo-
vite kulture vodenja organizacije, ki pa kakovost zagotavlja z
drugimi metodami, kot so npr. modeli poslovne odliZnosti.
Podobne ovire za uporabo v policiji veljajo tudi za sistem ISO
standardov. Uvedba sistema ISO za zagotavljanje kakovosti
dela na podro¢ju kriminalitete dodatno oteuje okoliséina, da
je policijske postopke zaradi kompleksnosti in nepredvidljivo-
sti kriminalnih primerov nemogoce popolnoma standardizi-
rati. Model EFQM ponuja zanimive reitve, vendar pogojuje
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reorganizacijo in splo$¢enje hierarhi¢nih ravni. Namenjen je
v spodbujanju za spodbujanje tekmovalnosti, kar je za poli-
cijo neprimerno, saj lahko hitro poverodi preveliko represiv-
no vnemo in s tem krienje Elovekovih pravic ter nacel pra-
vne driave. Med sistemi kakovosti bi bil za uporabo v policiji
$e najprimerneji model CAF ki daje ve¢ prednosti in boljse
moznosti kot slabosti in nevarnosti. Vendar je pred tem nujno
potrebno najprej zagotoviti transparentnost dejavnosti, kar pa
omogoca sistem BSC.

Ob upoétevanju navedenih posebnosti bi bilo v policiji
smiselno sprva uvesti uravnotezen sistem kazalnikov dejav-
nosti na podro&ju kriminalitete, notranji benchmarking’ ter
ugotavljanje zadovoljstva o$kodovancev s policijskim delom
na podlagi metode SERVQUAL. Sele na podlagi tega bi lahko
zaleli z uvajanjem sistema za obvladovanje kakovosti, kombi-
niranega z nadeli TOM in orodji za samoacenjevanje organi-
zaclj javne uprave.

3 Kljuéne ugotovitve o sedanjem nacinu sprem-
ljanja dejavnosti

Analiza obstojelega nadina spremljanja dejavnosti sloven-
ske policije na podro&ju kriminalitete je pokazala, da na tem
podro&ju ni ustreznih meril za ocenjevanje policijskega dela,
razen tradicionalnih kvantitativnih kazalcey, spremljanja rea-
lizacije naértovanih nalog ter nadzora nad zakonitostjo in spo-
$tovanjem predpisov, ki se izvaja z uveljavljenimi mehanizmi
zunanjega pravno-institucionalnega in notranjega strokovne-
ga nadzora. Predmet analize so bila naslednja podrogja:

1) uporaba meril za spremljanje dejavnosti pri razvojnih
projektih,

2) sistem letnega in srednjero¢nega nacrtovanja dela,

3) informacijski sistem in statisti¢ni kazalniki,

4) ustreznost resursov glede na obseg obravnavane krimi-
nalitete,

5) spremljanje javnega mnenja.

Ad 1) Pri razvojnih projektih, ki so se nanadali na reor-
ganizacijo policije na lokalni ravni, na uvajanje sodobnega
mened¥erskega koncepta vodenja policijskih enot in na me-
todologijo za ocenjevanje varnostnih razmer, so bila veckrat
nekorektno aplicirana kvantitativna merila, kar je privedlo do
zavajajoéih interpretacij in napaénih ocen dejanskega stanja
ter s tem do neuspeha projekta ali celo neustreznih reditev,
katerih posledice zmanjiujejo uspednost in uinkovitost poki-

7 Zaradi razli¢nih inkriminacij druzbeno nesprefemljivih dejanj in
drugaéne opredelitve varnostnih organov v drugih dravah zuna-
nji benchmarking med razli¢nimi policijami ni korekte:.

cije in drugih subjektov za zagotavljanje varnosti. Zato poli-
cifa na lokalni ravni glede na obseg in pojavne oblike kaznivih
dejanj ni usirezno organizirana, kriminalistitna policija na
stratefki ravni nima ustrezne metodologije ciljnega vodenja,
za obmodéje nase driave pa na podlagi obstojecih kazalcev ni
moino pripraviti konsistenine varnostne ocene oziroma oce-
ne ogrozenosti s kriminaliteto.

Ad 2) Policija je na stratedki ravni razvila in vzpostavila
konsistenten sistemn letnega in srednjeroénega naértovanja
dejavnosti v obliki strateskih ciljev; ki so razdelani na podci-
lje, programe in letne naloge. V srednjerodni nalrt je vgrajena
finanéna projekcija izvedbe z merili za vrednotenje realizacije
programov. Stratedki cilji, podcilji in programi so oblikovani
na podlagi usmeritev ministrstva za notranje zadeve, ki redno
nadzira tudi izvajanje letnih nacrtov. Vendar so nekateri pod-
cilji in programi preve¢ deklarativni, spremljanje realizacije
letnih nalog pa je zgolj formalno, pri Zemer se ne ugotavlja,
kako njthovo izvajarje oziroma neizvajanje vpliva na dose-
ganje srednjero¢nih ciljev. Policijske enote pri porocanju o
realizaciji nalog pogosto navajajo, da je bila naloga uspeino
realizirana ne glede na dejanske ucinke, katerih zaradi neiz-
oblikovanih kazalcev najveckrat ne sprémljajo. Najveljo sla-
bost, poleg pomanjkljivih meril za realizacijo letnih nalog,
predstavlja odsotnost ustreznih metodologij za konkretizacijo
sicer deklarativno izra¥ene volje vodstva ministrstva in poli-
cije za izbolj$anje udinkovitosti in kakovosti dela. Zaradi tega
prihaja do zastojev pri transmisiji politiCne volje na instra-
mentalno raven upravnega procesa in do blokade procesov
uvajanja nalel javnega menedZmenta v policijo.

Ad 3) Informacijski sistem s podrodja kriminalitete se
je bolj ali manj stihijsko razvijal ve¢ desetletij na centralnem
ra¢unalniku ministrstva za notranje zadeve oziroma policije,
pri cemer je bil vediarat transformiran, Je sestavni del $irSega
informacijskega sistema, ki je poleg zadovoljevanja informa-
cijskih potreb namenjen tudi vodenju predpisanih policijskih
evidenc. Tehnolosko je zastarel, okoren in uporabnifko ne-
prijazen. Poleg tega je nepregleden, kakovost agregatnih po-
datkov za spremljanje dela policije na podrogju kriminalitete
pa je vpradljiva. Statistitni podatki se lahko prikazujejo na
podlagi mnoZice parametrov na veliko razli¢nih nacinov, kar
zaradi kompleksnosti sistema evidentiranja in obdelave poda-
tkov uporabnikom povzrota velike teZave. TeZave se nanasajo
zlasti na razlago podatkov v standardiziranih racunalniskih
tabelah, saj uporabniki ne vedo natandno, kaj prikazuje po-
samezna tabela. Zato ve&krat prihaja do napacne interpreta-
cije podatkov in nekorektne aplikacije kvantitativnih meril.
Policija poro&a o svojem delu na podrodju kriminalitete na
podlagi ve statistignih kazalnikov, ki pa niso povezani ali
razvriCeni glede na pomembnost. Kljuéna kazalca uspeinosti
preiskovanja kaznivih dejanj sta samo dva: §tevilo obravnav-
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nih kaznivih dejanj in stopnja njihove preiskanosti ne glede
na to, ali je bil osumljenec znan takoj ali pa je bil naknadno
odkrit na podlagi policijske preiskave,

Ad 4 in 5) Obremenjenost policijskih enot z obravnava-
njem kaznivih dejanj je zefo neenakomerna, policija pa ima
precej notranjih rezerv pri kadrovskih resursih. Porabe finané-
nih sredstev po posameznih policijskih enotah ali podrogjih
dela z obstojedo metodologijo proratunskega naCrtovanja ni
mogoce spremljati, kar zelo otezuje aplikacijo meril u¢inkovi-
tosti. Policija pri ocenjevanju svoje dejavnosti na podrodju kri-
minalitete ne uporablja rezultatov raziskav javnega mnenja.

Primerjava obremenitve policijskik uprav z obraviiavanjem
zaznanih kaznivih dejanj v letu 2003

8 povpr. obrementtay
B obremenitev PP

20.00 30.00 40,60 50.00 60.00 70.00 80,00
povpr. 3. zaznanih KD na operativno delovno mesto

Q.00 10.00

4 Mednarodni vidik spremljanja policijske de-
javnosti

Leta 1985 je na bruseljskem stadionu Heysel med nogomet-
potekmo med Liverpoolom in Juventusom za finale evropskega
pokala priglo do tragedije, ko so angleski navija&i sprozili stam-
pedo, nakar se je zaradi panike med gledalci podsl nosilni zid,
pri ¢emer je umrlo 39 ljudi (Wikipedia, 2006). Ceprav nikoli ni
bila opravljena uradna preiskava vzrokov za tragedijo (ibidem},
" je bilo ugotovljeno, da sodi med poglavitne vzroke neustrezno
ravnanje belgijske policije, ki je napatno ocenila varnostno tve-
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ganje in ni prepreZila stampeda navijadev. Analiza je pokazala,
da policijski menediment zaradi neustreznih meril ni imel rele-
vantnih podatkov za vodenje in nadrtovanje policijske dejavno-
sti. Zato je belgijska policija pristopila k razvoju novih metod 2a
spremijanje, nacrtovanje in izboljSanje kakovosti svojega defa
ter v naslednjem desetletju na podlagi informacijske tehnolo-
gije podatkovnih skladii¢ in metode uravnoteZenega sistema
kazalnikov razvila pilotski projekt integriranega veckriterijske-
ga merjenja dejavnosti. Ob tem se je izkazalo, da so metode za
spremljanje in ocenjevanje dejavnosti in modeli za upravljanje
kakovasti nujni za strateiko vodenje policijskih organizacij. Na
podlagi belgijske izkudnje so zacele podobne modele razvijati
tudi druge drZave tega dela Evrope. Svedska policija je v drugi
polovici 90. let uvedla sistern BSC, Nizozemska pa model po-
slovne odli¢nosti EFQM.

Vodilne drzave pri uvajanju sodobnih konceptov strate-
gkega menedZmenta v policijskih organizacijah, v katere sodi-
jo tudi sistermni za spremljanje uspe$nosti in upravljanje kako-
vosti, so ZDA, Kanada in Avstralija, med &lanicami Evropske
unije pa Sveédska, Nizozemska in Velika Britanija. Velika
Britanija je uvedla sistem BSC in notranji benchmarking,
v zadnjih letih pa je na tej podlagi razvila celovit model za
ocenjevanje policijskega dela, poimenovan z anglesko kratico
PPAF {Policing Performance Assessment Framework), ki se
uporablja v Angliji in Walesu. Na podlagi izkuSenj navedenth
drzav so bila nova upravljavska orodja aplicirana tudi na nad-
nacionalno raven policijske dejavnosti. Med telesi Evropske
unije sta metode in modele ocenjevanja policijskega dela uve-
dla Evropska policijska akademija (Cepol) in Europol.

Za vse navedene drZave in institucije je znaéilno, da upo-
rabljajo modele, ki zajemajo merjenje celotnega spektra poli-
cijske dejavnosti, ne samo dejavnosti na podro&ju kriminali-
tete. Vendar je med razli¢nimi dejavnostmi najve pozornosti
namenjene kazalnikom s podro¢ja kriminalitete. Sestavni del
teh modelov je tudi merjenje finanénega inputa, varnostnih
razmer oziroma razdirjenosti posameznih vrst kriminala v
skupnosti, stoppje viktimizacije ter javnega mnenja o obcutku
varnosti pred kriminalom in zaupanja v delo policije.

4.1 Svedski model

Svedska policija je razvijala nove oblike metod za nad-
ziranje dejavnosti in izboljSanje kakovosti od leta 1996 dalje.
Pri tem si jé nabirala izkudnje na podlagi sistema Balanced
Scorecard, §vedske nagrade za kakovost, Svedskega indeksa
kakovosti, javnomnenjskih raziskav, tehnik za vzpostavljanje
dialoga 7 javnostmi, ocenjevanja osebne motiviranosti, tehni-
ke vodenja in upravljanja na podlagi dialoga, ciljnega vodenja,
mednarodnih primerjav, benchmarkinga, modela CAF idr.
(Swedish National Police Board 2002b: 1).
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Uprava policije je vzpostavila model uravnoteZenega si-
stema kazalnikov tako, da je morala vsaka enota najprej raz-
viti in implementirati svoj sistem. Nato je uprava organizirala
strokovno diskusijo s policisti iz razli¢nih enot, Na podlagi di-
skusije so bile sprejete dopolnitve in popravki, nakar je uprava
odobrila enotam uporabo modela. {(Swedish National Police
Board 2002a: 1)

Policijske enote imajo informacijski sistem, ki omogo-
¢a statisti¢ne prikaze na podlagi ve¢ kot 100 indikatorjev.
Nacionalna policijska uprava prek regionalnih uprav mesec-
no zbira rezultate merjenja na ravni lokalnih okrajev. Ker
je proradun letni instrument, mesecna poroéila vsebujejo le
nefinanéne kazalnike, kot so stopnja kriminalitete, $tevilo ur
patruljiranja ali 3tevilo opravljenih alkotestov. (Carmona in
Groenlund 2002: 8)

Model Balanced Scorecard je bil razvit tako, da se mer-
jenje izvaja na lokalni ravni, kazalniki pa odraZajo uspeinost
doseganja ciljev enote, razpeloZljive resurse, mnenje zapo-
slenih ter javno mnenje o lokalnih varnostnih problemih in
merjenje stopnje strahu pred kriminalom. Rézuoltati merjenja
posameznih enot so med seboj primerljivi in se uporablizio
za ocenjevanje dejaviosti v centralnih enotah na vijjih rav-
neh. Strokevnjaki so vgradili v model tudi ¢asovno dimenzijo,
ki vkljuéuje indikatorje preteklosti, sedanjosti in prihodno-
sti {(Carmona in Groenlund 2002: 8). Preteklost se odraZa 2z
zgodovinskimi podatki, sedanjost z merjenjem obstojecih
resursov, kot so proracunska sredstva, odobrena sredstva in
¢tevilo zaposlenih, prihodnost pa z napovedmi razpoloZljivih
sredstev, ocenjevanjem priloZnosti in izzivov za zaposlene ter
z javnim mnenjem o delu policije (ibidem).

Sistern uravnotefenih kazalnikov omogoca spremljanje
étirih vidikov policijskega dela (ibidem):

— uspe$nosti enote pri doseganju ciljev,
- zadovoljstva zaposlenih,

~ javnega mnenja in

—  Iresursov.

Vidik uspeinosti sodi med najpomembnejSe strateske
dimenzije modela. Indikatorji uspe$nosti so opredeljeni z
merili izvajanja konkretnih kratkoroZnih dejavnosti policij-
skih enot, ki so jim bile dolodene za doseganje dolgoroinih
ciljev. Sistem sestavljajo jasno opredeljeni in meseno met-
ljivi dejavniki. Dejavniki uspe$nosti vkljutujejo merila s po-
dro&ja nasilniske kriminalitete, zlorabe prepovedanih drog,
cestnega prometa, tatvin, §kode, povzrocene s kriminalom,
javnega reda, mladoletnidke delinkvence, Zrtev kriminalitete,
policijske dejavnosti v lokalnih skupnostih in preiskovanja
kriminalitete. (Tbidem)

Vidik zadovoljstva zaposlenih je bil opredeljen na pod-
lagi predpostavke, da odgovornost in avtonomija pri izva-
janju nalog pozitiviio vplivata na predanost in zadovoljstvo
zaposlenih ter s tem na rezultate dela. Vidik zadovoljstva
zaposlenih se ugotavija z letnimi raziskavami, namenjenimi
vgolavljanju dolgoroénih sprememb. Vpradalniki za zapo-
slene vkljuéujejo 3tiri podrodja: odgovornost, avtonomijo,
predanost delu in zadovoljstvo z zaposlitvijo.(Carmona in
Groenlund 2002: 9)

Vidik resursov je bil opredeljen z namenom sprembati jav-
no financiranje, upravljanje s finan¢nimi sredstvi enote, &lo-
vedkimi viri in njihovo sposobnostjo ter investicijami v nove
tehniologije (ibidem).

Z vidikom javnosti se skua ugotavljati javno mnenje o
lokalnih problemih ter stopnji ogroZenosti in strahu pred
kriminaliteto. V ta namen se opravljajo letne raziskave za
merjenje uspe¥nosti policije pri omejevanju kriminalitete in
povecanju ob&utka varnosti. Ker policija potrebuje zanesljive
kazalnike o stopnji varnosti drZavljanov ter o razmerju med
percipirano stopnjo varnosti in dejangkimi stopnjami krimi-
nalitete in ker so bili navedeni vidiki zanemarjeni pri razvoju
centralnega informacijskega sistetna nacionalne policijske
uprave, so bili ablikovani posebni vpra$alniki za zbiranje in-
formacij o teh ternah.

Uravnotefeni sistem kazalnikov za merjenje dejavnosti
enot se uporablja v Svedski policiji Ze vrsto let. Merjenja se iz-
vajajo razmeroma pogosto, v rednih intervalih, kar omogoca
Zasovno primerljivost rezultatov. Na podlagi rezultatov se ob-
tikujejo novi operativni cilji, ki se vgradijo v sistem merjenja v
naslednjer obdobju, proces pa se nato ponavlja. Strokovnjaki
ugotavljajo, da je bila uporaba modela klju¢ za povelanje
uspesnosti in ulinkovitosti §vedske policije. (Swedish National
Police Board 2002a: 1)

4.2 Britanski model

Britansko notranje ministrstvo je na podlagi dolgolet-
ne uporabe uravnotefenega sistema kazalnikov in bench-
markinga za primerjavo uspednosti in ucinkovitosti med
policijskimi enotami razvilo poseben model za ocenjevanje
policijskih dejavnosti PPAF (angl. Policing Performance
Assessment Framework). Gre za skupek kvantitativnih me-
tod ocenjevanja dejavnosti posameznih policijskih enot, pri-
merjalno z drugimi enotami. Glavni namen novega orodja je
poleg ugotavljanja medletnega gibanja kazalnikov uspednosti
na razli¢nih podrogjih delovanja enote predvsem primerja-
va s sorodnimi enotami {Pe&jak 2004: 4). Konéno porodilo
o policijskih dejavnostih je namenjeno zunanji javnosti, ki
pripisuje velik pomen razliénirn stopnjam uéinkovitosti v
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razliénih pokrajinah. V Angliji, kjer dobi policija priblizno
60 % sredstev za delovanje od lokalnih skupnosti, je to zelo
pomemben kazalec (Pegjak: 2004: 5).

Model PPAF se od leta 2001 dalje uporablja v Angliji in
Walesu. Uinkovitost vsake od 43 regionalnih enot je prikaza-
navletnem porodilu o moenitoringu policijske dejavnosti (angl.
Police Performance Monitoring). Rezultati vsake enote so pri-
kazani z dvema metodama: pentagramom posameznih kriteri-
jev ocenjevanja in primerjalnimi grafikoni ocenjevane enote z
najbolj podobnimi enotami za vsak kriterij posebej (ibidem).

Ocenjevanje policijskih dejavnosti poteka na podlagi na-
slednjih kriterjjev (Home Office 2003: 9-12):

1) vidik javnosti,

2) omejevanje kriminalitete,
3) preiskovanje kriminalitete,
4) stopnja javne varnosti in
5} izraba resursov.

Ad 1) Kriter]j kaZe raven zadovoljstva javnosti s polici-
jo. Meri se z britansko nacionialno raziskavo o kriminaliteti,
Podatki izvirajo iz odgovorov na vprasanje »Kako dobro poli-
cija opravlja svoje delo?« Kazalec uspednosti je deleZ respon-
dentov, ki so na vpralanje odgovorili z »dobro« ali »odli¢no«.

(Ibidem).

Ad 2} Kriterij omejevanja kriminalitete se meri s statisti¢-
nimi kazalci britanskega notranjega ministrstva o evidentira-
nih viomil; ropih in tatvinah motornih vozil, ki so jih obra-
vnavale policijske sluzbe.® Vsi trije kazalci so relativpa $tevila
evidentirarih kaznivih dejanj, in sicer povpre¢no stevilo vlo-
mov na 1000 gospodinjstev ter povpreéno Stevilo ropov in
tatvin motornih vozil na 1000 stalnih prebivalcev obmogja,
na katerem se dejavnost ocenjuje.{Ibidem)

Ad 3) Za ocenjevanje uspednosti preiskovanja kriminali-
tete se uporabljajo statisti¢ni podatki notranjega ministrstva o
kaznivih ravnanjih® z odkritimi poveroditelji, kaznivih ravna-
njih s kaznovanimi povaroditelji in kaznovanih osumljencih
zaradi razpedevanja prepovedanih drog {ibidem).

*  Ker gre samo za odkrito kriminaliteto, se postavlja vprasanje o
temnem polju, saj kazniva dejanja, ki jih drZavni organi ne evi-
dentirajo, prav tako vplivajo na podatke o uspesnosti omejevanja
kriminalitete. Odgovor je treba iskati v okolid¢ini, da kriterij zaje-
ma le vrste kaznivih dejanj z visoko stopnjo prijavljivosti, s éimer
je zagotovljena vsaj relativna verodostojnost policijskih podatke,
ki so uporabljeni za kazalnik stopnje kriminalitete.

?  V Veliki Britaniji sodijo v kriminaliteto tudi t.i. minorna kazniva de-
janja, ki so v stovenskemn pravnemn redu opredeljena kot prekrski.
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Ad 4) Kriterij stopnje javne varnosti kafe raven strahu
pred kriminaliteto in raven percepcije javnega reda pri ljudeh,
merjenima z britansko nacionalno raziskavo o kriminaliteti
(ibidem).

Ad 5) fzraba resursov se meri s $tevilom zaradi bolezni
izgubljenih delovnih dni, o Zemer zbirajo podatke regionalne
nadzorne shizbe policije (ibidem).

Model PPAF, ki se iz leta v leto izpolnjuje in dopolnjuje,
je v britanskem srednjeronem naértu policijskega dela za ob-
dobje 2005-2008 naveden kot klju¢na nacionalna metoda za
merjenje in ocenjevanje policijskih dejavnosti s komplemen-
tarnimi indikatorji na lokalni, regionalni in nacionalni ravni
(Home Office 2004: 4),

4.3 Avstralski model

Za proudevanje merjenja policijske dejavnosti je zanimiv
tudi avstralski model primerjalnega ocenjevanja defavnosti
javnih ustamov. Avstralske oblasti kontinuirano ocenjujejo,
ali so ljudje deleini pravilnega razmerja dejavnosti javnih
shuzb in ali dejavnost doseZe tiste posameznike, ki jo najbolj
potrebujejo (Australian Government 2005a: 1.4). Avstralska
zvezna vlada uporablja enoten model za spremljanje in letno
porocanje o storitvah drZavaih sluzb, ki omogoéa primerjavo
dostopnosti, uspednosti in u¢inkovitosti med razli¢nimi shuz-
bami in tudi med istovrstnimi slu¥bami v razli¢nih federalnih
enotah. Indikatorji dejavnosti drzavnih sluzb so usmerjeni k
evalvaciji rezultatov njihovih storitev z vidika doseganja po-
stavljenih ciljev (Australian Government 2005a: 1.10). Pri raz-
voju enotnega modela je bila posebna pozornost namenjena
spremljanju postopkov in ciljev dejavmosti, loéitvi ocenjeva-
nja konénih storitev od ocenjevanja rezultatov v slatpnosti ter
kazalcem dostopnosti, uspe$nosti in uginkovitosti {Australian
Government 2005a: 1.11-1.14),

Vsaki drzavni sluzbi vlada postavi cilje za doseganje ze-
lenega stanja v skupnosti. V ta namen zagotovi sredstva, ki
jih izvajalci transformirajo v storitve. Vplivi storitev na posa-
meznike, skupine in celotno skupnost predstavljajo rezultate
dejavnosti. Stopnja izrabe sredstev v procesu transformacije v
storitve je tehni¢na uéinkovitost, stopnja izrabe sredstev pri
ustvarjanju rezultatov v skupnosti pa strodkovna uspeinost.
(Ibider).
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Postopek dejavnosti drzavnih sluzb po avstralskem modelu

Zunanji vplivi
Organizacija
;.__......... __________ ——————— 1}
Program i i .
oziroma cilji I | Input ol Proces 5| Qutput . Rc.ezuitah‘
organizacije : - : dejavnosti
(PSP S s mem————t =l
g—— Utinkovitost ————p|
lg— Stro$kovna uspe$nost —————p
< Uspednost programa b
Vit: Australian Government {2005a; 1.12)
Koncept spremljanja postopkov je strijen v shemi, kjer - stopnjo viktimizacije,
so razvidna razmerja med cilji, vlozki, izloZki in rezulta- - evidentirano kriminaliteto in
ti. Poudarjen je tudi vpliv zunanjik dejavnikov na rezultate - zaposlene v policiji;

dejavnosti ter razlika med uéinkovitostjo in uspednostjo po-
stopkowv.

Model ocenjevanja policijskih stuZb federalnik enot iz-
haja iz splodnih principov modela za spremljanje drZavnih
slu¥b. Podatki za ocenjevanje policijskega dela izhajajo iz
zhirk avstralskega statisti®nega urada'®, proratunov federal-

nih enot in nacionalne letne raziskave o zadovoljstvu z de-

lom policije v lokalnih skupnostih (Australian Government
2005b: 5.1-5.13). Podatke o umerih in ubojih posreduje
avstralski kriminologki indtitut (Australian Government
2005b: 5.38). Vsi indikatorji policijske dejavnosti so opre-
deljeni tako, da omogoZajo primerjavo med policijskimi
sluzbami federalnih enot. Model merjenja je strukturiran na
naslednji nacin:

e podatki o profilu dejavnosti policijskih sluzb (ibidem),

© proratunska poraba,
* obseg dejavnosti, prikazan glede na:

- stike drzavljanov in policije,

10 Gre za podatke petletnih viktimoloskih raziskav o varnosti pred
kriminaliteto ter policijske podatke o evidentirani kriminaliteti,

o sploini indikatorji dejavnosti, ki se nanalajo na vsa
podrogja dejavnosti oziroma policijskih storitev (Australian
Government 2005b: 5.15-5.28),

o zadovoljstvo s policijskimi storitvami,

° percepcija policijskega profesionalizma,

e pritozbe ez delo policije,

o dostopnost oziroma enakopravnost pri zaposlova-
nju v policiji (angl. equity of access);

© Kljuéni indikatorji dejovnosti (angl. key performance
indicators) na podro&jih zagotavljanja javne varnosti in pod-
pore lokalnim skupnostim, preiskovanja kriminalitete, cestne
varnosti in usmerjanja prometa, sodelovanja v sodnih postop-
kih in izvajanja drugih policijskih nalog, strukturirani glede
na izloZek in rezultate dejavnosti.

Za ocenjevanje zagotavljanja javne varnosti in pod-
pore lokalnim skupnostim so kot klju¢ni indikatorji
predvideni kazalci izloka' in kazalci rezultatov dejav-

U Tzozek dejavnosti se spremlja z merili dostopnosti do storitev po-
licije in merili stro$kovne uspednosti.
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nosti'? {Australian Government 2005b: 5.29-5.48). Na enak
nadin so tudi za ocenjevanje preiskovanja kriminalitete kot
khuéni indikatorji predvideni kazalci izlozka dejavnosti in
kazalci rezultatov preiskovanja. Slednji temeljijo na eviden-
tiranih policijskih podatkih o kaznivih dejanjih in se ugo-
tavijajo na podlagi meril o trajanju preiskovanja kaznivih
dejanj zoper osebe'® in kaznivih dejanj zoper premoZenje'
(Australian Government 2005b: 5.48-5.58).

Avstralski model vsebuje veliko fasovno in teritorialno
primerljivih kazalcev policijske dejavnosti na podroé&ju krimi-
nalitete, vendar ne omogoéa njihove nadgradnje za izdelavo
transparentne skupne ocene uspesnosti policije niti ni name-
njen primerjavi policijskih enot, kar npr. omogoca angleki
model.

4.4 Primerjava s slovenskim nacinom merjenja de-
javnosti

Mednarodna primerjava merjenja dejavnosti, ki obenem
kaze tudi vpliv na stopnjo kriminalitete v skupnosti, je iz-
redno tvegana. Primerjavo oteZujejo. Stevilni dejavmiki, kot
so razli¢na kazenska zakonodaja, usposobljenost organov
odkrivanja in pregona za odkrivanje in preiskovanje krimi-
nalitete, obZutljivost za odklonska ravnanja v posameznem
kulturnem okolju, na¢in evidentiranja itd. Pri primerjavi
kazalcev med policijami razli¢nih drZav je treba upodtevati
tudi specifike in tradicijo zbiranja, obdelovanja in prikazo-
vanja podatkov. Poskus primerjave prikazanih modelov pa
ob upodtevanju navedenega tveganja vseeno pokaZe dolode-
ne skupoe znadilnosti in bistvene razkorake med njimi.

Iz analize kazalcev policijske dejavnosti na podrodju
kriminalitete, uporabljenih v 3vedskem, angle$kem in av-
stralskem modelu, ter pri nadinu merjenja dejavnosti, ki ga
uporablja slovenska policija, je razvidno, da se dejavnost poli-
cijskih stuZb v navedenih drzavah meri z vidika:

— omejevanja kriminalitete,
— uspesnosti preiskovanja kaznivih dejanj,

2 Rezultati dejavnosti se spremljajo z merili percepcije varnosti in
percepcije kriminalitetne problematike med ljudmi, stopnje vikti-
mizacije prebivalstva zaradi kaznivih dejanj zoper ljudi in-kaznivih
dejanj zoper premoZenje ter stopnje prijavljanja kaznivih dejanj.

B Uspesnost preiskovanja se spremija pri kaznivih dejanjih umora,
napada, oborofenega in neoboroZenega ropa, seksualnih deliktih,
ngrabitvah in izsiljevanjih.

" Uspebnost preiskovanja se spremlja pri kaznivih dejanjih nezako-
nitega vstopa v prostor in poskusa nezakonitega vstopa, pri tatvi-
nah motornih vozil in drugih tatvinah.
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~ javnega mnenja o policiji in javni varnosti,

zaposlénih v policiji,
financnih sredstev in
obsega dejavnosti na podrodju kriminalitete.

Slovenija nima nobenega kazalca za ocenjevanje dejav-
nosti z vidika zaposlenih, z vidika javnosti pa obstaja samo
kazalec o $tevilu pritozb zoper delo policistov pri obravnava-
nju kaznivih dejanj. Poleg tega vsi slovenski podatki izvirajo
iz policijskih evidenc in omogodajo le merjenje obsega de-
javnosti, kar je npr. v avstralskem modelu zgolj okvir za rele-
vantno oceno uspe$nosti preiskovanja. Ker uradna statistika
ne zajema skrite kriminalitete, je neprimerna za ocenjevanje
kriminalitete ali stopnje varnosti pred njo. Zaradi pomanj-
Idjivosti pri naértovanju in poroéanju o izvajanju nacrto-
vanih nalog ni mogofe meriti uspednosti policijskega dela,
zaradi pomanjkljivosti proracunskega nacrtovanja pa tudi ne
strodkovne uspednosti,

Bistvena pomanjkljivost slovenskega na¢ina merjenja v
primerjavi s predstavljenimi tujimi modeli je, da ne omogoda
spremljanja vpliva dejavnosti policije na okolje, niti ne tega,
kako policija uresni¢uje postavljene cilje na podroé&ju omeje-
vanja kriminalitete. To predstavlja resen problem na strateski
ravni vodenja policije in obenem tudi pri vodenju politike
boja s kriminaliteto.

5 Zasnovamodelain opredelitevkazalcevsprem-
ljanja uspesnosti in ucinkovitosti

Uspednost in ufinkovitost preiskovanja kaznivih dejanj v
Sloveniji se postopoma zmanjiuje. Na podlagi podatkov iz let-
nih porodil policije lahko primerjamo gibanje razmerja med
inputom in outputom dejavnosti na podro&ju kriminalitete.
Za oceno tehniéne uéinkovitosti lahko uporabimo podatke o
resursih (3tevilu policistov in finanénih sredstvih) pri inputu
in podatke o zakljuZenih primerih obravnavanih kaznivih de-
janj (3tevilo vseh obravnavanih in $tevilo preiskanih kaznivih
dejanj} pri outputu,
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Gibanje kazalcev uspednosti preiskovanja kaznivih dejanj in resursov policije v obdobju 2000-2004
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Gibanje navedenih kazalcev v obdobju 2000-2004 kaZe, da
se je obseg resursov in obravnavnih kaznivih dejanj konstantno
poveceval, obseg preiskanih kaznivih dejanj pa je bolj ali manj
ostal na enaki ravni. To pomeni, da policija z vec resursi sicer
zakljuéi obravnavanje vecjega $tevila kaznivih dejanj', vendar se
poveluje razkorak med uspedno in neuspedno redenimi primeri.

Konstantno zmanj$evanje udinkovitosti skupaj z dejstvom,
da policija tega ne spremlja, kaZe, da sedanji nacin merje-
nja slabo vpliva na udinkovitost policijske dejavnosti. Glede
na odsotnost meril za ugotavijanje, kako rezultati policijske
dejavnosti vplivajo na omejevanje kriminalitete v druZbi, kar
je sicer prvi strateski cilj policije v aktualnem srednjeroénem
obdobju, in dejstva, da se obseg kriminalitete v Sloveniji po-
veluje, lahko ugotovimo, da sedanji naéin merjenja slabo
vpliva tudi na uspednost pelicijske dejavnosti. Zato je nujna

15 Resursi so prikazani s §tevilom vseh zaposlenih policistov in vi-
$ino vseh porabljenih proratunskih sredstev v posameznih letih,
ker drugih podatkov ni bilo na voljo. Ceprav je bil za preiskovanje
kaznivih dejanj uporabljen le del resursov, so podatki za splos-
no ugotavljanje udinkovitosti preiskovanja vseeno relevantni, saj
je glede na to, da kazniva dejanja predstavljajo najvedji dejavnik
ogrozanja varnosti, defo na podro¢ju kriminalitete najpomemb-
nejda temelina dejavnost policije. Zato je v tem primeru indikati-
ven tudi obseg vseh kadrovskih in finanénih potencialov.

'S Gibanje $tevila obravnavanih kaznivih dejanj je zelo podobno
gibanju $tevila policistov. Pearsonov korelacijski koeficient med
obema vrstama podatkov po posamneznih letih zna3a 0,9893226,
kar kaZe, da je obseg obravnavane kriminalitete, ki ga prikazuje
policija, odvisen predvsem od njenih kadrovskih kapacitet.

opredelitev ustreznejsih kazalcev ini nova, celovita zasnova
spremljanja uspegnosti in u¢inkovitosti policije na podrodju
odkrivanja in preiskovanja kriminalitete, kar bi ustvarilo stro-
kovno podlago za postopno uveljavitev sodobnih nacel pri
stratetkem upravljanju policije in vzpostavitev upravljanja z
dejavniki ogroZanja varnosti na tem podrodju.

Novi model spremljanja dejavnosti bl moral temeljiti na
PDCA (angl. Plan, Do, Check, Act) ciklu, s katerim se vzposta-
vi vzroéno-posledi¢na povezava med nalrtovanimi cilji, izvaja-
njern dejavnosti policije, preverjanjem rezultatov dejavnosti in
povratnim vplivor na nadrtovanje v naslednjem ciklu. Celoten
cikel dejavnosti bilahko spremljali z naslednjih vidikov:

B nacrtovanje stratekih in merljivih operativnih ciljev,
® izvajanje dejavnosti, v okviru katere so opredeljeni ka-
zalci:
- kadrovskih, finan¢nih in materialno-tebniénih re-
SUrsov,
— temeljnih in podpornih procesov ter
— kvantitete in kvalitete opravljenega dela,

B rezultati dejavnosti v sistemskem okolju z opredeljeni-
mi kazalci:
- stopnje kriminalitete,
— percepcije varnosti v skupnosti,
— zakonitosti in strokovnosti izvedenih ukrepov ter
— javnega mnenja,
B korektivni ukrepi pri izvajanju dejavnosti in redefini-
cija ciljev.
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Zasnova modela za palrtovanje in spremljanje dejavaosti policije na podrodju kriminalitete

KAZALCI

CILJI
- STRATESKI (omejevanje

kriminalitete, uéinkovitost)
- OPERATIVNI {merljivi
cilji za izbolj3anje
odkrivanja in preiskovanja,
zmanj$anje stroskov ...)

KOREKTIVNI

Zasnovo modela za nalrtovanje in spremljanje dejavnosti
policije na podrodju kriminalitete sestavljajo naslednji temeljni
elementi modela: dolocanje strateskih in merljivih operativnih
ciljev; izvajanje dejavnosti, vpliv dejavnosti na okolje in korektiv-
ni ukrepi za doseganje in modifikacijo ciljev, pri ¢emer se merijo
resursi, procesi, produkti in rezultati dejavnosti. Na podlagi me-
ritev se sprejemajo korektivni ukrepi, nakar z modifikacijo ciljev
in izvedbe stece naslednji cikel. Kazalci izvedbe in rezultatov de-
javnosti morajo biti usklajeni ter horizontalno (med razli¢nimi
enotami), vertikalno (med razlicnimi ravnmi) in éasovno {med
razli¢nimi leti) primerdjivi. Nekateri prikazani procesi potekajo
znotraj, drugi pa izven policije. Izven policije poteka:

- dolocanje strateskih ciljev,

- merjenje percepcije ljudi o kriminaliteti in policiji,

— spremljanje izvajanja in rezultatov dejavnosti s strani
javnosti in nadzornih institucij driave — ministrstva, vlade,
parlamenta, pravosodja, varuha ¢lovekovih pravie,
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IZVAJANJA UKREPI
- RESURSI (kadri, - spremljanje izvajanja in
finance, oprema) ZUNANJI rezultatov dejavnosti
- PROCESI {(temeljni in <+ VPLIVI - korekcija izvajanja
podporni) A - prifagajanje operativnih
- QUTPUT (obseg in ciljev
kakovost opravljenega - predlogi za spremembo
dela strateskih ciljev

KAZALCI
REZULTATOV

- stopnja kriminalitete
- obtutek ogroZenosti
- percepcija policije

- pritoZbe nad postopki
- proradunska bilarca

— oblikovanje predlogov in usmeritev za postavitev stra-
te8kih ciljev s strani strokovne javnosti, znanstvenih ustanov
ter institucij drzave in Evropske unije.

Spremljanje lastne dejavnosti in vplivov na okolje, obliko-
vanje policijskib prediogov za modifikacijo strate$kih ciljev in
drugi prikazani procesi potekajo znotraj organizacije.

Stratetki cilji se oblikujejo na institucionalni ravni odlo-
¢anja, v parlamentu, vladi in ministrstvu. Policiji se posredu-
jejo v obliki obveznih usmeritev ministra za notranje zadeve.
Policija iz stratekih ciljev oblikuje merljive operativne cilje, ki
omogoctajo spremljanje realizacije na podlagi merjenja dejav-
nosti in njenih rezultatov.

Dejavnost se meri s kazalci izvajanja in kazalci rezultatov.
Kazalci izvajanja dejavnosti so kazalci kadrovskih, finanénih
in materialno-tehniénih resursov, kazalci temelinih in pod-
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pornih procesov ter kazalci obsega in kakovosti opravljenega
dela. Za kazalce izvajanja se uporabijo podatki, ki jih zbira
policija. Kazalci rezaltatov dejavnosti so kazalci stopnje kri-
minalitete, obZutka ogroZenosti, porabe finantnih sredstev,
zakonitosti in strokovnosti izvedenih ukrepov. Za kazalce
rezultatov se kombinirano uporabijo podatki policije’” in po-
datki zunanjih institucij o raziskavah javnega mnenja in mer-
jenju percepcije ljudi o kriminaliteti in delu policije.

Pri merjenju je treba upostevati tudi zunanje okoli¥Cine,
ki vplivajo na izvajanje in rezultate dejavnosti, kot so spre-
membe zakonodaje, prestavitev engenske meje na jug driave,
spremembe kriminalnih tokov ipd.

Korektivni ukrepi se doloéijo na podlagi spremljanja ka-
zalcev izvajanja in kazalcev rezultatov dejavnosti. Pri tem se
periodi¢no ugotavlja uginkovitost in uspe$nost policije z vi-
dika postavljenih operativnih ciljev. Ce se ugotovijo odkloni
od pri¢akovanega stanja, jih skusa policijski menedZment od-
praviti s kratkoroénimi ukrepi za korekcijo izvajanja (zadasna
prerazporeditev resursov, outsourcing ipd.) oziroma preobli-
kuje letne operativne cilje in/ali predlaga nove srednjerocne in
dolgorocne strateske cilje.

V nadaljevanju so-opredeljeni in strukturirani mozni kazalci-
® i viri podatkoy za merjenje dejavnosti. Kazald izvajanja dejav-
nosti so strukturirani po naslednjih skupinah in podskupinah:

1) Resursi oziroma input:

B kadri

— zaposleni po organizacijskih enotah, delovnih me-
stih in statusu (uniformirani policist, newniformirani policist,
delavec policije) — vir podatkov: kadrovska evidenca policije,

— fluktuacija po organizacijskih enotah in statusu — vir
podatkov: kadrovska evidenca policije,

— usposabljanja in izpopolnjevanja za delo s podrodja
kriminalitete po organizacijskih enotah — vir podatkov: poli-
cijska akademija,

— respondenti, ki so zadovoljni z delom, po organiza-
cijskih enotah, delovnih mestih, statusu, spolu in starosti - vir
podatkov: periodi¢na raziskava o zadovoljstvu zaposlenih;

E stroiki dela in redni materialni strogki

— porabljena finanéna sredstva po posameznih postav-
kah — vir podatkov: sluZba policije za logistiko;

7 Stevilo pritezb, kriminalitetni indeks ipd.

8 7a zasnovo modela so vedinoma opredeljeni le primarni, ne pa
tudi iz njih izvedeni kazalci, Primnarni kazalci so absolutna Stevi-
la, izvedeni pa so iz njih izratunani, kot je npr. povpreéno $tevila
Kkaznivih dejanj na 100 000 prebivalcev, defe? preiskanosti ipd.

2 oprema

— osebna, specialna in ra¢unalnidka oprema po orga-
nizacijskih enotah — vir podatkov: shufba policije za logistiko,

— vrsta prevoznih sredstev po organizacijskih enotah
— vir podatkov: sluzba policije za logistike,

— respondenti, ki so zadovoljni z delovnimi prostori,
po organizacijskih enotah - vir podatkov: periodicna raziska-
va o zadovoljstvu zaposlenih.

2) Delovni procesi:

B temeljna dejavnost — odkrivanje in preiskovanje kazni-
vih dejanj

- zaznana kazniva dejanja po organizacijskih enotah
— vir podatkov: ralunalniske evidence policije s podro¢ja kri-
minalitete,

— preiskovalni ukrepi (ogledi krajev kaznivih dejanj,
hi¥ne in osebne preiskave, prikriti preiskovalni ukrepi ipd.) po
organizacijskih enotah - vir podatkov: ratunalniske evidence
policije s podrocja kriminalitete,

— forenzi¢ne in poligrafske preiskave ter pregledi ra-
Zunalnigke opreme - vir podatkov: center za forenziéne pre-
iskave in kriminalisti¢na policija,

— pridrzane osebe po zakonu o kazenskem postopku
- vir podatkov: ra¢unalni$ka evidenca pridrzanih oseb;

B podporne dejavnosti

— interventni klici in napotitve policistov - vir poda-
tkov: ra¢unalnifke evidence Policije s podrodja operativno-
komunikacijske dejavnosti,

— tiralice, razpisi iskanj in razglasi — vir podatkov: kri-
minalisti¢na policija,

— kriminalistiéne operativne analize - vir podatkov:
kriminalisti¢na policija,

— protibombni pregled; in deaktiviranja eksplozivnih
naprav - vir podatkov: specialna enota policije,

— izmenjana sporotila v okviru mednarodne operativ-
ne dejavnosti — vir podatkov: kriminalisti¢na policija.

3) Obseg in kakovost opravljencga dela oziroma output:

® obseg dela

— kazniva dejanja, za katera je policija vioZila kazenske
ovadbe in/ali porogila drzavnemu toZilstve, po organizacij-
skih enotah - vir podatkov: ratunalnike evidence policije s
podrodja kriminalitete,

— osumljenci kaznivih dejanj, zoper katere je policifa
vlozila kazenske ovadbe infali porotila driavnemu toZilstvu,
po organizacijskih enotah — vir podatkov: ra¢unalnike evi-
dence policije s podrocja kriminalitete,

— policijski dokumenti predkazenskega postopka po
organizacijskih enotah - vir podatkov: ra¢unalniske evidence
policije s podroéja kriminalitete;
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B kakovost dela

— &as preiskovanja kaznivih dejanj po organizacijskih
enotah - vir podatkov: racunalnike evidence policije s po-
dro¢ja kriminalitete,

— obravnavana kazniva dejanja, ki jih je policija odkri-
la z lastno dejavnostjo, po organizacijskih enotah - vir poda-
tkov: radunralnidke evidence policije s podroéja kriminalitete,

— preiskana kazniva dejanja (z znanimi osumljenci,
zoper katere je policija vloZila kazenske ovadbe} po organiza-
cijskih enotah - vir podatkov: ra¢unalnitke evidence pelicije
s podrodja kriminalitete,

— zavrzene kazenske ovadbe policije po vrstah kazni-
vih dejanj in organizacijskih enotah — vir podatkov: ra¢unal-
nigke evidence policije s podrodja kriminalitete.

Kazalci rezultatov dejavnosti so strukturirani po nasled-
njih skupinah in podskupinah:

1) Stopnja kriminalitete:

B ponderiran kriminalitetni indeks

— izbrana evidentirana kazniva dejanja z veliko stop-
njo prijavljivosti {umori, viomi, ropi, tatviite motornih vozil),
po obmodjih storitve ~ vir podatkov: radunalniske evidence
policije s podrodja kriminalitete,

- posledice evidentiranih kaznivih dejanj (mrtvi, po-
skodovani, materialna $koda) po vrstah kaznivih dejanj in ob-
modjih storitve — vir podatkov: ratunalniske evidence policije
s podrodja kriminalitete;

@ skrita delinkvenca
— respondenti, ki so priznali, da so bili vpleteni v kaz-
niva dejanja, po vrstah kaznivih dejanj in obmeodjih storitve
~ vir podatkov: kriminoloske raziskave.

2) Stopnja ogroZenosti s kaznivimi dejanji:

- respondenti, ki jih je strah kaznivih dejanj v lokalni
skupnosti, po najpogostejéih vrstah kriminalitete in obmodjih
- vir podatkov: javnomnenjske raziskave,

- respondenti, ki so bili Zrtve kaznivih dejanj, po vrstah
kaznivih dejanj in obmodjih storitve — vir podatkov: viktimo-
logke raziskave.

3) Percepcija in pritoZbe nad delom policije na podroéju
kriminalitete:

— respondenti, ki so zadovoljni oziroma nezadovoljni z delom
polidije, po vzrokih zadovoljstva/nezadovoljstva in enotah polici-
je - vir podatkov: javnomnenjske® in viktimoloske raziskave,

— pritozbe nad delom policije po organizacijskih enotah
- vir podatkov: policijske evidence.

¥ Podatek je lahko vkljucen v merjenje zadovoljstva strank z javno
upravo, ki ga izvaja ministrstvo za javno upravo.
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4) Bifanca sredstev, namenjenih policiji za preiskovanje
kriminalitete:

— gibanje proratunskih postavk - vir podatkov: shizba
policije za logistiko.

6 Aplikacija modela

Za eventualno implementacijo modela je glede na velik
razkorak med obstojedim in zasnovanim naéinom spremija-
nja dejavnosti potreben gradualisti¢ni in projektni pristop. Z
izvedbo nacionalnega projekta za aplikacijo modela za sprem-
ljanje uspeinosti in u&inkovitosti dejavnosti na podrodju kri-
minalitete bi operacionalizirali opredeljeni uravnoteZeni si-
stem kazalnikov, prilagodili informacijski sistem policie ter
natin prora¢unskega nadrtovanja in poro¢anja. Uvedli bi tudi
periodine raziskave o zadovoljstvu zaposlenih, viktimizaci-
ji in obéutku ogroZenosti pred kriminalom med fudmi ter
javnem mmnenju o delu policije na posameznih obmocjih in
podrogjih. Model je z ustreznimi modifikacijami moZno aphi-
cirati tudi na drugih podrogjih policijskega dela in ga s tem
razdiriti na spremljanje célotne policijske dejavnosti. Rezultati
projekta bi omogodili kasnejo nadgradnjo z modelom za
upravljanje kakovosti poslovanja in ocenjevanja poslovne od-
li¢nosti policije.

Prehod iz obstojedega nacina merjenja dejavnosti na nov
nacin zahteva predvsem prilagoditev informacijskega sistema
policije ter proratunskega nalrtovanja in porodanja. Najprej
je treba optimizirati informacijski sistem s podrodja krimi-
nalitete, s &imer bi zagotovili kakovostne podatke o zaznavah
kaznivih dejanj kot inputu in zaklju¢enih kriminalnih prime-
rih kot outputu policijskega dela. Na naslednji stopanji se obli-
kujejo vpradalniki za zaposlene, in sicer na nadin, ki bi pozneje
na ravni celotne policije omogocal uvedbo modela poslovne
odli¢nosti. Poleg tega je treba v sodelovanju z zunanjumi insti-
tucijami vzpostaviti sistem spremljanja javnega mnenja in po-
sebej tistih skupin ljudi, ki so bili kakorkoli vpleteni v kazniva
dejanja. Obenem je treba prilagoditi proratunsko nadrtovanje
tako, da bodo postavke proraduna kazale prihodke in izdatke
tudi po posameznih enotah in podrogjih dela policije.

Pri izgradnji celovitega modela za spremljanje in ocenje-
vanje dejavnosti policije na podrodju kriminalitete je treba
upostevati, da podatki o izvajanju niso neposredno primer-
ljivi s podatki o rezultatih dejavnosti. Stopnja kriminalitete
v druzbi namre¢ ni odvisna le od uspeinega ali neuspeinega
dela policije, temveé od §tevilnih drugih dejavnikov, na katere
policija ne more vplivati. Vpliv teh dejavnikov je treba oceniti
in jih izkljuéiti iz primerjave in interpretacije podatkov o iz-
vajanju in rezultatib dejavnosti.
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Iindicators of the effectiveness and efficiency of police work in the
field of crime in Slovenia

Sta$ Svetek, M.A., Ministry of the Interior of the Republic of Slovenia, Stefanova 2, 1000 Ljubljana, Slovenia

When dealing with prevention and repression of crime, the Slovene police have not yet developped appropriate mechanisms for
monitoring the effectiveness and efficiency of their activity. Existing indicators are based on a self-assessment of realized goals and on
police statistics. Due to the lack of an adequate model for monitoring the functioning of the police, these indicators are inferpreted
more or less arbitrarily, which does nothing to contribute to the objective measurement, analysis and improvement of police activity.
Superficial and prompt solutions of the described problem are not possible due to the specifics of this field of work area, but changes can
be introduced gradually, within the framework of efforts for the modernization of public administration, based on the principles of new

- public management. In pursuing this goal, it is possible to take security agencies of developed countries as a model, which have already
built into their management process mechanisms for iriproving the efficiency, effectiveness and quality of police work.

‘The application of contemporary principles and criteria of administrative work in the prevention and repression of crime has to rely
on proper theoretical grounds and scientific tocls. It should be based on theoretical and empirical knowledge about the management
and functions of public administration, about measurement and evaluation of administrative functioning in accordance with the con-
cept of new public management and knowledge about the introduction of standards of business excellence, models of evaluation and
a system of balanced indicators of administrative functioning. In addition, an anabysis of the current situation was conducted based on
findings about police functioning and an evaluation of police organizations, including legal aspects of the efficiency and effectiveness
of police work, and followed by the conceptualization of a mode] for comprehensive monitoring and evaluation of this sort of activity.
The application of research results and a planned conceptof evaluationl of police activity in the atea of crime would enable greater trans-
parency of this activity, more appropriate planning of effectiveness and efficiency, the introduction and management of quality and, last
but not the least, it would improve the motivation and satisfaction of police officers.

Key words: crime, policing, indicators of activity, measurement, effectiveness, efficiency, quality, new public management
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