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Policija in strah pred kriminaliteto®

Gorazd Megko,” Marte Falishore® in Aleksander Jeviek!

Awtorjirazpravljajo o vlogi policije prizmanjéevanju strahu pred kriminalitete, kije oditno vedji problem od kriminalitete
same. Strah pred kriminaliteto vodi v kaznovalni populizem in v preprianje, da sistem druZbenega nadzorstva ne detuje.
Posledica tega je na eni strani zahteva po stroZjem kaznovanju, drugi uéinek pa je lahko vigilantizem. Avtorji opisujejo
dejavnike, ki povaroCajo strah pred kriminafiteto in predstavijo socio-demografski in socialnopsiholoiki medel Van
der Warffa, Van Staalduinena in Stringerja (1989). Opisujejo tudi protislovja in neskladnosti v literaturt, ki obravnava
strah pred kriminaliteto. Ta protislovja so povezana z razli¢nim pojmovanjem kriminalitete, relativno objeltivnostjo
pri zaznavanju kriminalitete in s prikazovanjem krireinalitete kot nara$¢ajodega problema. Problematizirano je tudi
javno, politicno in medijsko prikazovanje vloge policije ter posledice, ki jih imajo pri¢akovanja od policije. Ugotovitve
kazejo, da si posebno pozornost zasluijo Zenske in starej3i liudje, ki se praviloma bolj bojijo kriminalitete kot ostali. Pri
obvladovanju strahu pred kriminaliteto je treba upostevati oceno viktimizacij, ranljivostiin mo druZbenega nadzorstva.
Dostopnost in vidnost policistov sta v teoriji o policijski dejavmosti najpomembnejia dejavnika za povedevanje ob&utka
varnosti. Javnost pricakuje od policistov poleg dostopnosti, vidnosti in prijaznosti tudi u¢inkovitost. Policijsko delo
v skupnosti temelji na nagtetih dejavnikih, vendar ne more vplivati npr, na propadanje soseske, saj gre pri tem za
pristojnosti, ki jih policija nima. Vloga policije pri zmanj¥evanju strahu pred kriminaliteto je protislovna - na eni strani
navzotnost policije v soseskah prebivalce pomirja, na drugi strani pa si jo lahko Ljudje tolmatijo kot posledico vegje
nevarnosti za kriminaliteto in kriitev javnega miru in reda.

Kljucne besede: strah pred kriminaliteto, policija, v skupnost usmerjeno policijsko delo, soseska, lokalna skupnost.
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1 Uvod

Strah pred kriminaliteto je trenutho ena najbolj razis-
kovanih tem v mednarodni kriminologiji. V Veliki Britaniji
in ZdruZenih drfavah Amerike so se kriminologke raziska-
ve po koncu 60. let zelo razdirile. V Veliki Britaniji v okviru
Nacionalne pregledne 3tudije o kriminaliteti dvakrat letno
anketirajo priblizno 10.00¢ prebivalcev Anglije in Walesa o
njihovih pogledil na kriminaliteto in problematiko, povezano
s kriminaliteto. Ta $tudija je razjasnila tudi nekatera stali¢a
do policijskega dela, viktimizacije, do pojmovanja tveganja ter
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do strahu ljudi pred kriminaliteto. Studije o kriminaliteti iz-
vajajo ne le v zahodnih evropskih drzavah in v ZDA, temve¢
tudi v drzavah srednje in vzhodne Evrope (Hatalak, del Frate
in Zvekit, 1998; Zveki¢, 1998; Kury, 2001} ter v Jubnoafriski
republiki (Mistry, 2004).

Izsledki raziskav v ZdruZenem kraljestvu in ZDA kaZejo,
da ima strah pred kriminaliteto mocan vpliv na dobro pocutje
velikega dela prebivalstva. Nekatere $tudije celo pricajo o tem,
da je sirah pred kriminaliteto vedji problem kot kriminaliteta
sama (Bennett, 1990; Hale, 1992; Warr, 1984). Chambers in
Tombs (1984} sta pri pregledu Nacionalne pregledne $tudije o
kriminaliteti poroala, da je »ved kot polovica anketirancev (58
9} izjavila, da so bili v zadnjem letu zaskrbljeni zaradi mo#no-
sti, da postanejo Zrtve kaznivega dejanja.« Praviloma se pouti
ogroZena zaradi kriminalitete ali nereda pribliZno ena tretjina
udeleZencev v takdnih Studijah (Mesko s sodelavci, 2006),

Zanimanje za strah pred kriminaliteto je povezano z zgo-
dovinskim procesom sociologkih, demografskih in psiholo-
gkih sprememb v zahodni druzbi. Boomkens (2004) trdi, da so
te tri strukturalne spremembe moderne zahodne druzbe pov-
zrocile nastanek novega druZbenega in politiCnega vadugja, v
katerem je varnost postala kljuéna tema. Globalni proces in-
dividualizacije, fleksibilizacije, informatizacije, proces globa-
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lizacije gospodarskih in kulturnih odnosov ter kriza javnega
sektorja so imeli razdiralne u¢inke na lokalne skupnosti. Med
te uinke spada propad tradicionalnih druzb, za katere so bili
znatilni socialna kohezija, predvidljive gospodarsko okolje in
lokalna specificnost. Ti razdiralni uéinki so ustvarili druzbo,
v kateri so obéutek ogrozenosti ter iskanje dolocene identitete
in varne skupnosti postale stalne in dolodujoce znadilnosti.

Garland (2000: 367) opisuje kulturno formacijo v druz-
bah, ki imajo visoko stopnjo kriminalitete. Ta kulturna for-
macija ima ve psiholoskih in socialnih uéinkov, ki vplivajo
na politiko in »dajejo izkusnji kriminalitete ustaljeno insti-
tucionalno obliko«. V takénih pogojik se [judje zacnejo bolj
zavedati kriminalitete in se tako ujamejo v krog institucij in
dnevnil praks, ki od njih zahtevajo, da prevzamejo identiteto
dejanskih (ali potencialnih) Zrtev kaznivih dejanj ter da misli-
jo, éutijo in se obnasajo v skladu s tem. V odgovor 5o se organi
javnega reda osredotocili ne veé na storilce (npr. rehabilitaci-
ja), ampak na Zrtve kaznivih dejanj. Ta usmerjenost organov
javnega reda temelji primarno na represivnih in kazenskih
ukrepih {Robert, Stalans, Indemaur in Hough, 2003).

2 Dejavniki strahu pred kriminaliteto in soci-
alnopsiholoski model Van der Wurffa

Mnogi raziskovalei so preudevali strah pred kiiminaliteto
na empiri¢ni ravni, poskusali pa so ga razloZiti tudi na teoretic-
ni nacin. Tega so se ve¢inoma lotili predvsem sociologi. Torej,
demografske spremenljivke, kot so starost, spol, dohodek na
gospodinjstvo, prijateljske vezi, trajanje prebivanja, pretekle
izkusnje viktimizacije itn., so predlagali za kljuéne dejavnike
pri razlagi strahu pred kriminaliteto. Ta pristop imenujemo
tudi sociodemografski model strahu pred kriminaliteto. Takéni
modeli so se izkazali za koristne pri analizi strahu pred krimi-
naliteto. Vendar pa so raziskovalci pri osredotocenju na socio-
logke spremenljivke v veliki meri zanemarili socialnopsiholo-
gke in psihologke dejavnike, ki so lahko pomembni pri analizi
strahu pred kriminaliteto (Van der Wurft s sodelavci, 198%;
Farrall, Ditton, Bannister in Gilchrist, 2000}. Sociolosko po-
gojeno razmisljanje, ki previaduje v literaturi, zanemarja po-
membne procese, ki se lahko pojavijo na individualni ravni.

Primer kombiniranja sociodemografskih in socialnop-
sihologkih znacilnosti strahu pred kriminaliteto so orodja za
zmanjievarje kriminalitete (angl. Crime Reduction Tools). Po
orodjih za zmanjievanje kriminalitete obstajajo trije pogla-
vitni modeli, ki analizirajo ravni strahu pred kriminaliteto
{European Communities, 2004). Prvi model je model vikti-
mizacije, po katerem visoke ravni kriminalitete (sociodemo-
grafski dejavnik) pripeljejo do vedjega stevila Zrtev in tako
povzrodijo visje ravni strahu zaradi predvidevanja, da bomo

postali Zrtev (soctalnopsiholodki dejavnik). Medel ranijivosti
kaZe, da osebne znatilnosti, kar je tudi socialnopsihologki de-
javnik, prispevajo k strahu pred kriminaliteto. Po tem modelu
sta socialna in/ali fizi¢na ranfjivost med poglavitnimi razlogi
za strah pred kriminaliteto. Model druzbenega nadzora kaie,
da je pomanikanje druzbenega nadzora, kar je sociodernograf-
ski dejavnik, glavni vzrok za strah: neotesanost, kriitev javne-
ga miru in reda in propadanje soseske vodijo do dejanskih ali
simboli¢nih grozenj, ki $e krepijo strah pred kriminaliteto. Ti
trije modeli kaZejo, da obstajajo razli¢ne vrste sociodemograf-
skih in psiholokih dejavnikov, ki lahko prispevajo k strahu
pred kriminaliteto. Po modelu ranljivosti so sociodemografski
dejavniki, kot so starost, spol, zdravje in revi¢ina, lahko pove-
zani s socialno in fiziéno ranljivostjo. Po modelu druzbenega
nadzora so mediji in okolje pomembni psihologki dejavniki.
Ti trije modeli analize upostevajo sociodemografske in social-
nopsihologke dejavnike. Drugace povedano, tako demografska
situacija kot individualne ravni strahu pred kriminaliteto se
uporabljajo za analizo strahu pred kriminaliteto na sploino.

Xu, Fiedler in Flaming (2004) so pri nedavoih raziskavah
uporabljali dejavnike, ki so podobni ukrepom za zmanjSe-
vanje kriminalitete, da bi tako analizirali povezave med kri-
minaliteto in neotesanostjo (angl. incivility) ter med vlogo v
skupnost usmerjenega policijskega dela. Xu in sodelavci so
uporabljali Kellingovo (1982) teorijo o razbitih oknib (angl.
Broken-Windows-Theory®) za analizo strahu pred kriminali-
teto. Ta teorija poudarja prioriteto vzdrievanja reda v zvezi s
policijskim delom, usmerjenim v skupnost. VzdrZevanje reda
je tako Ze zadetek zmanjievanja strahu pred kriminaliteto. Ce
nikomur ni mar za stanje stavb v soseski, ne bo kolektivne
pripravljenosti prebivalcev, da posredujejo. za skupno do-
bro in prepreéijo razvoj propadanja okolja. Tako se bosta na
koncu kriminaliteta in/ali strah pred njo samo e povedala.
Izsledki Xuja s sodelavci so pokazali, da nacin, kako prebival-
ci dojemajo policijsko delo v skupnosti, odzivanje na kriitev
javnega miru in reda in na visoko stopnjo kriminalitete, jas-
no napoveduje strah drZavljanov pred kriminaliteto. Do ena-
kih rezultatov so prisli Covington in Taylor (1991), Hope in
Hough (1988), McGarrel, Giacomazzi in Thurman (1997} ter
Taylor in Harral (1996). Po vseh teh $tudijah ima policijsko
delo v skupnosti celovit cilj, ki je naravnan na kritve javnega
miru in reda ter kriminaliteto in ki poudarja tako organizacij-
ske ukrepe kot sodelovanje skupnosti pri ocenjevanju varnosti
v skupnosti. Ti izsledki kazejo, da policijsko delo v skupnosti
neposredno zmanj$uje kriminaliteto. Ima tidi velik pozitiven
vpliv na doZivljanje strahu pred kriminaliteto pri prebivalcih.

*  Koncept, ki opisuje, kako lahko sorazmerno neskodljiv pojav (npr.
zlomljeno olno v zapuieni hifi) vodi v popolno opustodenje {op.
prev.). Razbita okna 50 prispodoba za upadanje soseske in znak,
da je tam druZbeno nadzorstvo usahnilo.
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3 Strah pred kriminaliteto - protislovja in ne-
skladja

Prizadevanja za zmanjievanje strahu pred kriminaliteto
s0 povezana $ pojmovanjem ljudi o vlogi policije v druzbi in
kriminalitetni politiki ter medijskih predstavah o lriminalite-
ti in odzivanju nanjo. Poskusi nadzorovanja situacij in oseb, ki
Jjudti prestrasijo, vsebujejo spreminjanje dofocenih dejavnikov
v soseskah, ki lahko negativno vplivajo na socialno strukturo
soseske.

V sodobni druibi velja, da je strah pred kriminaliteto
rezultat vedno vedje stopnje kriminalitete v soseskah in v
drubi nasploh. Dejansko v ZDA stopnja kriminalitete pada
(National crime victimization survey, 2003), medtem ko strah
pred kriminaliteto ostaja enak ali pa se celo povecuje (Haynie,
1998; Warr, 1984; National crime victimization survey, 2003).
Po drugi strani pa se v Juznoafriki republiki zviduje tako
kriminaliteta kakor tudi strah pred njo (Mistry, 2004). Kljub
manjii verjetnosti, da bodo Zenske postale Zrtve kaznivega
dejanja, se te pocutijo bolj ogrozene kot mogki (Haynie, 1998;
Ferraro, 1996; Warr, 1984).

3.1 Paradoksi o strahu pred kriminaliteto

Po Van der Vijveru (2004) je javna razprava o ogrofeno-
sti polna paradoksov in neskladij. Prvi paradoks je diferenci-
alno pojmovanje kriminalitete (Van der Vijver, 1993). Ljudje
ponavadi mislijo, da je narai¢ajota kriminaliteta (relativno)
majhen problem v njihovi soseski, ve¢ji problem v mestu in
velik problem v celotni drzavi. Ko ljudje govorijo o kriminali-
teti na druZbeni ravni, je ta povezana z umorom, posilstvom,
oborozenimi ropi in drugimi vrstami hudib kaznivih dejanj.
Ko ljudje govorijo o kriminaliteti v svoji soseski, omenijo pro-
bleme, ki so povezani z znamenji propadanja soseske: van-
dalizmom, onesnafenjem, mladostaiki na cesti itn. Analize
ob&utka ogrozenosti v Van der Wurffovem (1992) modelu ne
razlikujejo nacionalne ravni od lokalne; ta model le obravnava
strah, ki ga ljudje doZivijajo na lokalni ravni.

Drugi paradoks je paradoks objektivnosti zaznave krimi-
nalitete (Van der Vijver, 1993). Obcutki ogroZenosti niso sami
po sebi povezani s tveganjem, nevarnostjo ali viktimizacijo: za-
znati je razhajanja med »dejanskim« problemom (negotovost,
ki jo »objektivno izmerijo« odkrita kazniva dejanja} in »sub-
jektivnim videnjem« problema (negotovost, kot jo doZivljajo
drzavljani). Precenjenost strahu, ki je povezana z verjetnostjo
viktimizacije v Neméiji in v Zdruzenem kraljestvu, odseva to
razhajanje (Farrall idr., 1997; Kury idr., 2004). Razhajanja ka-
#ejo tudi raziskave v ZDA (Haynie, 1998; Ferraro, 1996; Warr,
1984). Raziskave Vana der Wurffa so pokazale, da se judje, ki
so bili Zrtev kaznivega dejanja, niso pocutili ni¢ bolj ogroZene
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kot ljudje, ki to niso bili. Starostniki in Zenske so porocali o
relativno visokem obéutku ogrozenosti, a vendar so bili sami
redkokdaj Zrive. Van der Wurff (1992) in Tulloch idr. (1999)
pripominjata, da starejée ljudi njihov Zivljenjski slog veliko-
krat obvaruje pred tveganjem. Tako sta ranljivost in obvladlji-
vost glavni razlagi za to vrsto strahu pred kriminaliteto, ki ga
ob&utijo starejii Judje.

Tretji paradoks je pojav raraicajode kriminalitete (Van
der Vijver, 1993). Kriminaliteto obi¢ajno predstavljajo kot
pojav, ki se slabsa, vendar pa izsledki anket, izvedenih od 80.
let do danes, ka¥ejo, da je strah pred kriminaliteto v soseskah
na Nizozemskem ostal bolj ali manj na enaki ravni (Van der
Vijver, 1993). Kot smo omenili poprej, v ZDA raven krimina-
litete upada, strah pred kriminaliteto pa ostaja na enaki ravni
ali pa celo narai¢a. Iz tega paradoksa izhaja, da ravni in vr-
ste kriminalitete niso neposredno povezane s strahom pred
kriminaliteto. Ce ho¢emo zmanijiati strah pred kriminaliteto,
zgolj boj proti kriminaliteti ne zado3¢a.

3.2 Soocanje s strahom pred kriminaliteto

Van der Vijver (1993) je uporabil Lernerjevo (1980} teo-
rijo vere v pravicni svet (orig. Belief in the just World), da bi
doumel, kako se ljudje spopadajo z morebitnimi nevarnimi
situacijami. Ta teorifa trdi, da ludje Zelfjo in morajo verjeti,
da Zivijo v svetu, kjer vsak dobi, kar si zasluZi, in kjer si vsak
zaslufi, kar se mu zgodi. Tako lahko svoj vsakdan prezivijo
z obéutkom upanja in zaupanja v prikodnost. V pravi¢nem
svetu ni nedolnih #rtev, vendar pa se hkrati vsi zavedamo, da
nedoline #rtve vseeno obstajajo. Sodna oblast vzdriuje naso
podobo pravi¢nega sveta, ker je simbol tako za za¥¢ito »do-
brega« kot za izkoreninjenje groZnje kriminalitete z bojem
proti »zlu«. Ce pa je nekdo postal Zrtev kaznivega dejanja, ki
vzbuja ogorlenje, to pomeni krenje dojemanja pravinega
sveta, mora biti takéno dojemanje ponovno vzpostavljeno. To
je bolj povezano z bojem proti nepravi¢nost, ki so jo ljudje
izkusili, kot pa s prijetjem storilca. Zato se Zelijo Zrtve in jav-
nost prepri¢ati, da policija in ministrstvo za pravosodje delajo
vse, kar je v njihovi modi, da bi redili primer (Lasthuizen, van
Eeuwijk in Huberts, 2003).

Lernerjeva teorija vere v praviini svet je problemati¢na
v §tevilnih pogledih. Tisk in televizija prikazujeta svet, kjer
lahko vsak, najsi bo dober ali slab, postane irtev. Teorija ne
pojasni, zakaj se veliko ljudi pocuti ogroZene, Ceprav — po tej
teoriji - vetina ljudi verjame, da so dobri drZavljani, kar naj bi
jih obvarovalo pred slabimi stvarmi, torej tudi pred kriminali-
teto. Zato moramo najti druge razlage, da bi razumeli, kako se
ljudje spopadajo z morebitnimi nevarnimi situacijami. Ceprav
je ta teorija nekoliko protislovna, vseeno pojasnjuje, da ljudje
zelijo verjeti, da Zivijo v svetu, Kjer je hudo kaznovano in do-
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bro nagrajeno. V sodobni druzbi politiki to teorijo prenadajo v
politiko represivnih in kazenskih ukrepov, s katero se bojuje-
jo proti zlu, in tako dobrim drZavljanom zagotavljajo varnost
(Lasthuizen s sodelavci, 2005).

Razli¢ni ljudje uporabljajo razli¢ne strategije, da bi s tem
nadomestili protislovje med verovanjem v praviéni svet in ve-
denjem, da se slabe stvari lahko in se zgodijo dobrim ljudem.

Sherwood, Singh in Singh (1994) ter Tweksbury in
Mustaine (2003) so navedli razli‘ne metode, s katerimi se
ljudje lahko ubranijo, da bi postali zrive kaznivega dejanja.
Pri sebi imajo lahko kij, pid¢al, noz, pusko ali drugo oroije,
ki je namenjeno obrambi; lahko poskusijo zvidati $tevilo dru-
Zinskih ¢lanov, starejsih od 16 let; lahke tudi zmanjiajo obseg
noénih dejavnosti, ki potekajo zunaj doma in lahko name-
stijo protivlomno alarmno napravo. V anketi, izvedeni med
§tudenti, sta Tweksbury in Mustaine ugotovila, da je za tiste
Studente, ki so bolj bojedi, bolj verjetno, da se bodo zatekli k
samozaséitnim ukrepom. Ironi¢no pa je, da sta ugotovila tudi,
da je za tiste $tudente, ki se podutijo bolj varne doma, bolj ver-
jetno, da bodo uporabili samozaiditne ukrepe kakor tisti, ki se
pocutijo ogroZene. Ta povezava ni povsem jasna; bolj verjetno
je, da daje prav uporaba teh samoza$citnih ukrepov ob&utek
varnosti in ne narobe. Mesko s sodelavci (2007} je ugotovil,
da tisti, ki se pocutijo bolj varne, hocejo ta obcutek zadrZati
oz. vzdrzevati. Stadentje, ki Zivijo blizu restavracij s hitro pre-
hrano, in $tudentje, ki preZivijo ve¢ &asa s tujci, bodo manj
verjetno uporabljali te ukrepe. Twekbury in Mustaine (2003)
sta postavila hipotezo, da zadnja ugotovitev temelji na tem, da
se Jjudje, ki imajo vec stikov s tujci, teh tudi manj bojijo. Zato
se jim tudi ne zdi tako potrebno braniti se pred njimi.

3.3 Strah pred kriminaliteto pri Zenskah in starejih
ljudeh

Eden izmed glavnih problemov v zvezi s strahom pred
kriminaliteto je vi$ja raven strahu, o kateri bolj govorijo Zen-
ske kot mogki. Raziskave o strahu pred kriminaliteto kaZejo,
da je strah Zensk velikokrat povezan z njihove manjio fiziéno
modjo in vedjo ranljivostjo (Michau, 2005). Zenske razkriva-
jo svoj strah na podlagi teh dveh dejavnikov (Stanko, 1995).
Ranljivost pa lahko vodi do neracionalnih reakcij celo ob ob-
jektivno manj§i ravni kriminalitete. Te reakcije so posledica
vidje ravni strahu, o katerem govorijo Zenske, vplivajo pa tudi
na njihovo dobro pocutje. Obstajajo razlike med ravnmi stra-
hu pri moskih in Zenskah, kar je razlog, zakaj zmanjdevanje
tega strahu lahko zahteva razli¢ne pristope. Ko Zenske govorijo
o ob&utku ogroZenosti, tudi izrazijo visoko stopnjo zavedanja
o tveganjih. Zenske ¢utijo, da imajo manj nadzora nad svojim
osebnim in javnim prostorom (Gilchrist, Banatister, Ditton, in
Farral, 1998) in se pogosto doZivljajo kot »lahke tarfe« kazni-
vih dejanj {Pain, 1995). Zato je potrebno, da razumemo strah

Zensk pred kriminaliteto in vzroke zanj {Plan ft Safe). Painova
je ugotovila, da se Zenske bolj bojijo javnih prostorov kot za-
sebnih, kljub dejstvu, da se vedina napadov dogaja v zasebnih
prostorih, Painova je prav tako opozorila, da je mlajde Zenske
bolj strah kot starejde. Bolj nemocne ko se Zenske pocutijo,
vedji je njihov strah pred kriminaliteto (Plan It Safe).

Obstaja ve¢ dejavnikov, povezanih s strahom pred krimi-
naliteto, ki lahko prispevajo k obcutku ogroZenosti (Plan It
Safe}. Zenske se najbolj bojijo kaznivih dejanj, ki jih izvréu-
jejo moski storilci, npr. spolno nadlegovanje ali spolni napad.
Spolna kazniva dejanja zoper osebo povzrotajo vedji strah kot
rop, ker so velilo bolj grozljiva (Plan It Safe). Ferraro (1996)
trdi, da posilstvo lahko nastopa v vlogi »hujSega kaznivega
dejanja«, ki zasenéi vsa ostala. Njegova analiza, v okviru ka-
tere je preudeval strah pred posilstvom, je pokazala, da razlik
med strahom pri mogkih in Zenskah ni. Drugi dejavail, ki se
povezuje s strahom pred kriminaliteto, je izkuinja nadlego-
vanja pri Zenski. Nadlegovanje v raznih oblikah se ponavadi
dogaja v javnih prostorih. Nadlegovanje je lahko zastradujoce,
kar pojasnjuje ob¢utke nemodi in ogrozenosti. Zato zrtve na-
dlegovanja porogajo o visjih ravneh strahu pred kriminaliteto
{Haynie, 1998). Poravadi so telesno bolj ranljive, kar skoraj
vedno pripelje do spolnega napada (prav tam). Izku3nja tele-
snega nasilja lahko poveca strah Zensk pred kriminaliteto.
Zenske, ki so izkusile nasilje v druzini, se bolj bojijo kot tiste,
ki tega nasilja niso izkusile (Plan It Safe). Drugi problem je
razumevanje nasilja nad Zenskami. Zenske, ki so bile ¢ustveno
ali telesno zlorabljene, pogosto kaznivega dejanja ne prijavijo,
zlasti 3e, ¢e do nasilja pride v njihovi lastni druZini. Nasilja
v druzini ne dojemajo kot kaznivo dejanje. Ce Ze prijavijo
nasilje v druzini ali nadlegovanje, ponavadi naletijo na piéel
odziv policije. Nasilje nastopa v stevilnik oblikah in shezbe
za pomod Zenskam morajo to razumeti. Pomanjkanje razu-
mevanja je fahko tudi posledica pomanjkanja informacij, kar
lahko povzrod, da se ne ukrepa niti takeat, ko. bi se moralo.
Spolno nadlegovanje in spolni napad sta dve kaznivi dejanji,
ki ge ju Zenske najbolj bojijo. In nazadnje, Zenske ocenjujejo
lastno tveganje viktimizacije na podlagi informacij iz medi-
jev. Nadin, kako mediji poroéajo o kriminaliteti, labko zavede
Zenske v preprifanje, da je kriminalitete veliko ved, kot joje v
resnici, in tako poveca strah med Zenskami (Haynie, 1998).

Druzba miora najti reditve, kako naj se spopade s to spe-
cifine problematiko. Soseske lahko naértujemo brez »skri-
vali§¢« za potencialne storilce (nalrtovanje varnih mestnih
obmodij). Moramo razviti strategije za zmanj$evanje strahu
zensk pred kriminaliteto v javnih prostorih. Te strategije mo-
rajo biti primarno vkljudene v varnostne nacrte skupnosti.
Tako se Zenske labko pocutijo varnejie v svoji soseski (Plan
It Safe). Ustvarjanje varnejéega okolja lahko pripomore k
zmanjevanju strahu Zensk pred kriminaliteto. Varnej$e skup-
nosti omogocajo Zenskam sodelovanje v javnem Zivljenju, ker
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zmanjiajo njihove obeutke ogroZenostiin podaljiajo cas, ki ga
senske prezivijo v skupnostih, ter hkrati zvi$ajo tudi njihovo
udelezbo v javnem Zivljenju {Plan It Safe).

Do zdaj so reitve za zmanjSevanje strahu Zensk pred kri-
minaliteto vklju¢evale ustvarjanje fenskam prijaznih obmocy
pri preoblikovanju mest. Vendar pa moramo tudi upostevati
drzave, v katerih e vedno obstajajo neenakosti med mogkimi
in #enskami. Ukoreninjena prepri¢anja, vloge, v katerih na-
stopajo Zenske v njihovi druZbi, ter prepricanja o vrednosti
sensk so razlogi za nasilno vedenje njihovih intimnih part-
nerjev. Driave in civilna druZba morajo razviti preventivoe
pristope, ki spodbujajo varstvo tlovekovih pravic in socialno
enakost zensk (Michau, 2005}, Dejavniki na razli¢nih ravneh
lahko vplivajo na to, kako mogki ravnajo z Zenskami: nasilno
ravnanje izhaja iz kompleksa individualne, medsebojne, ob-

tinske in socialne dinamike. Reditve morajo upotevati razli¢- -

ne stopnje individualnih sprememb in mobilizacije skupnosti.
Zgzolj osvetcanje ni dovolj,

Vzpostavljanje zaupanja in postavljanje vzorov ima tudi
pomembno vlogo za zmanj$evanje strahu pred kriminaliteto
med Fenskami. Ve zensk, zaposlenih v vrstah policije, bi lah-
ko pomenilo resitev tega problema. Drugi morebiten pozitivii
stranski uéinek Zensk, zaposlenih v vrstah policije, je, da so te
na sploéno bolj potrpezljive kot moski in bolj proZne pri re-
gevanju problemov. Vendar so teiave pri zaposlovanju Zensk
v policiji, ki vetinoma izhajajo iz negativne naravnanosti mo-
gkih do zensk {Price, 1996). Policistke se bolj zanasajo na spo-
sobnost komuniciranja. Tudi njihov nagin delovanja je druga-
&en, zato jih javnost tudi drugae dojema, kar lahko prispeva I's
pozitivni komunikaciji med policije in skupnostjo ter h kultur-
nim spremembam (Stanko, 1995). Agresiven nacin obnasanja
med mogkimi policisti lahko pripelje do konfiiktov med polici-
jo in skupnostjo, kar lahko emaje zaupanje v policijske organe
in poveta strah pred kriminaliteto {Bereton, 1999).

Treba je upostevati tudi viogo policije pri zmanjievanju
strahu starejéih pred kriminaliteto. Mesko (2000) je v svoji
studiji, ki jo je izvedel v Sloveniji, ugotovil, da je razen Zensk
tudi starejée moske in Zenske bolj strah kot mlajie. Njihovo
pri¢akovanje morebitnih nevarnosti v Zivljenjskem okolju je
bolj izrazito kot pri mladih ljudeh, saj ima potkodba ali pre-
mozenjska fkoda tezje posledice pri starejih kot pri mlajéih
ljudeh. Sposobnost starejéih, da se spopadajo = vsakdanjimi
problemi kakor tudi s potencialnimi storilci je manjsa. Oh
(2003) je obravnaval druibene vezi med starostniki, ki so
temeljile na trajanju prebivanja, kriminalni viktimizaciji in
zaznanih kriitvah javnega miru in reda. Domneva se, da so
dejavniki, ki prispevajo k navezanosti ljudi na Zivlj enjsko oko-
lje, povezani z dolzino bivanja na dolotenem obmodju in s
tem, kako so ljudje vzpostavili in vzdrievali druZbeno mrezo
(ohranjanje stikov s sosedi in z drugimi prebivalci). Ljudje,
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ki so bili viktimizirani, trpijo za depresijo in niso povezani
z drugimi ¢lani druzine, sosedi in prijatelji (Oh, 2003: 495).
Izsledki Ohove raziskave kaiejo, da imajo starejSi manj pri-
jateljev v lokalni skupnosti kot mladi ter da viktimizacija ne
vpliva na prijateljstvo med sosedi. Zanimiva ugotovitev je, da
kriminalna viktimizacija krepi sosedske vezi, kar prispeva k
zmanjanju nadaljnjih viktimizacij. Starej§i so prav tako kot
druge starostne skupine dovzetni za zunanji in socialni nemir,
ki je povezan z njihovim zaupanjem in doZivljanjem social-
ne kohezije, vendar socialni in zunanji nemir, ki ga doZivljajo
starejsi, zmanjiuje njihovo sposobnost sodelovanja pri stabi-
lizaciji soseske (Oh, 2003: 503). Zato starej$i potrebujejo vet
pozornosti in zagotovil s strani policije.

4 Dojemanje vlioge policije: $e nekaj paradok-
sov in neskladij

Eden izmed osrednjih paradoksov v zvezi s tem, kako jav-
nost gleda na policijo, ima opraviti z vlogo policije v druzbi
(Van der Vijver, 1993). Ta paradoks je tesno povezan s para-
doksom diferencialnega zaznavanja kriminalitete. Na splo$no
so ljudje preprican, da je naloga policije »zatirati kriminali-
teto in boj proti kriminaliteti«. Ko pa jih vprafamo, kaj pri-
takujejo od policije v svoji soseski, se boj proti kriminaliteti
izkaze kot dokaj nepomemben (Van der Vijver). Na lokalni
ravni obstajata po mnenju prebivalcev dve vrsti prednosti:
policija bi se morala hitro in primerno odzivati na nujne si-
tuacije in biti dosegljiva, vidna in dostopna: prebivalci hoejo
imeti policijsko postajo, hotejo poznati policiste po imenih in
celo imeti »svojega lastnega policista« v soseski; ta naj bi ho-
dil po soseski in bil v stiku s prebivalci (Van der Vijver, 2004;
Metko, 2000; McConville in Shephard, 1992). Mehanizem, ki
se skriva za pe3 patruljo in z njo povezanim manj$im strahom
pred kriminaliteto, ostaja nepojasnjen (Salma, Gronroos in
Keskinen, 2004).

Drugi paradoks je povezan z mnenjem javnosti o strahu
pred kriminaliteto: mnogi so prepri¢ani, da vecje stevilo po-
licistov zmanjéuje strah pred kriminaliteto in stopnjo krimi-
nalitete (Bayley, 1994). Poznamo dva vidika tega prepricanja.
Prvi, vedje stevilo policistov ne pomeni nujno, da bo vet po-
licistov na ulicah. Delo policistov vetinoma obsega (priblizno
v 70 %) pisanje porodil in izvajanje drugih administrativnih
opravil. Drugi¢, bolj vidni policisti bi lahko imeli nasproten
uéinek. Javnost bi lahko dobila ob&utek, da je nekaj narobe ali
da je soseska postala manj varna. Ve policistov za zmanjianje
strahu pred kriminaliteto je verjetno nekoliko poenostavljen
odgovor. To je le kratkorogna psiholodka refitev. Takoj ko se
ljudje privadijo na itevilo policistov, jih Zelijo imeti $e ved, na-
mreé zato, ker se e vedno bojijo kriminalitete iz drugih raz-
logov (npr. zdravja ali finanéne situacije).
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Lasthuizen in sodelavei (2005) so pokazali, da ima negativ-
no javno mnenje (zaradi pomanjkanja policijskega delovanja)
velik vpliv na obdutek ogrozenosti. Vendar anketa odraslih in
mladostnikov, izvedena na Finskem (Salmi s sodelavci, 2004),
kaze, da je tiste ljudi, ki so veckrat videli policiste v pe$ patru-
ljah, ko so klepetali s prebivaici ali jim dajali informacije, manj
strah kriminalitete kot tiste, ki so videli policiste le v avtomo-
bilih. Ta povezava je opaznz v obeh anketiranih skupinah,
vendar je bila pri odraslih modnejda. Za najstnike, ki so poli-
ciste veckrat videli v pe§ patruljah, je to pomenilo manj straha
pred kaznivimi dejanji zoper telo, ne pa tudi manj strahu pred
kaznivimi dejanji zoper lastnino. Podoben udinek so ugoto-
vili tudi v skupini odraslih, vendar razlika ni bila statisticno
pomembna. Za obe skupini je bilo to, da so veckrat videvali
policijo v policijskih avtomobilih, povezano z vedjih strahom
pred kaznivimi dejanji tako zoper osebe kot zoper lastnino.
Oba nacina vidljivosti {pes patrulja in motorizirana policija}
sta napovedala dve dimenziji strahu (osebe in lastnina). V
prejénji $tudifi (Salmi s sodelavci, 2000; kot navedeno v Salmi
s sodelavci, 2004) so prebivalci, ki so policiste veckrat videli v
pes patrulji, pozitiviho dojemali policijo: zanje je bila policija
bolj prijateljska in njim bliZja. Po drugi strani pa so ljudje, ki so
veckrat videli policiste v policijskih avtomobilih, imeli negativ-
no mnenje o policiji. Zdi se, da so blizji stiki s policijo glavni
dejavnik za ziranj$evanje strahu pred kriminaliteto. Zakljudek
Salmija in sodelavcev je, da so prebivalci obmodij, kjer je pes
patrulja aktivna, bolj zadovoljni z delom policije kot prebivalci
obmodij z motoriziranimi policijskimi patruljami

Drugi problem z dolo¢anjem vloge policije je, da se raven
strahu pred kriminaliteto na podeZelju in mestih obmogjih
razlikuje. Ljudje, ki ivijo v podezelskih obmod¢jih, bodo manj
verjetno govorili o sirahu pred kriminaliteto kot ljudje, ki Zivi-
jo v mestih (European Commounities, 2004). Zaradi razli¢nega
obéutja povezanosti skupnosti (socialne kohezije) na mestnih
in podeZelskih obmod¢jih so tudi pri¢akovanja javriosti do po-
licije drugacna. PodezZelska obmodja imajo bolj »skupnostne
druzbex, torej bolj gosto mreZo individualne medsebojne od-
visnosti z obéutnimi kulturnimi obvezami do medsebojnih
obveznosti. Kazniva dejanja v manj§ih mestih in vaseh mo¢-
no vplivajo na oblutek ogroZenosti v skupnosti. Zdi se, da je
potreba po dostopnem, vidnem in dosegljivemn policistu, ki
pozna vse [judi in ve vse, najvedja na podeZelju.

Za urbana obmodja so znadilne §ibke vezi med prebivalci
in visoka mobilnost prebivalstva (Hope, 1995). Ljudje imajo
drug o drugemn malo informacij zaradi strategije druzbenega
izogibanja ali moralnega minimalizma. Zivljenje ljudi v me-
stih ni osredotofeno na bivaliice, temved na celotno mesto
{(delo, prijatelji ipd.). Tako je zasebnost pomembnejéi vidik
Fivljenja kot komunalizem (ali 3¢ bolj skrajno - avtoritarni
komunitarianizem). Zasebnost lahko ohrani red bivalnega
okolja prebivalcev, Poudarek ni na obmeodju, ampak na proble-

mih na splosno. Zato prebivalce ne zanima policija, ki varuje
dologeno sosesko ali dolo¢ene ljudi, temveé Zelijo, da policija
redi probleme, ki so bolj opazni v mestu: mladina, ki se potika
okoli, priseljenci, bagatelna kazniva dejanja, prekrski itn.

Policijsko delo in policijo je tezko opredeliti. Ne le, da v
javnosti obstajajo razli¢ni pogledi na policijsko delo, tudi po-
licisti sami razli¢no gledajo nanj. Pogosto si ti razli¢ni pogle-
di nasprotujejo in oteZujejo upravljanje policijskih organov.
Policisti potrebujejo doledeno mero svobode pri svojem delu,
da se zmorejo spopasti z vsemi vrstami varnostnih razmer.
Ta svoboda pomeni, da imajo policisti priloZnost delovati
v skladu s svojimi pogledi na policijsko delo. Van der Torre
(1993) razlikuje $tiri nasprotujoce si naline delovanja policije,
ki odsevajo razlicne poglede na policijsko delo: pragmati¢en
pristop (uporaba izkljuno policijskih pristojnosti za hitro
in udinkovito izpolnjevanje glavne naloge ob prepoznavanju
rokov), pesimisti¢ni pristop {policija nima veliko vpliva na
probleme), pristop vzdrievanja reda (ostati odloden v imenu
pravice} in pristop socialnega delavca (Cloveska dimenzija).
UpoStevati moramo, da se pristop do zmanj$anja strahu pred
kriminaliteto od policista do policista razlikuje ter da policisti
delujejo na tak$en naéin, ki jim ustreza. Razli¢ne nadine poli-
cijskega dela je pogosto tezko kombinirati v eni policijski eno-
ti, ker so cilji, merila in tarce razli¢ni (Xu s sodelavci, 2005).

5 Vloga politike in medijev pri strabu Ludi
pred kriminaliteto

Strah pred kriminaliteto ima modcan vpliv na politi¢ne od-
loéitve. Opazimao lahko, da se je v zahodni druZbi zahteva po
kaznovanju storilcev v zadnjih letih povecala (Roberts s sode-
lavci, 2003) pogosto na podlagi pristopa, ki je usmerjen v Zrive
kaznivih dejanj. Strah pred kriminaliteto je tako pomemben
element kaznovalnega populizma, da politiki priznavajo in
izrabljajo strah pred kriminaliteto, ki ga ustvarjajo mediji, zlo-
glasni primeri in spremembe nekaterih pravaih norm {pogo-
sto sprejetih brez zadostnega strokovnega posvetovanja in pod
pritiskom tistih, ki se sklicujejo na moralo) (Kury s sodelavci,
2004). Po Mesku {2004) so politiéne elite spregledale, da drug-
ba ni samo Zrtev kriminalitete, temved tudi vzrok zanjo. Politiki
se v boju proti kriminaliteti in zagotavljanju varnosti sooéajo
z dilemo »svobode in varnosti«. Zdi se, da politicne elite #rt-
vijejo svobodo za varnost. Izjavljajo, da je njihov cilj vardvanje
drzavljanov pred viktimizacijo, vendar je njihov skriti ciij do-
kaj pogosto politi¢na korist (tj. ponovna izvolitev).

Danes je kriminaliteta obi¢ajen pojav v nadi druzbi in
kakor ve¢ino drugih problemov {npr. brezposelnost} jo poli-
tiki obravnavajo kot redljiv problem. Zdi se, da hole sodobna
druZba izkoreniniti vse zlo v druzbi, da bi lahko »dobri drzav-
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liani« #iveli svobodno, ne da bi obéutili strah (upravitevanje
vere v praviéni svet). Ta perspektiva zmanjSevanja kriminali-
tete in zmanjéevanja strahu pred njo vzbuja velika pricakova-
nja drfavljanov glede varnosti.

Problem strahu pred kriminaliteto je politiCna zadeva, ker
politiki, ki zlorabljajo strah pred priseljenci, revnimi, juZnjaki,
vzhodnjaki in drugimi marginaliziranimi in stigmatiziranimi
druzbenimi skupinami, pripisujejo kriminaliteto tem skupi-
nam, da bi tako v javnosti, ki jim zaupa, okrepili svoje ve-
rodostojnost. Vpliv medijev na posameznikovo pripisovanje
kriminalitete dologenim skupinam, okoli$¢inam in morebitna
viktimizacija zahtevajo dodatne raziskave. Medije se pogosto
dojéma kot glavne povzroditelje strahu pred kriminaliteto; iz-
postavljanje nasilnih dramati¢nih vsebin po televiziji v Casu,
ko je gledanost najveéja, samo 3e krepi strah pred kriminalite-
to. Raziskave, ki so jih izvedli Romer, Jamiesor: in Aday (2003),
so pokazale, da spremljanje dnevnih televizijskih poroit po-
vetuje strah in zaskrbljenost zaradi kriminalitete. Lasthuizen
in sodelavei (2005) so pokazali, da je en sam primer nasilja, o
kateremn mediji izérpno porogajo, dovolj, da ustvari obcutek
ogroZenosti v javnosti. Zato je vpliv medijske osredotoCenosti
ofitno pomemben. -

6 Metode zmanj$evanja strahu pred krimina-
liteto

0d 1990. leta dalje je strah pred kriminaliteto postal med-
narodno obravnavana in raziskovana terma. Do nedavnega se
je Evropska unija predvsem osredotocala na preprecevanje in
preiskovanje razli¢nih vrst kaznivih dejanj (vkljutno z orga-
nizirano kriminaliteto), vendar pa se je postopoma zalela za-
vedati pomembnosti strahu pred kriminaliteto kot dejavnika
kakovosti Zivljenja. Zmanjievanje strahu pred kriminaliteto
je zdaj ena izmed prednostnih nalog Evropske mreZe za pre-
predevanje kriminala (EUCPN). Kar nekaj ukrepov in dobrih
praks za zmanj$evanje strahu pred kriminaliteto je opisanih v
porotilu, ki ga je podala EUCPN (2004) v zvezi z u¢inkovi-
tim zmanj$evanjem strahu pred kriminaliteto. Ceprav raziska-
ve o strahu pred kriminaliteto temeljijo na treh. indikatorjih
Mednarodne ankete o Zrtvah kriminalitete (ICVS), EUCPN
obravnava posledice nekaterih metod za zmanjievanje strahu
pred kriminaliteto. Te metode so pogosto povezane s preprece-
vanjem kriminalitete in ne zgolj s strahom pred kriminaliteto.

1.1 Nadrtovanje varnega mestnega okolja

Eden izmed poglavitnih preventivnih ukrepov za zmang-
$evanje strahu pred kriminaliteto je nacrtovanje varnega mest-
nega okolja. Nekatera okolja lahko spodbujajo kriminaliteto in
tudi strah pred njo. Nalrtovanje varnega mestnega okolja je
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nadin zmanjsevanja kriminalitete in je zagotovilo ljudem, da
je na tem obmod&ju varno Ziveti. V tem primera odstranimo
»okoljska izhodis€a« za kriminaliteto, kot so razmetane smeti,
razbita okna, znamenja vandalizma, grafiti itn. Odprti vidni
prostori, naraven nadzor, ved uliéne razsvetljave in zunanja
podaba obmoéja kahko vplivajo na ravni kriminalitete in tudi
na strah pred njo. Stevilo uli¢nih svetilk naj bi bilo povezano
s strahom pred kriminaliteto, vendar rezultati $tudije o vpliva
ulitne razsvetljave, ki jo je izvedlo Ministrstvo za notranje za-
deve v ZdruZenem kraljestvu, kaZejo, da vel ulicne razsvetlja-
ve ni prineslo nekega splojnega povecanja obcutka varnosti,
razen pri Zenskah (Atkins, Husain in Storey, 1991; European
Communities, 2004}, Nekateri dejavniki v zvezi s prebivalisci
lahko tudi bolj vplivajo na strah kot pa na dejansko tveganje
za kriminaliteto: veéja/vidja ko je stanovanjska stavba, visja
je stopnja strabu prebivalcev pred keiminaliteto (European
Communities, 2004; Newman in Franck, 1980).

Tefava pri nalrtovanju varnega mestnega okolja je, da
s¢ velikokrat dojema kot napad na javne prostore, in sicer
zato, ker ima omejevanje priloZnosti za izvrievanje kazni-
vih dejanj lahko za posledico, da se mesto zdi manj vabljivo.
Odstranjevanje javnih strani$¢ in klopi, na katerih spijo brez-
domei, labko sicer zmanjia kriminaliteto, prebivalci pa to
tolmadijo kot poskus, da so mesta videti kot trdnjava name-
sto kot odprt, vabljiv, varen mestni zabavid¢ni park (Van der
Vijver in Terpstra, 2004). Druga teZava pri nalrtovanju var-
nega mestnega okolja je, da se problem lahko prenese z enega
obmoéja na druga znotraj mesta. Ali pa se lahko spremenijo
vrste kaznivih dejanj; morda se ta ne dogajajo ved v javnih,
temved v zasebnih prostorih, npr. lahko se poveca stevilo vlo-
mov v stanovanja.

2.2 Socialni pristop k preprecevanju kriminalitete

Poleg natrtovanja varnega mestnega okolja obstaja tudi
bolj socialen pristop k prepre¢evanju kriminalitete in zmanj-
sevanju strabu pred njo. Ta pristop poudarja druZbene in
gospodarske vzroke za kriminalitete, potrebo, da se obra-
vnava dejavnike motivacije, ki spodbujajo kriminaliteto, ter
ljudi kot glavnih akterjev druzbenega nadzora (Crawford,
2004). Rezultat tega pristopa so decentralizirane in v sosesko
usmerjene perspektive in politike, ki jih sestavljata dve kljuc-
pi strategiji (Van der Broeck, 2004). Prva strategija vkljucuje
ve¢ nadzora na ulicah in boljfe varovanje javne in zasebne
lastnine. To so vidni in dostopni policisti, ki so prijateljski
in strogi v svojem pristopu. Hkrati pa morajo tudi prebivalei
bolj odgovorno prepoznavati kriminaliteto. Obstajajo razlie-
ni primeri te strategije: projelti vrste »euvaji soseske, ki jih
novaéijo zaradi krepitve druZbenega nadzora, programi ped
patrulj v soseskah, katerih cilj je zagotoviti varnost in obéutek
pomiritve (European Comruunities, 2004). Druga, v sosesko
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usmerjena strategija, vkljucuje boljso integracijo skupin »tve-
ganjae, torej mladih, brezposelnih in etniénih manjsin (Van
der Broeck, 2004).

Obe strategiji se primarno osredotocita na lokalno ure-
ditev (lokalni problemi zahtevajo lokalne reitve) in na part-
nerski pristop: sodelovanje raznih organizacij in udelezenih
strani, horizontalne mreZe, ki vkljuéujejo lokalne obcinske
organe, vedje javne sluibe, prostovoljne in poslovne sektorje
kakor tudi pomembne skupine skupnosti in zdruzenja. Skoraj
vse nizozemske obdine razvijajo strategije, ki bi izvajale tako
soctalne in varnostno politiko. Razlog za te strategije, usmer-
jene v obmoéja, jé domneva, da ker se problemi pojavljajo
znotraj soseske, so razlogi in reditve teh problemov prav tako
na tem obmocju (Duyvendak, 2004}. Zlasti na tistih obmod-
jih, kjer se je sestava prebivalstva hitro spreminjala, se kaze
velika potreba po posredovanju strokovnjakov (Duyvendak}.
V teh dinamiénih soseskah se fivljenje prebivalcev zelo razli-
kuje. Druzbene vezi so pogosto §ibke. Pripravljenost, da nekaj
spremenimo, je lahko zelo nizka, ker v soseski ni dejavnikov,
ki bi to spodbujali.

Vsi ti ukrepi vsebujejo elemente, ki obvladujejo Zelje lo-
kalne oblasti do policije: na voljo bi moralo biti zadostno Ste-
vilo policistov v vozilih in v pe§ patruljah, Vsak policist oz.
policistka lahko tudi izstopi iz polidijskega avtomobila in se
sprehodi. Potrebna niso nobena dodatna finanna sredstva,
le motivacija, da se tako ravna (Salmi s sodelavci, 2004).
Dodatni dejavniki vkljuujejo vec pozornosti policije, name-
njene specifiénim lokalnim problemom (npr. skupine miadih,
ki povzrofajo nemir, nemir v blizini barov ali nemir, ki ga
povzrodi specifina skupina), redni nadzor v javnem sekiorju,
ki naj poteka tako, da bo razviden drzavljanom; policija pa bi
movrala biti tudi bolj dostopna za lokalne prebivalce (Terpstra,
2004). Osrednji problem je, da je ta teZava pogosto v navzkriz-
ju s pomanjkanjern virov znotraj policijskih organov infali s
cilfi nacionalne ali lokalne policije. Obravnave ucinkovitosti
in upravljanja tveganja bodo postali pomembnej$i, tako da bo
policija lahko in bo delovala, kakor ji ustreza.

7 Policijsko delo v skupnosti in strah pred kri-
minaliteto

Najbolj zgodnji poskusi, da bi zmanj3ali obseg krimina-
litete v soseskah z namenom zmanjievanja strahu, so bili iz-
vedeni na nacionalnih in lokalnih ravneh, pri cemer je imela
najpomembnejio viogo samo policija. V pretellosti so se na
reditve primarno osredotodili na nacionalni ravni, recimo s
programi za prekvalifikacijo brezposelnih, z osredotodenjem
na policijo kot na organizacijo za boj proti kriminaliteti, ki se
bojuje proti zlo¢incem in varuje nedoléne, ter s proaltivnim

prepretevanjem, npr. z video nadzorom in pe§ patruljiranjem.
Sodobnejge politike so namenile ve¢ pozornosti reditvam na
lokalni ravni. Politiki so se osredotocili na metode neformal-
nega dru¥benega nadzora znotraj sosesk, kjer sodelujejo po-
licisti, socialni delavci in prebivalei. To metodo imenujemo
policijsko delo v skupnosti.

Van der Wurff (1992) in Xu s sodelavei (2005) razlaga-
jo, da je sosedski pristop le delni odgovor na strah pred kri-
minaliteto. Soseska se zdi primerna za ukrepanje proti pro-
blemom, ki povzrocajo strah, hkrati pa ponuja priloZnosti,
da pokaZemo in sporoéimo, da strah na obmodju ni potre-
ben. Druyvendak (2004) navaja dva pomembnejia razloga za
ostedotodenje na sosesko v povezavi z izboljanjem obCutka
varnosti. Ljudi preteklost ali tradicija ne veZeta ved na nek
prostor, zato si bolj resno in bolj skrbno izberejo prostor, kjer
#ivijo in delajo. Lokalne vezi postanejo pomembnejie, ker so
druge vezi z drutbo izginile. Drugi¢, lokalno okolje se zdi
najbolj oditen prostor za zmanjéevanje raznih vrst druzbenih
problemov, kot sta kriminaliteta in ogroZenost. Domneva se,
da e se problemi pojavijo znotraj soseske, so razlogi in reditve
za te probleme prav tako v tej soseski.

Po Duyvendaku (2004) obstajata dve mo#nosti, da sose-
ske redujejo strab pred kriminaliteto. Prva dojerna sosesko
kot gojitvena tla za skupek kriminalnih elementov, kjer se
problemi zdruZujejo in rastejo. S tega vidika so soseske same
vzrok kriminalnega obna3anja in obéutka ogrozenosti in zato
so za zmanj$anje strahu pred kriminaliteto potrebne zunanje
in druzbene spremembe. Drugi vidik dojema sosesko kot pri-
vlaéen, gostoljuben, zdrav in celo zdravilen prostor, ki omo-
goca, da si opomorejo vsi, ki so socialno Sibki ali izkljueni
iz druzbe. V tem primeru lahke soseska pripomore k reditvi
varnostnih problemov. Ta dva vidika vsebujeta idejo Xuja in
sodelavcev (2005), da je »neorganiziranost« soseske osrednji
vzrok problemov druzbene varnosti. Sklepd, do katerega sta
prisla Duyvendak in Xu s sodelavci, sta razli¢na. Duvyvendak
zakljuéuje, da bo povetanje kolektivae ucinkavitosti (4. kre-
pitev socialnih mreZ, socialne kohezije in skupnih prifako-
vanj v socialnih mrezah) re$ile veliko problemov, medtem
ko Xu s sodelavci zakljuéuje, da ima kolektivna uéinkovitost
manj pomembno vlogo pri nadzoru nemira, kriminalitete in
strahu, kot ga pa ima policijsko delo v skupnosti. Ceprav je
vloga kolektivne uéinkovitosti manja v teoriji Xuja in sode-
Iavcev, to ne pomeni, da ni pomembna. V skupnost usmer-
jeno policijske delo temelji na ideji sodelovanja skupnosti.
Krepitev druzbenih odnosov med prebivalci soseske lahko
izboli¥a sodelovanje s policijo in hkrati izboljfa neformalni
druZbeni nadzor.

Razli¢ne 3tudije strahu pred kriminaliteto kaZejo, da so
vidje ravni bogastva, zdravja in kakovosti Zivljenja povezane
z manjdim strahom pred kriminaliteto. Skib za osnovne po-
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trebe [udi in za kakovost Zivljenja (zlasti za zdravie} je tesno
povezana z vsemi vrstarni strahu ~ vklju¢no s strahom pred
kriminaliteto. Strah pred kriminaliteto se lahko izrazi v sla-
bem pocutju. Na sploéno je ta tefava povezana s sodobnim
razmisljanjem o varnosti v nasih skupnostih. Mesko {2004)
je ugotovil, da predstavniki lokalnih skupnosti v Sloveniji pri-
pisujejo precejien pomen naslednjim dejavnikom preprece-
vanja kriminalitete, ki naj bi domnevno redili problem krimi-
nalitete in strahu pred njo. Ti so:

(1) socialna preventiva (usposabljanje za starie, refevanje
socialnih problemov, ufencem prijazne $ole, sposobni uditelji,
dostopnost dejavnosti v prostemn Casu, odgovornost lastnikov
podjetij),

(2) samoza$iitni ukrepi (dostopnost informacij o prepre-
¢evanju kriminala, samozadditno vedenje posameznikov),

(3) formalni druzbeni nadzor (policijsko delo in kaznova-
nje storilcev kaznivih dejanj, kazenskopravni odziv na krimi-
naliteto),

(4) zasebni druzbeni nadzor {zasebni varnostnild v $olah,
zaseben varnostni sektor, 'varnostni nadstandard’, nevladne
organizacije za pomo¢ ofkodovancemy.

8 Sklepne misli

Policijsko delo v skupnosti je trenutno eden izmed osred-
njih konceptov pri (policijskem) preprecevanju kriminalitete
. in zmanjSevanju strahu pred njo. Namen tradicionalnega po-
licijskega dela je boj proti kriminaliteti, medtem ko je cilj poli-
cijskega dela v skupnosti izbolj$anje kakovosti Zivljenja prebi-
valcev. Pri tradicionalnem policijskem delu se rezultati merijo
s statistiko, pri v skupnosti usmerjenem policijskem delu pa
s strahom pred kriminaliteto med prebivalci in kakovostjo
Zivljenja v skupnostih. Prebivalce najbolj skrbijo situacije,
s katerimi se dnevno soocajo: kréitve javnega reda in miru,
vznemirljive okolid¢ine, nered, hrup ipd., s &imer se ukvarja
policija, ki deluje v skupnosti in manj tradicionalno policijsko
delo. Razlika med obema pristopoma je, da je klasi¢no poli-
cijsko delo preiskovanje in obvladovanje kriminalitete, poli-
cijsko delo v skupnosti pa se odziva na kriitve javnega reda
in miru in skrbi za kakovost Zivljenja. Tradicionalno policij-
sko delo je usmerjeno v kazniva dejanja. To pomeni, da se ne
ukvarja s problemi skupnosti; tako se teZave nadaljujejo ali pa
celo stopnjujejo. Vedno bolj velja, da je zmanj$evanje strahu
pred kriminaliteto naloga policije, ki je pristojna za policijsko
delo v skapnosti (Winkel, 1986, navedba v Salmi s sodelavci,
2004). To je preventivno delo za izboljanje stanja ali ponovno
vzpostavitev reda v soseski. Ker kréitve javnega miru in reda
vzbujajo ved strahu kot kriminaliteta, je ta naloga pri zranj$e-
vanju strahu pred kriminaliteto zelo pomembna.
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Na Z#alost pa policijsko delo v skupnosti ne more dohaja-
ti zahtev javnosti in je reSitev samo za nekatere probleme, ki
se nanaajo na strah pred kriminaliteto (vidnost in dostop-
nost policije) in na zmanj$evanje kriminalitete v Zivljenjskih
okoljih. Policija v vecini evropskih drzav $e nima posebnih
strategij za zmanjdevanje strahu pred kriminaliteto (Salmi s
sodelavci, 2004). Salmi s sodelavci je prisel do zaldjudka, da
pes patrulje zmanjsujejo strah pred kriminaliteto, vendar so
drage in se pocasi odzivajo na nujne situacije. Tudi motori-
zirani policist so izrazili zamero proti temu, kar so doZivlja-
1i kot posebne dogovore med policisti in prebivalci. Pritozili
so se tudi, da je sluzba pe§ patrulj bolj podobna socialnemu
delu kot »rednemu policijskemu delu«. Motorizirani policisti
so menili, da morajo sami hiteti od klica do klica in refevati
resne probleme, medtem ko naj bi policisti v pes patruljah cele
dneve le »klepetali s prebivalci«.

Policijsko delo v skupnosti se dopolnjuje z idejo o razli¢-
nem pojmovanju kriminalitete. Uposteva, da imajo ljudje raz-
li¢ne potrebe, in hkrati ustvarja situacije, kjer se veéini teh po-
treb ustreZe. Varnosini problemi ljudi v soseskah so majhni v
primerjavi s tem, kar se dogajajo v celotnem mestu. Obiajno
pa ljudje doZivljajo probleme v svojih skupnostih za vede, kot
dejansko so, in jih v primerjavi z drugimi okolji opisujejo v
predimenzionirano. Policijsko delo v skupnosti je pomembno
tudi zaradi strahn pred kriminaliteto med starostniki. Starejsi
ljudje so pogosteje doma, zato je vidnost in dostopnost polici-
stov v njihovi soseski pomembna. Zaradi njih se pocutijo bolj
varne ali pa jih je manj strah zapustiti dom. Policijsko delo v
skupnosti pogosto ni ustrezen odziv na strah Zensk pred kri-
minaliteto. Zenske se bolj bojijo hudih kaznivih dejanj (npr.
posilstva), medtem ko je za policista, ki opravlja v skupnost
usmerjeno delo, pogosto znadilno, da refuje majhne probleme
in da ni nujno branilec pred posiljevalcem. Zato je za zmanj-
Sevanje strahu pred kriminaliteto, ki ga obcutijo Zenske, po-
treben drugacden pristop.

Danes vkiju¢uje novi natin spopadanja z dejansko stop-
njo kriminalitete in s strahom pred njo ve¢ odgovornosti
javnosti, zahteva pa tudi partnerstvo med policijo, javnostjo
in drugimi strokovnjaki. Strokovnjaki z razlicnih podrodij
se zavedajo, da strah pred kriminaliteto povzroca ne le stop-.
nja kriminalitete, ampak tudi sociakni problemi na lokalni
in nacionalni ravni. Ta novi pristop ponuja ve moZnosti za
zmanjevanje strahu pred kriminaliteto, ker je multidiscipli-
naren: re§evanje sociodemografskih problemov (npr. soseske
z veliko priseljenci, s slabimi bivalnimi pogoji, vandalizem,
nizek socialni in dru¥beni standard) in socialnopsiholodki
problemi (npr. strah pred kriminaliteto, vezanost na socialne
mreze, drufenje z ljudmi v soseski, ocena lastne privlatnosti
za storilce kaznivih dejanj, samoatribucije in razli¢ne atri-
bucije ipd.). ‘
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Strah pred kriminaliteto je pomemben vidik kakovosti Ziv-
ljenja. Nanyj ne vpliva samo policija, temve¢ tadi politika in me-
diji. Policija je le del verige pri zmanj$evanju (ali veCanju) strahu
pred kriminaliteto, ki ga pogosto povzrodijo mediji in politika.
Strah pred kriminaliteto je pomemben element kaznovalnega
populizma, in sicer zato, ker politiki ta strah izrabljajo. Politiki
zatrjujejo, da je njihov cilj varovati driavljane pred viktimizacijo
(Salmi s sodelavci, 2004}, vendar je dokaj pogosto njihov skriti
cilj politi¢na korist. V situaciji, kjer mediji in politiki povecujejo
strah in kjer ljudje niso zadovoljni z delom policije, lahko prebi-
valstvo prevzame nadzor nad lastno varnostjo. Megko (2004) je
dokaral, da se ljudje pocutijo odgovorne za svojo lastno varnost
in so se pripravljeni zatedi k uporabi samozaééitnih ukrepov in
k zasebnemu druZbenemu nadzoru.

Ceprav je policija e den v varnostni verigi, je odgovorna
in ima tudi mo#nosti za zmanjéevanje strahu pred kriminali-
teto. [zobraZevanje in poklicne moZnosti za Zenske v vrstah
policije so velikega pomena za prihodnost. Ti ukrepi lahko
moéne vplivajo na organiziranost policije in tudi na njen na-
¢in delovanja. Seznanjanje novih policistov z oblutki ogroie-
nosti in ved Zensk v vrstah policije labko pripomore k ravno-
tezju med prijaznostjo in u&inkovitostjo. Lahko celo izboljga
kakovost Zivljenja Zensk, zlasti v tistih drZavah, ljer Zenske in
moski niso enakopravni in kier nasilje v druZini velja za ne-
kaj obidajnega. Seveda pa reditve za kazniva dejanja, storjena v
druzini, vidjucujejo ozaveitenost celotne druzbe.

Van der Wurffove (1992) in druge svetovne raziskave o
strahu pred kriminaliteto {Farrall s sodelavci, 1997, 2000) ka-
#ejo, da je ta strah delno povezan z znadilnostmi sosesk in s
splognim drufbenim vzdugjem (demografske, socialne, eko-
nomske in politiéne posebnosti). Raziskave v Sloveniji in BiH
kaZejo na to, da drugi vidiki, npr. povojni problemi, kot so
brezposelnost in raven kriminalitete, vplivajo na strah pred
kriminaliteto (Mesko, Petrovec, Muratbegovié, Areh in Rep,
2006). V Bill je strah pred kriminaliteto v moéni zvezi z drui-
beno dezorganizacijo, medtem ko je v Sloveniji bolj povezan
z neoliberalistiénim drufbenim vzdugjem - tekmovalnost-
jo, egoizmom, pojmovanjem tujcev kot vira nevarnosti ipd.
Sosedski pristopi niso najboljia resitev za tovrsine probleme,
&eprav lahko pripomorejo k reditvi. Podoba kriminalitete, kot
jo prikazujejo mediji (»vsakomur se ahko zgodi«, neobvlad-
ljivost situacij, negotovost), je drugi mednarodai in nacionalni
problem, ki se ga ne more rediti na lokalni ravni. Na eni strani
so neodvisni mediji pomemben steber demokrati¢ne druzbe,
predvsem razvoj rumenega tiska in (zelo pristranskega) me-
dijskega prikazovanja kriminalitete pa vodi v ustvarjanje stra-
hu pred kriminaliteto — mo#ni odzivi na veliko koli¢ino in-
formacij o kriminaliteti so obi¢ajno preobcutljivost ali apatija.
Podobe o kriminaliteti in storilcih kaznivih dejanj v medijih
lahko vedijo do legitimizacije ostrej$ih politik o zmanjseva-
nju kriminalitete (npr. policijska dejavnost, ki temelji na nitni

toleranci). Vendar te politike niso nujno povezane z zmanjsa-
njem kriminalitete ali strahu pred njo.

Pri »zmanjSevanju« oblutkov ogrozenosti oz. strahu pred
kriminaliteto se je treba zavedati, da je strah pred kriminalite-
to cloveski odziv oz. da je strah Elovesko Custvo, ki ljudi naredi
bolj éujele v negotovih situacijah. Seveda pa je vprasanje, kdaj
in v katerih situacijah so smiselne intervencije za zmanjsanje
strahu pred kriminaliteto. To je predvsem tedaj, ko strah vodi
v moralne paniko in pribaja do kaznovalnega populizma, ki
temelji na ramigljenih nevarnih posarneznikih in skupinah, ki
jih ni mogode vet obvladati. Ambicija, da bo policija upravlja-
la s strahom pred kriminaliteto, je $e en prenos odgovornosti
na policijo na podroéju, kjer lahko sama zelo malo naredi, ¢e
nima podpore drugih institucij in ljudi.
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The authors discuss the role of the police in reducing fear of crime, which s obviously a larger problem than a crime itself. Fear of
crime leads to sentencing populism and to the belief that the system of social control is not functioning, resulting in the demand for
more severe punishment and the emergence of vigilantism. The authors describe the factors that cause fear of crime and present the
socio-demographic and socio-psychological model developed by Van der Wurff, Van Staalduinen and Stringer (1989). They also present
the contradictions and inconsistencies in literature dealing with fear of crime. These contradictions mainly concern conceptions of
crime, the relative objectivity of perception of crime and the presentation of crime as a growing problem. The authors also pay attention
to public, political and mass media presentations of the police role, as well as to the consequences of expectations that people have of
the police. The findings indicate that particular attention should be paid to women and the elderly, who are in principle more afraid of
crime than other people. In coping with fear of crime, it is necessary to take into account the assessment of victimization, vulnerability
and strength of social control. According to the theory of police activity, the visibility and availability of police officers are the most
important factors that contribute to an increase in feelings of safety. However, people expect effectiveness from police officers, as well
as availability, visibility and peliteness. Community policing is actually based on these factors, although it cannot have any impact on
the decay of a neighbourhood, for example, because this is a matter outside the competencies of the police. The role of the police in the
reduction of fear of crime is controversial; on the one hand the presence of the police in neighbourhoods comforts its residents but, on
the other, it can be interpreted as a consequence of higher risk of crime and violation of public order.
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