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Socialna klima v Zavodu za prestajanje
mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje’

Katrin Podgorski?, Kaja Prislan®

Merjenjesocialneklime omogoc¢a vpogled vsocialno stanje in skupinsko dinamiko v organizaciji. PrikaZe trenutno stanje,
zadovoljstvo ljudi z organizacijo in pripomore k identifikaciji morebitnih problemov in odnosov. Prouc¢evanje klime v
zaporih je $e posebej pomembno, saj gre za tvegano okolje, kjer se dinamika odnosov hitro spreminja. Z usmerjenim
upravljanjem socialnih vidikov pa se lahko med drugim prispeva k vecji varnosti in zmanjsanju potencialnih tveganj.
Namen prispevka je analizirati in predstaviti socialno klimo Zavoda za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni
zapora Celje. V prispevku je najprej skozi pregledno analizo obstojecih $tudij predstavljeno dosedanje raziskovalno
delo na podroéju socialne klime v zaporih, nato pa rezultati raziskave o socialni klimi v Zavodu za prestajanje
mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje, ki je bila izvedena leta 2018 med zaposlenimi in obsojenimi osebami (v
raziskavi je sodelovalo 46 % vseh zaposlenih in 55 % vseh obsojenih oseb v zavodu). Z raziskavo ugotavljamo, da je na
splosno klima relativno pozitivna in da se tako zaposleni kot obsojene osebe pocutijo varno, kljub dolo¢enim izgredom.
Zaposleni so najbolj zadovoljni s stalnostjo zaposlitve, najmanj pa s placo, medtem ko so obsojene osebe najbolj
zadovoljne z oskrbo in z delom, najmanj pa z nastanitvijo in obravnavo pravosodnih policistov. Rezultati kazejo, da
bi lahko socialno klimo izbolj$ali predvsem na ravni medosebnih odnosov in ureditvi delovnih okoli$¢in zaposlenih,
priporocljivo pa bi bilo okrepiti tudi zaznano pravi¢nost med obsojenimi osebami v izvajanju postopkov pravosodnih
policistov. Studija predstavlja prispevek k dosedanjim proucevanjem socialne klime v slovenskem zaporskem okolju,
ugotovitve pa so uporabne za vodstvo zavoda, zaposlene v penoloski stroki in raziskovalce s podrocja penologije in
kriminologije.
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1 Uvod

Zavodi za prestajanje kazni zapora (zapori)* so po nara-
vi, kot jih je poimenoval Goffman (1961), totalne institucije,
v katerih se izoblikuje specifi¢na struktura druzbe (Hacin,
Fields in Mesko, 2018). Tvorijo posebno organizacijsko oko-
lje - druzbo znotraj druzbe (Mesko, Frangez, Rep in Se¢nik,
2006), v katerem se nahajajo tako osebe, ki so tam po lastni
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V Sloveniji se za besedo zapor uporablja uraden termin »zavod za
prestajanje kazni zapora«. Zaradi poenotenja izrazoslovja v pri-
spevku nasploh uporabljamo izraz zapori, izjemoma pa uradno
poimenovanje, kadar gre za navezavo na konkreten zavod.

volji in jim to predstavlja delovno okolje (zaposleni), kot tisti,
ki tam ne Zelijo biti, a so zaradi svojih dejanj primorani bi-
vati v tovrstnem okolju (obsojene osebe, priporniki ipd.). Ta
raznolikost pripomore k tezjemu vzpostavljanju kakovostnih
povezav in odnosov med delezniki ter posledi¢no tudi k vzpo-
stavljanju dobre socialne klime’ in varnosti.

Mozina in Merka¢ Skok (1990) socialno klimo definirata
kot preplet vedenja posameznikov, vedenja skupin, medc¢lo-
veskih vplivov in tipa organizacije, v kateri se ljudje nahajajo.
Drugi avtorji na primer socialno klimo zaznavajo kot splet raz-
licnih znacilnosti organizacije, ki vpliva na razumevanje sta-
lis¢ in vedenje ljudi (Brinc, 2011; Lugo, 2016; Ross, Diamond,
Liebling in Saylor, 2008). Dobra socialna klima ima pozitivne
ucinke na delovanje organizacije; ugodno vpliva na delovno
vnemo zaposlenih, njihovo motivacijo, medsebojno poveza-
nost, hkrati pa omogoca razvoj socialnega kapitala organiza-
cije, s ¢imer le-ta dosega boljse delovne rezultate (Carlucci in

> Drug uveljavljen izraz za socialno klimo je tudi »druzbeno vzdus-
je« (Brglez, Pagon, Rus, Kranjc, Cepié in Purin, 2006; Bring, 2011;
Brinc in Petrovec, 2011).
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Schiuma, 2014; Permarupan, Saufi, Kasim in Balakrishnan,
2013). V primeru slabe socialne klime se lahko organizacija
sooca z raznoterimi tezavami — od slabe komunikacije znotraj
organizacije, nezadovoljnih in nepripadnih ter nemotiviranih
zaposlenih do nizke produktivnosti, ki zavira uspeh in razvoj
organizacije. V zaporih lahko slaba komunikacija vpliva na
medosebne odnose, kakovost opravljanja dela zaposlenih (na
primer izvajanja tretmana), posledi¢no pa se to lahko odraza
tudi v nizji stopnji varnosti, neenakosti obravnavanja zaprtih
oseb ter pogostejsih konfliktih med delezniki.

Prav zaradi razlik med vklju¢enimi delezniki pri posedo-
vanju moci in pristojnosti odlo¢anja - pravosodnimi policisti,
strokovnimi delavci, zaposlenimi delavci v javnih gospodar-
skih zavodih, zaprtimi osebami itd. - se v zaporih nemalokrat
pojavljajo izgredi, problemi, tezave, ki vplivajo na socialno
klimo in na katere morajo biti zaposleni v teh institucijah
posebej pozorni. Zaznavanje socialne klime v zaporih - to-
rej, ali je dobra ali slaba - je odvisno od vsakega posamezni-
ka posebej in od njegovih stali$¢ (Brinc in Petrovec, 2011).
Pomembno vlogo pri razvoju teh stali$¢ predstavljajo tudi
vizija, vodenje, rezim posameznega zapora, ki mora biti sicer
urejen skladno z zakonodajo, ki ureja izvr$evanje kazenskih
sankcij, in tudi strategijo Uprave Republike Slovenije za iz-
vréevanje kazenskih sankcij (URSIKS), delitev delovnih ob-
veznosti, znacilnosti zaporske populacije itd. (Lugo, 2016).
Vse to vpliva na vedenje zapornikov in zaposlenih v zaporu
(Pavli¢ in Mesko, 2014).

Proucevanje socialne klime v zaporih je pomembno z vi-
dika varnosti tako zaposlenih kot obsojenih oseb, saj se lahko z
upostevanjem ugotovitev 1) lazje nacrtujejo izbolj$ave v organi-
zaciji dela, ureditvi prostorov in okolja, 2) izboljsa zadovoljstvo
zaposlenih in obsojenih oseb ter 3) preventivno preprecijo po-
tencialni izgredi in konflikti med delezniki. Ker je socialna kli-
ma nepredvidljiva in hitro spremenljiva, je njeno usmerjeno in
ciljno upravljanje iziemno pomembno. Ce organizacije ne oce-
njujejo in ne spremljajo stanja socialne klime, nimajo globljega
vpogleda v socialno dinamiko, zaradi cesar posledi¢no tezje
razumejo probleme v organizacijskem okolju in med delezniki.

Pri ocenjevanju socialne klime v zaporih je treba upo-
$tevati vse pomembne dejavnike, ki vplivajo na celotno sliko
zaporov; od varnosti, odnosov, konfliktov, komunikacije de-
leznikov, zadovoljstva z ljudmi in okoljem do pocutja ljudi v
zaporu. V prispevku so najprej na kratko povzeti omenjeni
dejavniki socialne klime, zatem pa $e odmevnejse $tudije so-
cialne klime v zaporih v tujini in pri nas. V drugem poglavju
predstavljamo rezultate raziskave o stanju socialne klime v
Zavodu za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni zapo-
ra Celje (ZPMZKZ Celje), medtem ko v tretjem poglavju sledi
razprava s primerjavo ugotovitev in sklepnimi priporo¢ili.
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1.1 Dejavniki socialne klime

Vsaka organizacija mora za razvijanje svojega potenciala
skrbeti za ve¢ dejavnikov, ki se med seboj prepletajo in so so-
odvisni. Socialna klima je konstrukt razli¢nih dejavnikov in se
odraza skozi ve¢ indikatorjev, v nadaljevanju pa predstavlja-
mo nekatere izmed najpomembnejsih, ki so bili izpostavlje-
ni tudi v predhodnih raziskavah proucevanja socialne klime
(npr. Bring, 2011; Crewe, Liebling in Hulley, 2015; Schalast
in Laan, 2017).

Posameznikovo dobro pocutje na delovnem mestu spod-
buja rast produktivnosti, ve¢jo pripadnost organizaciji in
zavzetost pri delu. Ce se zaposleni ne pocutijo dobro, bodo
manj zagnani in zavzeti, posledi¢no manj produktivni, hkrati
pa lahko razvijejo slabse proorganizacijsko vedenje, kar vpliva
na uspesnost celotne institucije. Proorganizacijsko vedenje® je
namre¢ med drugim odvisno tudi od pripadnosti” organizaci-
ji (Mesko, Ti¢ar, Hacin in Hojs, 2016), ki je mo¢no povezana
s poc¢utjem na delovnem mestu (Viitala, Tanskanen in Sintti,
2015). Viitala in sodelavci (2015) so v raziskavi ugotovili, da je
poleg odnosov na delovnem mestu eden izmed dejavnikov, ki
vplivajo na dobro pocutje, tudi velikost proucevane organiza-
cijske enote. Manj$e organizacije so dosegale boljse rezultate
pri pocutju na delovnem mestu, medtem ko so v vecjih eno-
tah pocutje ocenili slabse. Slednje potrjujejo tudi raziskave
socialne klime v slovenskih zaporih in prevzgojnem domu,
izvedene pri Institutu za kriminologijo, ki ugotavljajo, da na
bolj$o socialno klimo med drugim vpliva prav majhna zapor-
ska populacija (Brglez et al., 2006; Brinc in Petrovec, 2011).
V manjsih skupinah so namre¢ boljsi pogoji za vzpostavlja-
nje kakovostnih in pristnih medosebnih odnosov, kar lahko
nadalje vpliva na kakovostnej$o obravnavo obsojenih oseb v
¢asu prestajanja kazni zapora in ve¢jo pripadnost organizaciji.

Da bi se v nekem organizacijskem okolju ljudje lahko
pocutili dobro, je treba pozornost nameniti vzpostavljanju
in vzdrzevanju dobrih (medsebojnih) odnosov. V zaporskem
okolju dobri odnosi predstavljajo temelj zaporskega sistema
(Hacin et al., 2018), zato je proucevanje kakovosti odnosov
eden izmed pomembnejsih vidikov razumevanja social-
ne klime med zaposlenimi in obsojenimi osebami (Hacin,

¢ Proorganizacijsko vedenje predstavlja diskrecijsko vedenje

posameznika, ki ni pogojeno s formalnim sistemom in se
ga ne sankcionira (Bateman in Organ, 1983). Odvisno je od
posameznikove lastne volje in izbire, izraZa pa se v prispevku
posameznika k ustvarjanju ucinkovitega, uspe$nega delovanja
organizacije (Organ v Kohan in Mazmanian, 2003).

7V zaporskem okolju, gledano s strani zaposlenih v zaporu, je

proorganizacijsko vedenje, poleg pripadnosti organizaciji, tudi
posledica razvoja dobrih medsebojnih odnosov v organizaciji in
samozaznane legitimnosti zaporskega osebja (Hacin, 2018a).
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2015). Vzpostavitev pristnih odnosov med zaposlenimi in
obsojenimi osebami je odvisna od nacina vedenja in komu-
nikacije zaposlenih do obsojenih oseb, zaznane ucinkovitosti
zaposlenih in pravi¢nosti izvajanja postopkov zoper obsojene
osebe (Hacin in Mesko, 2018). Pri opisovanju komunikacije
med zaposlenimi in obsojenimi je sicer izjemno pomembno
upostevati specificno subkulturo, ki je znacilna za zaporsko
okolje in zahteva spostovanje dolo¢enih neformalnih pravil,
ki vplivajo na odnose.! Dobri odnosi med zaposlenimi in
obsojenimi osebami med drugim omogocajo tudi vzpostavi-
tev zaupanja z obsojenimi osebami, s ¢imer lahko zaposleni
pridobijo ve¢ (neformalnih) informacij od obsojenih oseb, ki
jih potrebujejo za ugotavljanje in upravljanje stanja v zaporu.
Nasprotno pa slabi odnosi pripomorejo k slabsi komunikaciji
znotraj organizacije, kar posledi¢no povecuje moznosti za na-
stanek konfliktov in trenj med zaposlenimi, s ¢imer se znizuje
stopnja varnosti v zaporu (Mesko, Ti¢ar, Hacin in Hojs, 2016).
Kakovost komunikacije med osebami v sistemu je osrednjega
pomena, saj je za dobro vzdus$je pomembna odprta komuni-
kacija, v kateri se izmenjujejo stalis¢a, predstave, mnenja.

Med pomembne dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo in
klimo na delovnem mestu ali v organizaciji nasploh, sodi tudi
nacin spodbujanja in motiviranja ljudi (Rahman et al., 2012).
Pri motivaciji je pomembna zadovoljitev potreb, saj ta vodi k
vedji zavzetosti. Dobra motivacija je lahko, poleg materialnih
koristi, pohvala, napredovanje na delovnem mestu, (osebna)
rast, priznanje za rezultate (Cerneti¢, 2007). Dobro motivirano
osebje v zaporih bo svoje delo upravljalo lazje, hkrati pa bodo
pri opravljanju svojih delovnih nalog bolj predani (Mesko et al.,
2016). Pri tem je treba upostevati omejitve, ki izhajajo iz narave
tovrstnega organizacijskega okolja; nagrajevanje se namre¢ lah-
ko izvaja zgolj v dolo¢enih normativnih okvirih - na podlagi
zakonov, predpisov, kar velja tako za obsojene osebe (ugodnosti
v zaporu in izven njega) kot zaposlene (URSIKS, 2018).

8 Za subkulturo pravosodnih policistov so znacilne norme: 1) po-

magaj pravosodnemu policistu, kadar je ta v stiski, 2) ne tihota-
pi drog, 3) ne izdajaj/ovajaj drugih, 4) nikoli ne dovoli, da bi bil
pravosodni policist videti slabo pred obsojenci, 5) vedno podpri
pravosodnega policista, kadar je ta v sporu z obsojencem, 6) ve-
dno podpri sankcije, ki jih je pravosodni policist izrekel obsojen-
cu, 7) ne bodi solidaren z obsojenci, 8) ohranjaj solidarnost med
pravosodnimi policisti napram zunanjim skupinam in 9) pokazi
pozitivno zaskrbljenost napram drugim pravosodnim policistom
(Kauffman v Mesko et al., 2016). Medtem pa Sykes in Messinger (v
Hacin, 2018a) poudarjata slede¢e norme zaporskega okolja: 1) ne
vmesavaj se v interese ostalih obsojencev; ne obve$caj o dejanjih
obsojencev, ne bodi zvedav o obsojencih in ne razkrivaj obsojen-
cev, 2) ne zapletaj se v prepire z obsojenci, ostani miren, 3) ne
izkoris¢aj ostalih obsojencev, spostuj dogovore in izpolni obljube,
4) ne pokazi slabosti in se spopadi z jezo ter groznjami brez prito-
Zevanja — »bodi moski« in 5) ne zaupaj zaporskemu osebju in ne
bodi naiven - zaporsko osebje nima prav, obsojenec ima prav.

Poleg navedenih dejavnikov na (ne)zadovoljstvo na de-
lovnem mestu vpliva tudi na primer neustrezna politika in
upravljanje organizacije, neustrezna plac¢a, negotova zaposli-
tev, slabi odnosi s sodelavci in vodstvom (Svetlik, 2009). Pri
vzpostavljanju dobrega pocutja med obsojenimi osebami pa
imajo pomembno vlogo tudi ugodnosti in dejavnosti - sle-
dnje so omogocene obsojenim osebam v ¢asu prestajanja
kazni. Te dejavnosti prispevajo k ve¢ji kakovosti prezivljanja
¢asa in spodbujajo razvoj obsojenih oseb; le-te lahko poma-
gajo pri hi$nih opravilih, delajo v gospodarskih enotah za-
voda (URSIKS, 2017b), so delezne izobrazevanj, s katerimi
lahko pridobijo razlicne Nacionalne poklicne kvalifikacije
(URSIKS, 2016, 2017a, 2018), se udelezujejo tecajev tujih je-
zikov ipd. (URSIKS, 2016). Obsojena oseba lahko ugodnosti
pridobi tudi s primernim vedenjem (na primer premestitev v
svobodnejsi rezim), za dosezke pri izobrazevanjih, za uspehe
pri izpolnjevanju osebnega nalrta, spostovanje hi$nega reda
(»Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij [ZIKS-1-UPBI]«,
2006), neformalno pa s primernim odnosom do zaposlenih,
ki lahko vpliva na bolj$e pocutje in socialno situacijo.

Skozi ocenjevanje predstavljenih dejavnikov socialne
klime lahko ve¢dimenzionalno in poglobljeno ugotavljamo
vzdusje v zaporih. Mozni merski instrumenti za proucevanje
socialne klime zaporov so predstavljeni v nadaljevanju.

1.2 Merjenje socialne klime

Socialno klimo lahko merimo na ve¢ nadinov. Gilmer
(1969) navaja tri nacine, in sicer so to 1) neformalni opisi, 2)
sistemati¢no zbrana opazanja ljudi znotraj organizacije in 3)
ugotavljanje klime z vprasalniki. Neformalne opise sestavlja-
jo posameznikova mnenja, stali$¢a o organizaciji in njenemu
delovanju ter o medsebojnih odnosih. Sistemati¢no zbrana
opazanja ljudi znotraj organizacije se razlikujejo med posa-
mezniki in se veZejo na njihove predhodne izkusnje, zaznava-
nje organizacije itd. Pri proucevanju klime na nivoju celotne
organizacije pa se pogosto uporablja pristop z anketiranjem
(Lipi¢nik, 1998).

Poznanih in uveljavljenih je ve¢ instrumentov prouce-
vanja socialne klime. Eden izmed uveljavljenih pri prouce-
vanju socialne klime v zaporih je Correctional Institutions
Environment Scale (CIES), ki je prilagojena verzija merskega
instrumenta Ward Atmosphere Scale, uporabljenega za mer-
jenje klime v psihiatri¢nih ustanovah (Moos in Houts, 1968;
Ross et al., 2008). CIES se uporablja za merjenje socialne klime
v zaporih za mladoletne in polnoletne obsojene osebe (Brinc,
2011). Prison Social Climate Survey (PSCS) se osredotoca
(zgolj) na zaznavanje zaposlenih o dogajanju v zaporu. Essen
Climate Evaluation Schema (EssenCES), ki ga je zacel v de-
vetdesetih letih razvijati Schalast, pa omogoca analizo stanja
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na treh podrodjih, in sicer 1) na podro¢ju terapije, 2) na po-
drocju pacientove povezanosti in obojestranske podpore ter
3) na podrodju zaznane varnosti (Day, Casey, Vess in Huisy,
2011). Prvotno je bil omenjen instrument razvit za prouceva-
nje socialne klime v psihiatri¢nih ustanovah, a so ga kasneje
uspesno implementirali tudi pri merjenju socialne klime v
zaporih (Schalast in Laan, 2017). Measuring the Quality of
Prison Life (MQPL) in Staff Measuring the Quality of Prison
Life (SQL) sta bila ustvarjena za proucevanje socialne klime v
zaporskih okoljih, vendar je slednji namenjen le zaposlenim
v zaporu, MQLP pa proucuje vidik obsojenih oseb v zaporih
(Tonkin, 2016). Raziskave socialne klime v zaporih zavzemajo
glavna podrodja merjenja, kot so 1) pomo¢ in podpora (CIES,
EssenCES, SQL), 2) varnost (CIES, EssenCES, PSCS, MQPL,
SQL), 3) povezanost deleznikov (EssenCES, SQL), 4) odnosi
(CIES, PSCS, SQL), 5) osebna rast (CIES, PSCS, MQPL), 6)
vzdrzevanje reda in discipline (CIES, PSCS, MQPL), 7) dobro
pocutje (PSCS, MQPL), 8) kakovost Zivljenja v zaporu (PSCS)
in 9) zadovoljstvo pri delu (SQL) (Brinc, 2011; Crewe et al.,
2015; Day et al,, 2011; Ross et al., 2008; Schalast in Laan, 2017).

Cetudi so merski instrumenti in pristopi pri merjenju so-
cialne klime v zaporskem okolju splo$no uveljavljeni, je pri
ocenjevanju katerih koli socialnih pojavov, ki jih analiziramo
skozi zaznave ljudi, potrebna posebna previdnost pri posplo-
$evanju in interpretiranju ugotovitev. Ocene se namre¢ izobli-
kujejo na podlagi subjektivnih zaznav, zato so rezultati odraz
prepricanj, ki lahko odstopajo od dejanskega stanja. Ce se ve-
ljavnost zanasa izklju¢no na zaznave, je moznost taksnega od-
stopanja vecja, zato je priporocljivo uporabljati kontrolne me-
ritve in kombinacijo razli¢nih raziskovalnih metod. Merjenje
socialne klime v zaporih je prav tako podvrzeno subjektivnosti
in lahko privede do moZnosti napak pri ali po raziskavi, bodisi
zaradi 1) neiskrenega odgovarjanja anketiranih oseb (kjer se
pojavijo socialno zaZeleni odgovori), 2) nekompetentnosti an-
ketiranih oseb pri izpolnjevanju vprasalnikov bodisi zaradi 3)
same sestave/strukture vprasalnika (vprasalniki socialne kli-
me zajemajo razli¢ne dimenzije, posledi¢no se njihova dolzina
in koli¢ina vprasanj prilagaja le-temu) (Tonkin, 2016).

1.3 Pregled studij o socialni klimi v zavodih za pre-
stajanje kazni zapora

Analize socialne klime v zaporskih okoljih se izvajajo
predvsem zaradi zavedanja specifi¢nosti okolja in vpliva soci-
alne klime na uspe$nost njegovega delovanja. V nadaljevanju
predstavljamo nekatere odmevnejse raziskave o socialni klimi
v zaporih v Evropi in Sloveniji.

V raziskavi, ki so jo v Londonu izvedli britanski razisko-

valci (Langdon, Cosgrave in Tranah, 2004), so predstavljene
razlike med zaznavanjem socialne klime v zaprtem in od-
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prtem tipu rezima zapora — osredoto¢ili so se na prouceva-
nje treh dimenzij, na podlagi vprasalnika CIES: 1) odnosi
(povezanost obsojenih oseb, podpora, pomo¢ zaposlenih
in obsojenih oseb, zaznavanje varnosti), 2) osebna rast (av-
tonomija, prakti¢no resevanje problemov, reSevanje osebnih
problemov) in 3) vzdrZevanje sistema (red, organizacija, ja-
snost programa, kontrola zaposlenih). Podobno so to nare-
dili tudi raziskovalci v Nemc¢iji med enotami, usmerjenimi v
tretma, in tradicionalnimi enotami — uporabili so EssenCES
in se osredoto¢ili na 1) povezanost obsojenih oseb, 2) pomo¢
in podporo ter 3) zaznano varnost. Kljub razlikam v poteku
$tudije, so rezultati raziskav nakazali na dolo¢ene podobnosti
v zaznavanju socialne klime (Langdon et al., 2004; Schalast
in Laan, 2017). Zaposleni so socialno klimo v obeh $tudijah
zaznavali bolje od obsojenih oseb (v Nemciji) in mladole-
tnikov (v Angliji). Zaposleni so v nemski raziskavi dimenziji
avtonomije in podpore ocenili vije v enotah, usmerjenih v
tretma, kot tradicionalnih enotah. Obsojene osebe so zazna-
vale boljso povezanost v tradicionalnih enotah, zaposleni pa
v enotah, kjer je prevladoval tretma. V britanski $tudiji so
obsojene osebe ve¢ podpore, pomodi in razumevanja s strani
zaposlenih zaznale v odprtem rezimu kot zaprtem. V Nem¢iji
so se tako zaposleni kot obsojene osebe pocutili bolj varno v
enotah, usmerjenih v tretma, kot v tradicionalnih enotah, a so
zaposleni v obeh omenjenih rezimih slabse ocenili zaznavanje
varnosti od obsojenih oseb (Langdon et al., 2004; Schalast in
Laan, 2017).

Van der Helm, Klapwijk, Stams in Van der Laan (2009) so
v raziskavi, izvedeni v nizozemskih zaporih, potrdili, da velik
del odgovornosti za dobro socialno klimo nosijo zaposleni.
Analiza odprtih rezimov je pokazala, da se obsojene osebe po-
Cutijo bolj slisane in razumljene s strani zaposlenih, kar pripo-
more k ve¢ji motiviranosti. V tej raziskavi so bili, ob uposteva-
nju ze omenjenih dilem glede subjektivnosti poroc¢anja, poleg
anketiranja izvedeni tudi intervjuji z obsojenimi osebami z
namenom preveriti veljavnost rezultatov. Pri intervjujih so se
osredotodili na zaznavanje varnosti, delovno motivacijo, or-
ganizacijsko kulturo in na¢in vodenja. Ugotovili so, da so ob-
sojene osebe v intervjujih situacije v zaporu (odnosi, pocutje
itd.) ocenjevale slabse, kot so to porocale v vprasalnikih; za-
posleni so bili opisani kot strogi, obsojene osebe pa so izrazile
pomanjkanje zaupanja v zaposlene in poudarile njihovo neu-
postevanje pravil. Schneider, Ehrhart in Macey (2013) so na
podlagi pregleda raziskav drugih avtorjev (Beus, Bergman in
Payne, 2010; Colquitt. Noe in Jackson, 2002; Gonzélez-Roma,
Peir6 in Tordera, 2002; Zohar in Tenne-Gazit, 2008) podali
zakljucke, da je klima boljsa, mocnejsa, ko 1) so v organizaciji
ljudje med seboj v tesnejsih stikih, 2) so soodvisni in ve¢ ko-
municirajo in 3) vodstvo sodeluje z ostalimi v organizaciji ter
jim predstavi nacin izvajanja delovnih nalog.
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V osemdesetih letih prej$njega stoletja so raziskave so-
cialne klime v zaporih raziskovalci zaceli izvajati tudi v
Sloveniji — prva raziskava je bila Prestajanje kazni zapora v
odprtih in polodprtih kazenskih zavodih v RS (1980) - na-
daljnje raziskave, z druga¢nimi naslovi, pa so bile izvedene v
letih 1985, 1995, 2000, 2005, 2010 in 2017 (Brinc in Petrovec,
2011; Mesko in Hacin, 2018b). V raziskavah so ugotavljali
socialno klimo vseh zavodov za prestajanje kazni zapora v
Sloveniji in prevzgojnega doma z vnaprej postavljenimi di-
menzijami. Prou¢evane dimenzije so (bile): 1) angaziranost
(zaposlenih in obsojenih oseb pri izvajanju programa; koliko
sodelujejo med seboj itd.), 2) pomo¢ (zaposlenih obsojenim
osebam in spodbujanje pomo¢i med obsojenimi osebami), 3)
odprtost izrazanja, 4) avtonomija, 5) prakti¢na usmerjenost
zavoda, 6) reSevanje osebnih problemov, 7) red in organiza-
cija, 8) jasnost programa (v kolik$ni meri zaposleni in obso-
jene osebe vedo, kaj se od njih pri¢akuje) in 9) nadzorstvo
delavcev nad obsojenimi osebami (Brinc in Petrovec, 2011).
Anketirani so bili zaposleni in obsojene osebe v zaporih
in v prevzgojnem domu, v raziskave pa je bil vkljucen tudi
ZPMZKZ Celje (Brinc in Petrovec, 2011). Merski instrument
se med izvajanjem teh raziskav ni spreminjal, kar sicer omo-
goca primerjavo rezultatov vse od leta 1985 dalje, vendar
pa se zaradi neposodabljanja metodologije oziroma vsebine
vprasalnika pojavlja problem nerazumljivosti vprasanj in za-
starelosti posameznih indikatorjev.

Od prve raziskave leta 1980 do leta 2010, ko je bila izve-
dena zadnja (objavljena) raziskava Instituta za kriminologijo,
se je socialna klima v ZPMZKZ Celje na splo$no poslabsala.
Ko so raziskovalci primerjali socialno klimo od prve raziskave
do zadnje, so ugotovili, da se je konstantno povecevala stopnja
zaznanega nadzora’ nad obsojenimi osebami. Poleg tega se je
v zavodu vse bolj poudarjalo red, jasnost pravil in organiza-
cijo. Raziskovalci so ugotovili, da so zaposleni socialno klimo
dozivljali kot ugodnej$o od obsojenih oseb (Brinc in Petrovec,
2011). Tudi nedavna raziskava Hacina in Meska (2018) pou-
darja pomanjkanje zaupanja obsojenih oseb do pravosodnih
policistov (vec¢ kot 50 % obsojenih oseb je izrazilo nezaupanje
do pravosodnih policistov — zaznavali so jih kot »predstavnike
zaporskega sistema, ki jim Zelijo $koditi«).

° Ze Zakon o izvrievanju kazenskih sankcij prednost namenja

nadzoru in varnosti, namesto rehabilitaciji obsojenih oseb (Aebi,
Burkhardt, Hacin in Tiago, 2016; Hacin, 2015). Spreminjanje so-
cialne klime v slovenskem zaporskem sistemu lahko pripiSemo
tudi soucinkovanju razli¢nih politi¢nih in drzavnih trendov v
obdobju raziskovanja, kot so demokratizacija politi¢nega sistema,
osamosvojitev Slovenije, zakonodajne spremembe, vecanje $tevi-
la zaporske populacije od leta 1995 dalje, kar posledi¢no ustvarja
probleme prostorskih zmogljivosti zaporov itd. (Aebi et al., 2016;
Hacin, 2015; Mesko et al., 2016).

Leta 2010 je bila izvedena zadnja, objavljena, raziskava
o socialni klimi v ZPMZKZ Celje (Brinc, 2011). Anketirali
so tako obsojene osebe (n = 33) kot tudi zaposlene (n = 67).
Ugotovili so razli¢no zaznavanje socialne klime med obsoje-
nimi osebami in zaposlenimi. Obsojene osebe so se v zavo-
du pocutile ogrozene in so stopnjo nadzora ocenile visje kot
zaposleni, kar pomeni, da zaposleni nadzorstvene funkcije
ZPMZKZ Celje niso zaznavali tako izrazito, kot so le-to za-
znale obsojene osebe. Zaposleni so bolje ocenili jasnost pravil,
re$evanje problemov, odprtost izrazanja in re$evanje osebnih
tezav, avtonomijo in pomo¢ kot obsojene osebe. Prav tako so
zaposleni bolje kot obsojene osebe ocenili medosebne odno-
se v zaporu. Nezadovoljstvo zaposlenih v raziskavi leta 2010
(Brinc in Petrovec, 2011) se je najbolj odrazalo v placi, med-
tem ko so bile obsojene osebe najbolj nezadovoljne s hrano.
V raziskavi so raziskovalci ugotovili tudi, da je pri zaposlenih
prevladovala pretezno kaznovalna ideologija, se pravi prepri-
¢anje, da je namen prestajanja zaporne kazni kaznovati posa-
meznika za storjena dejanja, namesto resocializacije in reinte-
gracije — vkljucitev posameznika v okolje. Pri angaziranosti so
tako obsojene osebe kot zaposleni dosegli dokaj nizek rezultat,
kar z drugimi besedami pomeni, da so zaposleni dokaj slabo
zavzeti za izvajanje programov v zaporih, kar so po ugotovi-
tvah raziskave zaznale tudi obsojene osebe (Brinc in Petrovec,
2011). Slabsa zavzetost pa predstavlja, posledi¢no, tudi oviro
za doseganje boljsega izvajanja rehabilitacijske vloge v zaporu.

2 Raziskava socialne klime v Zavodu za pre-
stajanje mladoletniskega zapora in kazni za-
pora Celje

Z namenom pridobiti vpogled v aktualno stanje social-
ne klime in ugotoviti morebitne spremembe glede na prete-
kle $tudije smo s pomoc¢jo dveh vprasalnikov, ki temeljita na
posodobljenem vprasalniku o druzbenem vzdusju v zaporih,
predhodno uporabljenem v raziskavi Brinca (2011; Brinc
in Petrovec, 2011), anketirali zaposlene in obsojene osebe v
ZPMZKZ Celje (v nadaljevanju zavod). Vprasalnika sta bila
sestavljena posebej za obsojene osebe in zaposlene, pri ¢emer
sta bila vprasalnika v posameznih sklopih vsebinsko enaka, v
nekaterih delih pa sta se razlikovala glede na specifi¢ne oko-
li¢ine, v katerih delajo/bivajo anketiranci iz zavoda. S tem je
bila pri posameznih sklopih omogocena primerjava podatkov
med skupinama anketiranih oseb. Za izvedbo anketiranja
smo pridobili dovoljenje URSIKS in zavoda. V raziskavo smo
vklju¢ili zaposlene in polnoletne ter mladoletne obsojene ose-
be, ki so bile v ¢asu izvajanja anketiranja v zavodu (zaposleni/
na prestajanju kazni zapora) vsaj mesec dni.

Anketni vpra$alnik je bil za obe skupini sestavljen iz
osmih vsebinskih sklopov: 1) varnost, 2) medsebojna pomoc,
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3) dejavnosti, druzenja, 4) pocutje, 5) odnosi, 6) konflikti,
nesoglasja, 7) mnenja, pohvale, pritozbe in 8) zadovoljstvo.
Vprasalnik za zaposlene se je od vprasalnika za obsojene ose-
be razlikoval po tem, da je namesto vsebinskega sklopa 3)
dejavnosti, druzenja vseboval sklop 8) razvoj na delovnem
mestu. Vprasalnik smo sestavili na podlagi modelov in orodij,
ki so bili predhodno Ze uporabljeni za namene proucevanja
socialne klime v zaporih - CIES, ki ga med drugim upora-
bljajo v raziskavah socialne klime v slovenskih zaporih in pre-
vzgojnem domu v Radecah (Brglez et al., 2006; Brinc, 2011;
Brinc in Petrovec, 2011), MQPL s SQL (Crewe et al., 2015)
in EssenCES (Day et al., 2011; Schalast in Laan, 2017). Pri iz-
polnjevanju vprasalnikov so anketiranci odgovore podajali na
petstopenjskih Likertovih lestvicah, s katerimi smo ocenjevali
njihovo strinjanje s postavljenimi trditvami, zadovoljstvo ali
pa zaznavo urejenosti podrocij.

2.1 Vzorec

ZPMZKZ Celje je eden izmed $estih zavodov za prestaja-
nje kazni zapora v Sloveniji in je glede na kapaciteto (98 oseb)
najmanjsi izmed zavodov. Zavod sestavljajo zaprti, polodprti in
odprti oddelek ter prostori za pripornike. Organizacijska struk-
tura pa vkljucuje 1) zaprte osebe — pripornike, obsojene osebe
in mladoletnike, obsojene na mladoletniski zapor, 2) zaposlene
— pravosodne policiste, vodstvo, strokovne delavce (pedagogi,
psihologi, socialni delavci itd.) in 3) zaposlene v Javnem gospo-
darskem zavodu Rinka (JGZ Rinka). V koledarskem letu 2016 je
zavod obravnaval skupaj 94 pripornikov in 128 obsojenih oseb
(od tega 5 mladoletnih oseb), medtem ko je bilo vletu 2017 $te-
vilo vseh priprtih oseb 110 in 121 obsojenih oseb (od tega 4 ob-
sojene na mladoletniski zapor) (URSIKS, 2017a, 2018).

Na datum izvedbe anketiranja (19. 3. 2018) je bilo v zavo-
du zaposlenih 84 ljudi, obsojenih oseb pa 47. Pri anketiranju
je sodelovalo skupaj 65 oseb, ki so se za to odlocile prosto-
voljno, in sicer 39 zaposlenih in 26 obsojenih oseb, kar po-
meni, da je v raziskavi sodelovalo 46,43 % vseh zaposlenih in
55,32 % vseh obsojenih oseb (pripornikov nismo anketirali).
Anketiranje smo izvedli v okviru obiska zavoda. Ve¢ina za-
poslenih (pravosodnih policistov, zaposlenih v administraci-
ji, strokovnih delavcev) je vprasalnike izpolnila v sejni sobi,
medtem ko smo ostale zaposlene (zaposlene v JGZ Rinka)
obiskali na delovnem mestu. Pri obsojenih osebah je anketira-
nje potekalo znotraj oddelkov - obiskali smo zaprti, polodprti
in odprti oddelek zavoda. Ceprav je nekaj obsojenih oseb za-
vrnilo re$evanje anketnega vprasalnika, je bila koli¢ina izpol-
njenih vpragalnikov vseeno zadostna za statisticno obdelavo
podatkov in ugotavljanje stali§¢ med obsojenimi osebami.

Povprec¢na starost anketiranih zaposlenih (n = 39) je bila
42 let, pri ¢emer je bila ve¢ina moskega spola (79 %). Ve¢ino
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anketiranih zaposlenih oseb so predstavljali pravosodni poli-
cisti, ki jih je 46 %, nato jim po $tevil¢nosti sledijo zaposleni
v JGZ Rinka," strokovni delavci, zaposleni v administraciji in
vodilni delavci. Povpre¢na starost obsojenih oseb je bila 25
let — najmlajsi anketirani je bil star 18 let, medtem ko je bil
najstarejsi star 54 let. V povpredju so anketirani obsojenci v
zavodu preziveli 1 leto in 10 mesecev. Najkrajsi ¢as Ze prestane
kazni je bil 2 meseca, najdaljsi pa 11 let.

2.2 Predstavitev rezultatov na podlagi vsebinskih
sklopov vprasalnikov

Zanesljivost vprasalnikov smo preverili s Cronbachovim
koeficientom alfa (a), ki za podatke, zbrane z vprasalnikom,
za zaposlene znasa 0,94, medtem ko za obsojene osebe 0,89.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati ocenjevanja trdi-
tev po posameznih vsebinskih sklopih iz vprasalnikov. Poleg
opisne statistike predstavljamo tudi rezultate t-testov dveh
neodvisnih vzorcey, in sicer za tiste spremenljivke, ki so bile
vkljucene v oba vprasalnika. Enaki kazalniki so bili vkljuc¢eni
v okviru treh vsebinskih sklopov: 1) varnost, 5) odnosi in 6)
konflikti, nesoglasja. Na ta na¢in smo preverili, ali lahko skle-
pamo o statisti¢no znacilnih razlikah med stali$¢i zaposlenih
in obsojenih oseb.

2.2.1 Varnost

Sklop varnost se nana$a na zaznavo varnosti pri zaposle-
nih in obsojenih osebah v zavodu. Na podlagi sedmih trditev
smo ocenjevali njihova stali§¢a o varnosti, hkrati pa primerjali
odgovore obeh skupin anketiranih oseb. V tabeli 1 so predsta-
vljene zdruzljive trditve sklopa varnost, kjer smo ugotavljali,
ali med skupinama anketiranih oseb obstajajo statisti¢no zna-
¢ilne razlike.

10 Ti anketirani zaposleni spadajo pod zaposlene v zaporskem siste-
mu - kar je opredeljeno v Statutu Javnega gospodarskega zavoda
Rinka v 23. ¢lenu (2015) - a delo opravljajo v okviru JGZ Rinka,
znotraj zavoda. V prispevku jih ozna¢ujemo kot zaposlene v JGZ
Rinka. Opravljanje del zaposlenih se razlikuje glede na zahtevano
stopnjo izobrazbe; instruktorji s V. stopnjo izobrazbe poleg zadol-
Zitev znotraj delovnega mesta uvajajo in usposabljajo zaprte osebe,
izvajajo individualne in skupinske programe dela za zaprte osebe,
organizirajo delovne naloge za zaprte osebe, vodijo skupine za-
prtih oseb. Instruktorji s VI. stopnjo izobrazbe pa, razen slednjih
dveh zadolzitev instruktorjev V. stopnje, izvajajo $e koordinacijo
dela - usklajujejo dela instruktorjev V. stopnje, izdelujejo termin-
ske nacrte, skrbijo za delovne naloge. Zaposlen koordinator VII/2
pa za razliko od instruktorjev ne dela z zaprtimi osebami, temve¢
se ukvarja s koordiniranjem izvajanja nalog in administrativno-
-komercialnimi nalogami (izdelava poro¢il, prodaja storitev, proi-
zvodov, vodenje komerciale).
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Tabela 1: Primerjava stali$¢ med zaposlenimi in obsojenimi osebami o varnosti v zavodu

t-test
Trditve* Anketirana oseba n M S. 0.
t-vrednost P
Zaposleni 39 4,38 0,88
Kadar sem v bliZini obsojencev sam, me ni strah. 0,88 0,387
Obsojene osebe 26 4,12 1,40
. Zaposleni 39 4,15 1,31
Cez dan se ne oziram za seboj, saj me nih¢e ne bo napadel. 1,84 0,073
Obsojene osebe 26 3,42 1,72
Zaposleni 39 2,46 1,43
V zavodu ze dolgo ni prislo do izgredov. 0,33 0,744
Obsojene osebe 26 2,35 1,32

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

Stali$¢a zaposlenih in obsojenih oseb pri zdruzljivih tr-
ditvah sklopa »varnost« se statisticno znacilno ne razlikuje-
jo'' (p > 0,05). Rezultati sicer kazejo, da tako zaposlenih (M
= 4,38) kot obsojenih oseb (M = 4,12) ni strah, kadar so v
blizini drugih obsojenih oseb. Prav tako se ne bojijo, da bi
jih kdo napadel, ¢eprav v povprec¢ju med skupinama obstaja
dolocena razlika in obsojene osebe porocajo nekoliko ve¢je
tveganje (zaposleni, M = 4,15; obsojene osebe, M = 3,42).
Nekoliko slabsi rezultati pri trditvi »V zavodu Ze dolgo ni pri-
$lo do izgredov« kazejo, da se kljub obc¢utku varnosti v zavodu
tako obsojene osebe kot zaposleni pogosto soocajo z izgredi.
Podvprasanje, ki smo jim ga postavili v okviru sklopa »var-
nost, se je nanasalo na vrste izgredov, ki so jih zaznali, (opi-
sni) odgovori pa so pokazali, da so se anketirani v preteklosti
sooc¢ili z naslednjimi vrstami varnostnih dogodkov: pozar,
fizi¢no in psihi¢no nasilje, konflikti med obsojenimi osebami,
upori obsojenih oseb ter napad obsojenca na delavca zavoda.

Tabela 2: Varnost - zaposleni

Z namenom ugotavljanja varnosti v zavodu so nas zani-
mala tudi stali§¢a zaznavanja varnosti zaposlenih in obsojenih
oseb ob stiku z drugimi osebami. Iz tabele 2 in 3 je razvidno,
da se obsojene osebe pocutijo nekoliko bolj ogrozene, kadar
sre¢ajo pravosodnega policista (M = 3,65), kot pa zaposleni,
kadar srecajo skupino obsojenih oseb (M = 4,21).

Zaposleni se pocutijo bolj varno, kadar je z njimi vsaj Se
en pravosodni policist in/ali drugo osebje, kot pa se na primer
v blizini obsojenih oseb z vsaj $e eno obsojeno osebo pocu-
tijo obsojene osebe. Obsojene osebe se pocutijo varneje, ko
so v blizini drugih obsojencev sami (tabela 1; M = 4,12), a je
zaznavanje varnosti nizZje pri obsojenih osebah, ko so le-te v
blizini obsojenih oseb z vsaj Ze eno obsojeno osebo (tabela 3;
M = 3,38). Povezava slednjih dveh trditev bi lahko nakazova-
la na bodisi neiskrenost odgovarjanja anketiranih obsojenih
oseb bodisi na to, da v vedji skupinski interakciji zaznavajo

Trditvi* n M S. 0. Me Mo
Kada.r sem v.bhzun obsYOJe.ncev z vsaj $e enim pravosodnim policistom in/ali 39 451 112 5,00 5
drugim osebjem, se po¢utim varno.

Ko sre¢am skupino obsojencev, se ne po¢utim ogrozeno. 39 4,21 1,24 5,00 5

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

! Statisti¢no znacilne razlike pri trditvah zgornjega sklopa prav tako

ne obstajajo med zaposlenimi, ki so zaposleni Ze vsaj 4 leta, in ob-
sojenimi osebami, ki so v zavodu prestale ze vsaj 2 leti.
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vec tveganj. Verjetnost pojava konfliktov je namre¢ skladno
z znacilnostmi zaporske subkulture vedja, kadar sta vedja Ste-
vilo obsojenih oseb in skupina med posameznimi obsojenimi
osebami.

Tabela 3: Varnost — obsojene osebe

pomagati obsojenim osebam. Tabela 4 prikazuje odgovore an-
ketiranih zaposlenih, medtem ko tabela 5 odgovore obsojenih
oseb v zavodu.

Trditvi* n M S. 0 Me Mo
Kadarv sem v blizini obsojencev z vsaj $e enim obsojencem, 2% 3,38 158 3,00 5
se pocutim varno.

Ob stiku s pravosodnim policistom, se ne po¢utim ogrozeno. 26 3,65 1,72 5,00 5

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

Splosno gledano - kljub temu, da je analiza podatkov
pokazala, da se zaposleni pocutijo varneje od obsojenih oseb
- ne moremo trditi bodisi o ogrozenosti zaposlenih bodisi o
ogrozenosti obsojenih oseb v zavodu, saj sta obe skupini an-
ketiranih oseb varnost v zavodu in v medsebojnih odnosih v
skupnem povpredju ocenile kot dobro, z izjemo pogoste za-
znave izgredov.

2.2.2 Medsebojna pomoc¢

V sklopu »medsebojna pomoc« smo z analizo odgovorov
na $est trditev ugotavljali, kaksna je pripravljenost zaposlenih

Tabela 4: Medsebojna pomo¢ - zaposleni

Zaposleni so trditev »Obsojencem prisluhnem, ¢e imajo
tezave z drugimi obsojenci« povpre¢no ocenili s 3,89, medtem
ko so obsojene osebe to pripravljenost ocenile nizje (3,50).
Podobne razlike so se pokazale pri oceni pripravljenosti zapo-
slenih pomagati v primeru, ko imajo obsojene osebe osebne
tezave (tabela 5).

V sir§em kontekstu lahko opazimo, da so tako zaposleni
kot obsojene osebe relativno dobro ocenili pomo¢, Se posebe;j,
¢e upostevamo moduse pri posameznih trditvah, ki kazejo, da
je pomo¢ najpogosteje ocenjena z najvisjo oceno. Obsojene
osebe kot tudi zaposleni menijo, da obsojenim osebam pogo-

Trditve* n M S. O Me Mo
Obsojencem prisluhnem, ¢e imajo tezave z drugimi obsojenci. 37 3,89 1,2 4,00 5
Obsojencem prisluhnem, ¢e imajo osebne tezave. 37 3,76 1,28 4,00 5
Obsojencem pomagam pri re§evanju tezav. 37 3,51 1,33 4,00 5
* Legenda: 1 - nikoli, 2 - redko, 3 - niti/niti, 4 - pogosto, 5 — vedno.
Tabela 5: Medsebojna pomo¢ - obsojene osebe
Trditve* n M S. 0. Me Mo
Zaposleni mi prisluhnejo, ¢e imam tezave z drugimi obsojenci. 26 3,50 1,45 4,00 5
Zaposleni mi prisluhnejo, ¢e imam osebne tezave. 26 3,42 1,55 3,50 5
Zaposleni mi pomagajo pri reSevanju tezav. 26 3,58 1,27 3,50 5

* Legenda: 1 — nikoli, 2 - redko, 3 - niti/niti, 4 - pogosto, 5 — vedno.
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steje prisluhnejo, ¢e imajo tezave z drugimi obsojenimi oseba-
mi, kot pa, kadar imajo osebne tezave.

2.2.3 Dejavnosti

Sklop »dejavnosti« je prouceval izvajanje dejavnosti, dru-
zenj, izobrazevanj v zavodu oziroma moznosti kakovostnega
prezivljanja ¢asa v zaporu. Obsojene osebe so porocale, da
imajo v zavodu najvec dejavnosti, povezanih s §portom (92 %
poroca o tovrstnih dejavnostih), izobrazevanji (88 %), likov-
nimi delavnicami (85 %), manj pogoste pa so tehni¢ne delav-
nice (54 %) in gledaliske predstave (50 %). Ugotovili smo tudi,
da obsojene osebe menijo, da imajo v zavodu, v ¢asu prestaja-
nja zaporne kazni, dovolj izobrazevanj (s tem se strinja 85 %
obsojenih oseb) in prostoc¢asnih dejavnosti, ki jim omogocajo
razvijanje njihovega potenciala (s tem se strinja 65 % obsoje-
nih oseb).

2.2.4 Pocutje na delovnem mestu

Zaposleni so v tem sklopu odgovarjali na deset trditev, s
¢imer smo ugotavljali njihovo pocutje na delovnem mestu.

Tabela 6: Pocutje na delovnem mestu — zaposleni

Iz tabele 6 je razvidno, da je najbolje povpre¢no ocenjena
trditev »Jasno mi je, kaj se od mene pric¢akuje pri delu, kar
pomeni, da so zaposleni dobro seznanjeni s svojimi nalogami
in zadolzitvami, a obremenitve pri delu nimajo za ustrezno,
saj so to trditev ocenili le s povpre¢no oceno 2,38. V vecini so
anketirani zaposleni zadovoljni z delovnim mestom in so pri
opravljanju svojega dela samostojni. Zaposleni so dokaj dobro
motivirani za opravljanje dela in se v svojem delovnem oko-
lju v povpredju pocutijo dobro. Nasprotno pa razmerij med
pla¢ami nimajo za ustrezna, slabse ocenjujejo tudi trditev »Ce
bi v naslednjih dneh imel/a na razpolago moznost zamenjati
sluzbo, sluzbe ne bi zamenjal/a« (M = 2,64). Prav tako pa za-
posleni v povprecju niso prepricani, ali bi delovno mesto ob
primeru znizanja pla¢ zapustili ali ne (M = 3,23).

2.2.5 Odnosi

Zanimala so nas tudi stali§¢a obeh skupin glede zaznava-
nja odnosov v zavodu, zato smo obema skupinama anketira-
nih oseb postavili 4 zdruZljive trditve. Skupno (za zaposlene in
obsojene osebe) je sklop vseboval 18 trditev.

Trditve* n M S. 0. Me Mo
S trenutnim delovnim mestom sem zadovoljen. 39 3,92 0,87 4,00 3
V svojem delovnem okolju se po¢utim zelo dobro. 39 3,77 0,96 4,00 3
Pri opravljanju svojega dela sem motiviran. 39 3,77 1,06 4,00 4
Jasno mi je, kaj se od mene pricakuje pri delu. 39 4,36 0,84 5,00 5
Obremenitev zaposlenih v zavodu pri delu je ustrezna. 39 2,38 1,18 2,00 1
V nasi organizaciji vodje cenijo dobro opravljeno delo. 39 3,18 1,10 3,00 4
Zaposleni smo samostojni pri opravljanju svojega dela. 39 3,90 1,07 4,00 5
Razmerja med placami zaposlenih v organizaciji so ustrezna. 39 2,26 0,91 2,00 3
;;}E)lrlisirilfru zniZanja pla¢ (na primer za 50 evrov) delovnega mesta ne bi 39 323 127 3,00 3
Ce bi v naslednjih dneh imel/-a na razpolago moZznost zamenjati sluzbo, 39 2.64 L1l 3,00 3

sluzbe ne bi zamenjal/-a.

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5

- se popolnoma strinjam.
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Tabela 7: Primerjava stali§¢ med zaposlenimi in obsojenimi osebami o medsebojnih odnosih

t-test
Trditve* Anketirana oseba n M S.O.
t-vrednost P

Med obsojenci in zaposlenimi prevladuje Zaposleni 37 1,92 0,95 138 0.174
prijateljstvo. Obsojene osebe 26 2,31 1,29 ’ ’
Pravosodni policisti z obsojenci ravnajo Zaposleni 38 447 0,76 420 0.000
primerno. Obsojene osebe 26 3,08 1,57 ’ ’

Zaposleni 37 3,78 0,79
Z vecino obsojencev se razumem. 0,18 0,855

Obsojene osebe 26 3,73 1,31

Zaposleni 39 4,49 0,68
Z vetino zaposlenih se razumem. 2,92 0,006

Obsojene osebe

26 3,62 1,42

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

Iz tabele 7 je razvidno, da so med zaposlenimi in obso-
jenimi osebami statisti¢no znacilne razlike opazne pri trditvi
»Z vecino zaposlenih se razumem« (p = 0,000) in zaznavanju
primernosti ravnanja pravosodnih policistov zoper obsojene
osebe (p = 0,006). Zaposleni namre¢ menijo, da pravosodni
policisti z obsojenimi osebami ravnajo primerno (M = 4,47),
medtem ko so obsojene osebe primernost postopkov ocenile
slabse (M = 3,08). Najnizje povpre¢no ocenjena trditev (tabela
7) predstavlja »Med obsojenci in zaposlenimi prevladuje pri-
jateljstvo.« Obsojene osebe in zaposleni (M = 1,92) menijo, da
med njimi ne prevladuje prijateljstvo (M = 2,31).

Tabela 8: Odnosi - zaposleni

Iz tabel 8 in 9 je razvidno, da se vecina zaposlenih bolje ra-
zume s svojimi sodelavci in obsojenimi osebami kot obsojene
osebe z drugimi obsojenimi osebami. Pri tem se pricakovano
zaposleni bolje razumejo s svojimi sodelavci (M = 4,49) kot z
obsojenimi osebami (M = 3,78), medtem ko se obsojene osebe
v povpredju enako dobro razumejo tako z obsojenimi oseba-
mi kot zaposlenimi. Zaposleni v povpreéju vedo, kaj vodstvo
od njih pri¢akuje (M = 3, 85) in se v komunikaciji z nadreje-
nimi pocutijo sprosceno (M = 4,1).

Trditve* n M S. 0. Me Mo
S sodelavci imam prijateljske odnose. 39 3,74 0,85 4,00 4
Ne pocutim se izoliranega od drugih zaposlenih. 39 4,36 0,96 5,00 5
V komunikaciji z nadrejenimi se po¢utim spro$ceno. 39 4,1 0,97 4,00 5
Svojim sodelavcem zaupam. 39 4,05 0,94 4,00 4
V zavodu vodstvo ceni dobro opravljeno delo. 39 3,31 1,06 3,00 3
Imamo jasne predstave o tem, kaj vse se od nas pric¢akuje. 39 3,85 0,96 4,00 3
Z obsojenci imamo spostljiv odnos. 37 4,59 0,60 5,00 5

* Legenda: 1 — sploh se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.
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Tabela 9: Odnosi - obsojene osebe

Trditve* n M S.0. Me Mo
Z obsojenci imam prijateljske odnose. 26 3,58 1,42 4,00 5
Ne pocutim se izoliranega od drugih obsojencev. 26 4,00 1,23 4,50 5
Zaposleni v zavodu nas obravnavajo spostljivo. 26 3,58 1,45 4,00 5
Menim, da je vodstvu mar, kako se obsojenci po¢utijo v zavodu. 26 3,19 1,44 3,00 5
Ostalim obsojencem zaupam. 26 2,19 1,41 1,50 1

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

Analiza odgovorov obsojenih oseb na trditev »Ostalim
obsojencem zaupam« (M = 2,19) kaze, da obsojene osebe
ostalim obsojenim osebam v povprecju ne zaupajo, medtem
ko so na drugi strani zaposleni veliko bolj zaupljivi do svo-
jih sodelavcev (M = 4,05). Ceprav imata skupini na zaupanje
drugacen pogled, pa tega ne moremo ugotoviti pri trditvah »Z
obsojenimi osebami imam prijateljske odnose« (M = 3,58) in
»S sodelavci imam prijateljske odnose« (M = 3,74), kjer rezul-
tati kazejo, da znotraj teh skupin prevladujejo dobri odnosi,
prav tako se obsojene osebe kakor tudi zaposleni ne pocutijo
izolirano od drugih. Bolj$e so zaposleni ocenili tudi odnos do
obsojenih oseb, saj so pri trditvi »Z obsojenci imamo spostljiv
odnos« povprecno ocenili s 4,59, medtem ko so obsojene ose-

be spostljivost pravosodnih policistov ocenile s povpre¢jem
3,58. Tudi v tem primeru so se torej pokazale podobne razli-
ke v zaznavah skupin, kot v primeru ocenjevanja primernosti
obravnave obsojenih oseb v postopkih, ki jih izvajajo pravo-
sodni policisti (tabela 7).

V okviru sklopa »odnosi« nas je zanimalo tudi mnenje
zaposlenih in obsojenih oseb o kakovosti odnosov med raz-
licnimi skupinami deleznikov. Rezultati so predstavljeni v
tabeli 10.

Tabela 10: Primerjava stalis¢ med zaposlenimi in obsojenimi osebami o kakovosti odnosov

t-test
Mnenje o odnosih med ...* Anketirana oseba n M S. O
t-vrednost P
Zaposleni 39 3 0,51
obsojenci -0,38 0,709
Obsojene osebe 26 3,12 1,51
Zaposleni 39 3,33 0,62
pravosodnimi policisti in obsojenci 0,66 0,513
Obsojene osebe 26 3,15 1,29
Zaposleni 39 3,36 0,99
zaposlenimi in vodstvom -0,98 0,330
Obsojene osebe 26 3,62 1,1
Zaposleni 39 3,54 0,79
zaposlenimi -0,58 0,566
Obsojene osebe 26 3,69 1,19
obsojenci in strokovnimi delavci Zaposleni 39 3,51 0.72 _162 0.113
(socialnimi delavci, pedagogi ...) Obsojene osebe 2 3,96 1,28 > >

* Legenda: 1 — odnosi so zelo slabi, 2 - odnosi so slabi, 3 - niti/niti, 4 - odnosi so dobri, 5 — odnosi so zelo dobri.
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Iz tabele 10 je razvidno, da med ocenami zaposlenih in
obsojenih oseb, ni zaznati statisticno znacilnih razlik (p >
0,05) glede kakovosti odnosov v zavodu, a so obsojene osebe
v povpredju v vecini kategorij bolje ocenile odnose, medtem
ko so zaposleni (M = 3,33) bolje od obsojenih oseb (M = 3,15)
ocenili le kategorijo »Odnosi med pravosodnimi policisti in
obsojenci«. Po mnenju obeh skupin so odnosi med obsoje-
nimi osebami najslabsi v primerjavi z odnosi med drugimi
skupinami. Najbolj$e med vsemi so obsojene osebe ocenile
odnose med obsojenimi osebami in strokovnimi delavci (M =
3,96). Na podlagi rezultatov lahko izpeljemo ugotovitev, da so
odnosi med razli¢nimi skupinami deleznikov relativno ureje-
ni, saj so jih v ve¢ini primerov ocenili kot dobre, izboljsave pa
so morda bolj potrebne znotraj posameznih skupin.

2.2.6 Konflikti, nesoglasja

Tabela 11 v nadaljevanju prikazuje rezultate glede pogo-
stosti zaznave konfliktov med delezniki v zavodu.

2.2.7 Mnenja, pohvale, pritozbe

V tem vsebinskem sklopu smo ugotavljali, v kolik$ni meri
vodilni prisluhnejo in upostevajo predloge, mnenja zaposle-
nih in obsojenih oseb. Zaposleni so ocenjevali strinjanje z
osmimi trditvami (na lestvici od 1 - sploh se ne strinjam do
5 - se popolnoma strinjam), obsojene osebe pa s stirimi.

Zaposleni porocajo, da imajo med sestanki moZnost iz-
raziti svoje mnenje (M = 4,21), da jim vodstvo prisluhne, ko
imajo tezave, in jim je tudi pripravljeno pomagati (M = 3,67)
ter da so delezni konstruktivne kritike, ¢e ¢esa ne naredijo
pravilno (M = 3,82). Nasprotno pa po mnenju anketiranih
zaposlenih vodstvo nekoliko slabse resuje kritike, ki jih po-
dajajo zaposleni (M = 2,92). Ustreznost priznavanja dobro
opravljenega dela in motivacijo v obliki pohval ocenjujejo s
povprecno oceno 3,31, kar nakazuje, da obstaja na tem podro-
¢ju veliko prostora za izboljsave.

Tabela 11: Primerjava stali$¢ med zaposlenimi in obsojenimi osebami o konfliktih

t-test
Trditve* Anketirana oseba n M S. 0.
t-vrednost P

Opazam nesoglasja, konflikte med obsojenimi Zaposleni 38 2,66 0.81 118 0.243
osebami. Obsojene osebe 26 2,96 1,25 ’ '

Zaposleni 39 3,41 0,79
Opazam nesoglasja, konflikte med zaposlenimi. -1,61 0,116

Obsojene osebe 26 3,85 1,22
Opazam nesoglasja, konflikte med zaposlenimi in Zaposleni 38 3.21 0.81 0.34 0.733
obsojenimi osebami. Obsojene osebe 26 3,12 1,24 ’ '
Opazam nesoglasja, konflikte med pravosodnimi Zaposleni 39 3,36 0.84 _1.59 0.120
policisti. Obsojene osebe 26 3,81 1,27 ’ '

* Legenda: 1 - vsakodnevno, 2 - pogosto, 3 - niti/niti, 4 - redko, 5 - nikoli.

Vse (8tiri) trditve, vkljucene v ta sklop, so bolje ovredno-
tile obsojene osebe, kar pomeni, da manjkrat opaZajo neso-
glasja med delezniki v zavodu kot zaposleni. Konfliktov med
pravosodnimi policisti ali med zaposlenimi obsojene osebe
ne opazajo pogosto, enako je s stali§¢i zaposlenih. Obe sku-
pini najve¢ konfliktov zaznavata med obsojenimi osebami,
najmanj pa med zaposlenimi. Kljub manj$im odstopanjem v
zaznavah pa o statisticno pomembnih razlikah med proude-
vanima skupinama anketiranih oseb v okviru tega sklopa ne
moremo govoriti (p > 0,05).
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Nadalje so ustreznost komunikacije ocenjevale tudi ob-
sojene osebe, ki menijo, da lahko relativno hitro in preprosto
svoje teZave sporocijo vodstvu (M = 3,31), a po drugi strani
upostevanje njihovih predlogov, podobno kot zaposleni, oce-
njujejo slabse (M = 2,96). Tovrstni rezultati pri obeh skupinah
so sicer, glede na Ze omenjeno omejenost vzvodov pri nagra-
jevanju, diskreciji in spodbujanju, pricakovani. Tiste obsojene
osebe, ki so bile v stiku z vodilnimi Ze vsaj enkrat (taksnih je
73 %), smo vprasali, v kolik$ni meri se strinjajo s trditvama,
da jih vodstvo ob problemih poslusa in jim poskusa pomagati.
Ugotovili smo, da vodstvo obsojene osebe poslusa (M = 3,37),
ko jim obsojene osebe porocajo o zaznanih problemih, ter jim
tudi poskusa, v dolo¢eni meri, pomagati (M = 3,63).



Katrin Podgorski, Kaja Prislan: Socialna klima v Zavodu za prestajanje mladoletni$kega zapora in kazni zapora Celje

Tabela 12: Razvoj na delovnhem mestu

Trditve* n M S.0. Me Mo
Kriteriji za napredovanje so jasni vsem zaposlenim v zavodu. 38 3,47 1,41 4,00 4
Dosezki zaposlenih so v nasem zavodu opazeni in izpostavljeni. 38 3,05 1,09 3,00 4
Zaposleni v zavodu se stalno izobrazujejo. 38 3,24 1,2 3,00 3
Napredovanje se izvaja na podlagi dosezkov in znanj. 38 2,92 1,3 3,00 3

* Legenda: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - niti/niti, 4 - se strinjam, 5 - se popolnoma strinjam.

2.2.8 Razvoj na delovnem mestu

Stalid¢a zaposlenih glede moznosti razvoja na delovnem
mestu smo proucili s pomog¢jo $tirih trditev, razvidnih iz ta-
bele 12.

Glede na rezultate analize tega sklopa lahko trdimo, da so
kriteriji za napredovanje v zavodu relativno jasni (M = 3,47),
hkrati pa zaposleni v zavodu z izobrazevanjem niso niti zado-
voljni, niti nezadovoljni. Prav tako niso zadovoljni s sistemom
napredovanja, saj je bila trditev »Napredovanje se izvaja na
podlagi dosezkov in znanj« najnizZje povpre¢no ocenjena trdi-
tev (M = 2,92) tega sklopa. Poleg slabsega mnenja zaposlenih
o sistemu nagrajevanja v zavodu prav tako ne izkazujejo ve-
¢jega zadovoljstva s poudarjanjem in priznavanjem njihovih
dosezkov (M = 3,05). Slednje je skladno z ugotovitvijo prej-
$njega sklopa, kjer smo ugotovili niZjo stopnjo zadovoljstva s
pohvalami dobro opravljenega dela.

Tabela 13: Zadovoljstvo zaposlenih

2.2.9 Zadovoljstvo

V zadnjem vsebinskem sklopu smo analizirali zadovolj-
stvo zaposlenih in obsojenih oseb z razli¢nimi okolis¢inami,
povezanimi z Zivljenjem in delom v zavodu, ki vplivajo na za-
znavo kakovosti dela ali bivanja. Rezultati so predstavljeni v
tabelah 13 in 14.

Iz tabele 13 je razvidno, da so izmed osmih mozZnosti za-
posleni povpre¢no najbolj zadovoljni s stalnostjo zaposlitve
(M = 4,39), z neposredno nadrejenim (M = 4,29) in z delov-
nim ¢asom (M = 4,26), medtem ko so najmanj zadovoljni z
delovnimi pogoji (M = 2,84) in pa s placo (M = 2,68).

Tabela 14 prikazuje, da so glede na povpre¢ne vrednosti
obsojene osebe najbolj zadovoljne s hrano (M = 3,85) in z de-
lom (M = 3,81), malo manj z drugimi obsojenci, dejavnostmi
in izobrazevanji. Najmanj zadovoljne so s $tevilom obsojen-
cev v sobi ter s pravosodnimi policisti (M = 3,38).

Zadovoljstvo zaposlenih ...* n M S. 0. Me Mo
z delom 38 3,68 0,81 4,00 4
z vodstvom organizacije 38 3,39 0,97 4,00 4
z neposredno nadrejenim 38 4,29 0,93 5,00 5
s sodelavci 38 4,05 0,8 4,00 4
s placo 38 2,68 1,04 3,00 3
z delovnimi pogoji (oprema, prostori) 38 2,84 0,95 3,00 3
s stalnostjo zaposlitve 38 4,39 0,75 5,00 5
z delovnim ¢asom 38 4,26 0,89 4,00 5

* Legenda: 1 - zelo nezadovoljen, 2 — nezadovoljen, 3 - niti/niti, 4 — zadovoljen, 5 — zelo zadovoljen.
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Tabela 14: Zadovoljstvo obsojenih oseb

Zadovoljstvo obsojenih oseb ...* n M S. 0. Me Mo
s hrano 26 3,85 1,16 4,00 5
z velikostjo sobe 26 3,42 1,42 3,50 5
s $tevilom obsojencev v sobi 26 3,38 1,44 3,50 5
s pravosodnimi policisti 26 3,38 1,3 3,50 4
z drugimi obsojenci 26 3,5 1,45 4,00 5
z delom 26 3,81 1,17 3,50 5
z dejavnostmi 26 3,73 1,22 4,00 5
z izobraZevanji 26 3,69 1,23 4,00 4
z moznostjo obiskov 26 3,5 1,39 4,00 5
s prostori za osebno higieno 26 3,46 1,36 3,50 5

* Legenda: 1 - zelo nezadovoljen, 2 - nezadovoljen, 3 - niti/niti, 4 - zadovoljen, 5 - zelo zadovoljen.

Na podlagi ugotovljenih modusov pri posameznih trdi-
tvah lahko sklepamo, da so na splo$no obsojene osebe zado-
voljne z okoli§¢inami bivanja v zavodu, saj so v vseh primerih
trditev prevladovale ocene »zadovoljen« ali »zelo zadovoljen«.
Medtem pa so za malenkost vecja odstopanja vidna pri oce-
nah zaposlenih, ki so z nekaterimi dejavniki zelo zadovoljni, z
drugimi pa ob¢utno manj.

2.2.10 Razlike v zaznavah socialne klime med zaposlenimi

Za pridobitev globljega vpogleda v zaznave zaposlenih
socialne klime v zavodu in ugotavljanje dejavnikov, ki imajo
morebitni vpliv, smo nazadnje analizirali $e razlike'? znotraj
skupine. Zanimalo nas je, ali delovne izkus$nje (oziroma cas
zaposlitve) v zavodu vplivajo na druga¢no zaznavanje za-
porskega okolja s strani zaposlenih, ki so v zavodu zaposleni
manj kot osem let (n = 13) in zaposlenih, ki so v zavodu za-
posleni ze ve¢ kot osem let (n = 26). V tabeli 15 predstavlja-

12 Poleg razlik med skupinama zaposlenih glede na izku$nje smo

analizirali tudi razlike med starostnimi skupinami zaposlenih.
Ugotovili smo, da obstajajo statisticno znacilne razlike v za-
znavanju prijateljstva med obsojenimi osebami in zaposlenimi
(t=-2,89, p = 0,007) in starostjo zaposlenih. Pri tem pa je treba
poudariti, da nobena izmed skupin ne meni, da prevladuje prija-
teljstvo med obsojenimi osebami in zaposlenimi. Zaposleni, stari
nad 40 let, prijateljske odnose zaznavajo slabse (n = 20, M = 2,30,
S.0. =0,98), kot zaposleni, mlajsi od 40 let (n =19, M = 1,47,5.0. =
0,72). Zadovoljstvo zaposlenih s stalnostjo zaposlitve se prav tako
statisti¢no razlikuje glede na starost (t = 2,33, p = 0,027). Zaposleni,
ki so mlajsi od 40 let, so s stalnostjo zaposlitve bolj zadovoljni kot
zaposleni, starejsi od 40 let.
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mo rezultate, pri katerih so razlike”® v zaznavah statisticno
znacilne.

Zaposleni, ki so v zavodu zaposleni manj kot osem let ob-
¢utijo manj strahu, kadar so v blizini obsojencev sami in se
tudi pocutijo varneje, ko so v njihovi bliZini z vsaj $e enim
pravosodnim policistom in/ali drugim osebjem - v primer-
javi s tistimi, ki so zaposleni v zavodu Ze vec¢ kot osem let.
Statisti¢no znacilne razlike so tudi pri pripravljenosti prisluh-
niti obsojencem. Tisti, ki so v zavodu zaposleni manj ¢asa
pogosteje prisluhnejo obsojenim osebam, ki imajo tezave z
drugimi obsojenimi. To lahko, posredno, povezemo z ugo-
tovitvijo Brinca (2011), ki je dolgoletne izku$nje socialnih
delavcev povezoval z zavedanjem le-teh o negativnem vplivu
povezovanja z obsojenimi osebami (profesionalnost, objektiv-
nost itd.). Tudi trditev »V nasi organizaciji vodje cenijo dobro
opravljeno delo« se statisti¢no znacilno razlikuje med skupi-
nama zaposlenih - ugotovimo lahko, da se z vecanjem delov-
nih izku$enj v zavodu znizuje prepricanje, da vodje v zavodu
cenijo dobro opravljeno delo.

Splo$no gledano, ¢e v obzir vzamemo vse trditve, prikaza-
ne v tabeli 15, lahko ugotovimo, da so zaposleni, ki so v zavo-
du zaposleni manj kot osem let, ve¢ino okolis¢in ocenili bolje
kot zaposleni z ve¢ izku$njami v tem zavodu. Le pri trditvi
»Opazam nesoglasja, konflikte med zaposlenimi« so tisti, ki
so v zavodu zaposleni dlje ¢asa, porocali o niZji stopnji tezav v
odnosih kot manj ¢asa zaposleni. To pravzaprav potrjuje ve¢jo

3 Pri primerjanju razli¢nih skupin zaposlenih glede na delovne iz-

kusnje, pri veéini vklju¢enih spremenljivk nismo ugotovili stati-
sti¢no znacilnih razlik.
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Tabela 15: Vpliv delovnih izkusenj v zavodu na stali¢a zaposlenih v ZPMZKZ Celje

t-test
Trditve* Izku$nje* M SD
t-vrednost P
1 4,77 0,44
Kadar sem v bliZini obsojencev sam, me ni strah. 2,54 0,016
2 4,19 0,98
Kadar sem v bliZini obsojencev vsaj $e z enim pravosodnim 1 4,92 0.28 228 0.030
policistom in/ali drugim osebjem, se po¢utim varno. 2 4,31 1,32 ? ?
Obsojencem prisluhnem, ¢e imajo tezave z drugimi 1 450 0.80
Sk 2,26 0,030
obsojenci. 2 3,60 1,26
1 3,77 0,93
V nasi organizaciji vodje cenijo dobro opravljeno delo. 2,54 0,015
2 2,88 1,07
1 3,77 0,60
Opazam nesoglasja, konflikte med zaposlenimi.* 2,11 0,042
2 3,23 0,82

* Legenda: 1 (sploh se ne strinjam/nikoli/vsakodnevno) - 5 (se popolnoma strinjam/vedno/nikoli)

* Izkusnje: 1 - zaposlen v zavodu manj kot osem let, 2 — zaposlen v zavodu ve¢ kot osem let

tolerantnost in druga¢no zaznavo konfliktov med bolj in manj
izkuSenimi zaposlenimi.

3 Razprava

Predstavljena raziskava podaja vpogled v stali§ca obsoje-
nih oseb in zaposlenih glede socialne klime v ZPMZKZ Celje.
Pri zbiranju podatkov smo uporabili dva razli¢na vprasalni-
ka za skupini zaposlenih in obsojenih oseb, pri ¢emer so bili
doloceni sklopi enaki in zato primerljivi z vidika rezultatov.
Ugotovili smo, da se pojavljajo dolo¢ena razhajanja v zaznava-
nju nekaterih dejavnikov in stanj, vendar v vecini primerov ne
moremo govoriti o statisti¢cno znacilnih razlikah med zazna-
vami zaposlenih in obsojenih oseb. Kljub temu so ugotovitve
pomembne za ugotavljanje stanja v zavodu, saj je bila v razi-
skavo vkljuc¢ena ve¢ina populacije tega zavoda.

Rezultati so pokazali, da se v zavodu tako obsojene osebe
kot zaposleni pocutijo varno, glede na ugotovljene razlike pa
se nekoliko bolj varno pocutijo zaposleni (predvsem tisti, ki
so v zavodu zaposleni manj ¢asa), kar je specifi¢na ugotovitev,
saj je na primer S$tudija iz Nemcije (Schalast in Laan, 2017)
pokazala ravno nasprotno, in sicer slabse zaznavanje varnosti
v zaporu s strani zaposlenih. To lahko povezemo z v uvodu
omenjenim vplivom velikosti proucevane enote, ki lahko bi-
stveno vpliva na pocutje ljudi. Dolocene razlike lahko ugo-
tovimo tudi v primerjavi rezultatov z raziskavo iz leta 2010
(Brinc, 2011; Brinc in Petrovec, 2011), ki je ugotovila, da so se

v ZPMZKZ Celje obsojene osebe pocutile ogrozeno, medtem
ko v okviru svoje raziskave ugotavljamo, da obsojenih oseb v
medsebojnih interakcijah ni strah in da se pocutijo relativno
varno. Tovrstne razlike, ki kazejo na izboljSanje stanja, so lah-
ko posledica ve¢ dejavnikov, na primer redki napadi (v letu
2010 ni bil zabelezen noben napad, vletu 2017 pa 1), nizje $te-
vilo grozenj (v letu 2010 so bile zabelezene 4, v letu 2017 pa 2)
(URSIKS, 2011, 2018), dejanskega izbolj$anja varnostnih po-
gojev (leta 2010 je bilo v zavodu zaposlenih 75 oseb (Brinc in
Petrovec, 2011), v marcu 2018 pa 84), dodatnega opozarjanja
na primerno ravnanje zaposlenih (Murdoch in Jificka, 2017),
lahko pa tudi razli¢nih okoli$¢in v ¢asu izvajanja raziskav
(drugacen vzorec in raziskovalna skupina). Druga¢no stanje
ugotavljamo tudi pri ocenjevanju odnosov med delezniki v
zavodu. V raziskavi leta 2010 so zaposleni kot tezavo pouda-
rili neurejene odnose med delavci zavoda (Bring, 2011), kot
kaze pa se je stanje v vimesnem obdobju izboljsalo, saj so od-
nosi med razli¢nimi skupinami v zavodu ocenjeni kot dobri
oziroma kakovostni, e posebej med zaposlenimi. Podobno je
sicer v raziskavi o legitimnosti pravosodnih policistov ugoto-
vil tudi Hacin (2018a), ki je v ZPMZKZ Celje konec leta 2015
izvedel raziskavo prav tako med zaposlenimi in obsojenimi
osebami. V tem primeru zaposleni pri presojanju odnosov s
sodelavci niso porocali o tezavah, ovrednotili so jih kot za-
dovoljive in primerne, so pa poudarili, da obstaja prostor za
izboljsave. Na podlagi primerjave rezultatov raziskav, izve-
denih v razli¢nih obdobjih, lahko sklepamo, da se je ¢ez cas
povezanost in interakcija med zaposlenimi osebami v zavodu
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postopno izboljsala. S tem bi lahko bila povezana tudi spre-
memba na vodstvenem poloZzaju (nastop novega direktorja)
in s tem povezane spremembe v slogu vodenja ter dinamiki
odnosov znotraj organizacije.

Zaposleni in obsojene osebe so nasploh dokaj podobno
ocenili odnose med razli¢nimi skupinami oseb v zavodu. Ce
lahko trdimo, da imajo obsojene osebe z drugimi obsojenimi
osebami v povprecju prijateljske odnose, prav tako zaposleni z
drugimi zaposlenimi, pa ne moremo trditi, da med obsojeni-
mi osebami in zaposlenimi prevladuje prijateljstvo. Vsekakor
je to dobro, saj bi lahko morebitno prijateljstvo prispevalo k
nepravilnemu ali neprimernemu izvajanju pravil v zavodu. V
kontekstu pojasnjevanja tak$nih okoli$¢in in primernosti pri-
jateljskih odnosov med obsojenimi osebami in zaposlenimi je
pomembno upostevati razmerje moci med delezniki (angl. soft
power) (Crewe, 2011). Do dolo¢ene mere se ti odnosi pogoju-
jejo z vsakodnevnimi interakcijami, a se zaradi politik in razlik
v mo¢i ne smejo razvijati. To, da so odnosi med obsojenimi
osebami v ZPMZKZ Celje dokaj dobri, podpira ugotovitve
Hacina in Meska (2018), ki sta v intervjujih z obsojenimi ose-
bami v slovenskih zaporih prav tako ugotovila, da so odnosi
med obsojenimi osebami povpre¢no dobri. Obsojene osebe so
v nasi raziskavi najbolje ocenile svoje odnose s strokovnimi de-
lavci, kar je skladno z ugotovitvijo raziskave iz leta 2010 (Brinc
in Petrovec, 2011). Bolje ocenjevanje odnosov s strokovnimi
delavci kot z drugimi skupinami zaposlenih bi lahko pripisali
temu, da so obsojene osebe, zaradi Zelje po osebnem izbolj-
$anju in pomodi, bolj zavzete za urejene odnose s tovrstno
skupino, ki ima bistveni vpliv na njihov polozaj in ugodnosti.
Obsojene osebe, sicer v namen pridobivanja ugodnosti in po-
zornosti, velikokrat izvajajo tudi t. i. tretmantsko igro, kjer pri-
kazujejo upostevanje pravil oziroma lazno izbolj$anje vedenja
zaradi pridobitve ugodnosti (na primer pred¢asnega odpusta),
medtem ko (lahko) zaposleni tovrstne namere opazijo, a jih
navadno ne poudarjajo (Frangez in Sifrer, 2010; Mesko et al.,
2006; Zebec Koren, 1992). Skladno s tem ugotavljamo, da so
nasploh zaposleni, ki imajo manj izkusenj v zavodu, tudi bolj
pripravljeni prisluhniti obsojenim osebam ob tezavah z odnosi
kot zaposleni, ki so v zavodu zaposleni dlje ¢asa.

Rezultati nasploh kazejo, da so zaposleni pripravljeni pri-
sluhniti in pomagati obsojenim osebam ob tezavah, kar opa-
zajo in potrjujejo tudi obsojene osebe. To sicer ni skladno z
ugotovitvami raziskave iz leta 2010 (Brinc in Petrovec, 2011);
zaposleni so takrat po mnenju obsojenih oseb premalo po-
zornosti namenjali re$evanju njihovih osebnih tezav, medtem
ko so zaposleni lastno pomo¢ pri resevanju osebnih tezav ob-
sojenih oseb ocenjevali bolje. Pri pojasnjevanju in razumeva-
nju nekaterih rezultatov, povezanih z zaznavami zaposlenih s
strani obsojenih oseb, je treba upostevati tudi, da je od uspe-
$nosti reSevanja tezav odvisno zadovoljstvo ljudi. V primeru
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neuspe$nega re$evanja tezav se namre¢ krivda lahko premosti
na zaposlene (Mesko in Hacin, 2019), ki pa imajo omejene
zmoznosti pomoci obsojenim osebam. Nadalje smo z razi-
skavo ugotovili tudi, da je pripravljenost zaposlenih pomagati
navadno nizja, kadar gre za re$evanje osebnih in ne s stanjem
v zavodu povezanih tezav obsojenih oseb, kar pa so potrdile ze
druge raziskave (na primer Brinc in Petrovec, 2011; Langdon
et al., 2004).

Med drugim je za zadovoljstvo in dobre odnose pomemb-
no tudi enakovredno obravnavanje obsojenih oseb, s ¢imer ni
razviden le profesionalni odnos med delezniki, temve¢ le-to
omogoca tudi zmanj$anje nezaupanja med njimi in vzposta-
vitev pristnej$ih medsebojnih odnosov (Hacin, 2018b). Pri
ocenjevanju zaupanja med obsojenimi osebami smo ugoto-
vili, da je le-to relativno nizko (M = 2,19), kar kaze na $ibke
povezave znotraj skupine. To je potrdil tudi Hacin (2018a), ki
je ugotovil, da ve¢ina obsojenih oseb izkazuje nezaupanje do
ostalih deleznikov v zavodu. Ker pomanjkanje zaupanja med
obsojenimi osebami v zaporskem okolju ugotavljajo tudi dru-
ge raziskave (Van der Helm et al., 2009), gre za pojav, speci-
fi¢no znacilen za zaporsko okolje in je povezan s t. i. zaporsko
subkulturo. Vpliv zaporske subkulture pa je, ¢e izhajamo iz
ostalih rezultatov, viden tudi v 1) ve¢jem obcutenju varnosti
obsojenih oseb, kadar so v blizini obsojencev sami, kot pa, ka-
dar so v blizini le-teh z vsaj $e eno obsojeno osebo (skupine
v zaporu zmanj$ujejo oblutek varnosti) in 2) posredno tudi
v $tevilu konfliktov, ki se med obsojenimi osebami (tako po
mnenju obsojenih oseb kot zaposlenih) v zavodu pojavljajo
najpogosteje (kot posledica prostorskih omejitev in raznoli-
kosti obsojenih oseb) (Mesko in Hacin, 2018a).

Na podlagi svojih rezultatov lahko sicer sklepamo, da se
zaposleni in obsojene osebe razumejo dobro in imajo spo-
$tljive odnose, vendar je treba okrepiti zaznano legitimnost
pravosodnih policistov med obsojenimi osebami. Obsojene
osebe so pravi¢nost obravnave v postopkih pravosodnih
policistov ocenile slabSe od zaposlenih, kar ni nujno kazal-
nik nepravilnega ravnanja z njimi, temve¢ je lahko posledica
druga¢ne zaznave in samega razumevanja primernega ravna-
nja. Hkrati je treba poudariti, da so odstopanja v zaznavah in
stali§¢ih lahko posledica specifike zaporskega okolja oziroma
razlik v razmerju v moc¢i — mlaj$i posamezniki ali tisti, ki so
na prestajanju kazni prvi¢, se lahko tezje prilagajajo spremem-
bam okolja in tezje podrejajo avtoriteti, ki jo odrazajo pravo-
sodni policisti.

Poleg navedenih je pomembna tudi ugotovitev, da so
zaposleni glede doloc¢enih okolis¢in delovnega mesta izrazi-
to nezadovoljni in zato porocajo, da bi, ¢e bi imeli moznost
zamenjati sluzbo, to tudi storili. Podobna stali$¢a zaposlenih
v zavodu je ugotovil tudi Hacin (2018a). Kot vzrok za to bi
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lahko, na podlagi ugotovitev nase raziskave, navedli predvsem
nezadovoljstvo s placo (kar lahko vodi v slabso kakovost od-
nosov med vi§je in niZje zaposlenimi'*), nejasnost napredo-
vanj, nesorazmernost pla¢ in preveliko obremenitev pri delu.'
Hacin in sodelavci (2018) pri tem opozarjajo, da lahko pre-
velike obremenitve pravosodnih policistov pri delu vplivajo
na slabse odnose z obsojenimi osebami oziroma nezmoznost
zaposlenih razvijati pristnejse stike. Pozornost je treba name-
niti tudi temu, da zaposleni poroc¢ajo o nerednem oziroma
preredkem izobrazevanju, kar je ugotovila tudi predhodna
raziskava Hacina (2018a), v kateri so zaposleni poudarili Ze-
ljo po dodatnih izobrazevanjih v zavodu; predvsem so izpo-
stavili izobraZevanja na podro¢ju komunikacije, sprosc¢anja,
izobrazevanja iz dela (in odnosov) z obsojenimi osebami.
Ugotavljamo, da so zaposleni najbolj zadovoljni s stalnostjo
zaposlitve — kar sovpada z ugotovitvijo iz raziskave leta 2010
(Brinc in Petrovec, 2011) - slab$e z vodstvom organizacije in
delom, najslabse pa s placo in delovnimi pogoji (oprema, pro-
stori itd.). Tako v raziskavi Instituta za kriminologijo (Brinc
in Petrovec, 2011) kot v nasi raziskavi rezultati kazejo, da za-
poslene najbolj bremeni oziroma skrbi slaba placa. Zaposleni
imajo tudi relativno negativna stali$¢a glede distributivne
pravi¢nosti (nacin napredovanja) in izrazajo skrb glede ne-
enakovredne obravnave med zaposlenimi. Zaposleni z manj
izku$njami so sicer bolj prepricani o tem, da vodstvo ceni do-
bro opravljeno delo.

Splo$no gledano so obsojene osebe tiste, ki so pri sklopu
»zadovoljstvo« izrazile bolj enotna stalis¢a glede ureditve in
okolja v zavodu kot zaposleni. Obsojene osebe so najbolj za-
dovoljne s hrano in delom, najmanj pa s pravosodnimi polici-
sti in $tevilom obsojencev v sobi, kar kaze na potrebo po boljsi
prostorski urejenosti. V raziskavi leta 2010 (Brinc in Petrovec,
2011) je bilo na primer le 6 anketiranih nastanjenih v samskih
sobah, 16 pa v sobah od 4 do 5 oseb, medtem ko so bile Zelje
obsojenih oseb drugacne - le 6 jih je Zelelo bivati v sobah z ve¢
kot tremi osebami, najvec¢ pa v sobah z eno obsojeno osebo.

4 Zadovoljstvo s pla¢o lahko po drugi strani pozitivno vpliva na sa-

mozaznano legitimnost zaporskega osebja in ve¢jo kakovost dela
(Hacin, 2018a).

15V preteklih letih je namre¢ zabeleZen ve¢ji porast spremstev obsoje-

nih oseb 1) pri namenskih izhodih gledano na splosno v vseh zapo-
rih (v spremstvu pravosodnega policista leta 2016 je bilo namenskih
izhodov 993, medtem ko 1.575 leta 2017, v spremstvu strokovnega
delavca pa 149 za leto 2016 in 184 za leto 2017) in 2) pri spremstvih
zunaj zavoda — leta 2016 je bilo spremstev zaprtih oseb celjskega
zavoda 1030, leta 2017 pa 1.094. Skladno s tem se je $tevilo sprem-
stev na 1 pravosodnega policista povecalo - v letu 2016 je bilo 20,6
spremstev na pravosodnega policista, medtem ko se je v letu 2017
$tevilo spremstev zvisalo na 21,9 (URSIKS, 2017a, 2018).

4 Zakljucek

Ugotovili smo, da je socialna klima v ZPMZKZ Celje rela-
tivno dobra. Tako zaposleni kot obsojene osebe so porocali o
dobrih medosebnih odnosih. Trdimo lahko tudi, da so anke-
tirani v vecini zadovoljni z okoljem in ljudmi v zavodu, v kate-
rem se pocutijo varno. Zaposleni sicer niso zadovoljni s siste-
mom napredovanja in placo, vendar cenijo stalnost zaposlitve,
dobre medosebne odnose in vodstveno podporo, na splosno
pa porocajo o dobrem pocutju na delovnem mestu. Obsojene
osebe so prav tako zadovoljne z obravnavo, pomocjo oziroma
podporo in dejavnostmi, ki so jim na voljo v zavodu, nekoliko
slabse, $e vedno pa nadpovpre¢no, ocenjujejo pravi¢nost pri
izvajanju postopkov in stike s pravosodnimi policisti, vendar
je to zaradi narave zaporskega okolja pri¢akovano.

Kljub spodbudnim ugotovitvam predstavljene raziska-
ve lahko sklenemo, da obstajajo moznosti za napredek in
izboljsanje socialne klime. Ce se osredoto¢imo na zavod in
izhajamo iz rezultatov, bi bilo treba zaposlenim zagotoviti iz-
obrazevanja in seminarje, ki bi v prvi vrsti koristili tako za-
poslenim samim kot tudi celotni organizaciji, saj se z dobro
izobrazenim kadrom dosegajo boljsi rezultati; v vec¢ji meri bi
bilo treba zbirati mnenja obsojenih oseb ter mnenja in kritike
zaposlenih; predvsem pa, kot je jasno razvidno iz rezultatov
- omogociti boljse delovne pogoje in okolis¢ine zaposlenim,
saj to vpliva na proorganizacijsko vedenje in uc¢inkovitost pri
opravljanju delovnih zadolzitev. V raziskavi smo ugotovili ne-
koliko slab$e odnose med obsojenimi osebami, v primerjavi z
drugimi subjekti, zato za izbolj$anje predlagamo dejavnosti v
tej smeri, morda vpeljavo pogovornih delavnic.

Pobude za izbolj$anje socialne klime, vezane na odnose,
morajo upostevati tudi vpliv usmerjenosti dela v rehabilita-
cijo obsojenih oseb. Hacin (2018b) na primer ugotavlja, da
obsojene osebe bolje zaznavajo legitimnost zaposlenih v od-
prtih rezimih zaporov, in sicer bolje zaznavajo distributivno
in postopkovno pravi¢nost, odnose z zaposlenimi, u¢inkovi-
tost zaposlenih in imajo vecje zaupanje v avtoriteto ter bolj
pozitivno razumejo lastno obvezo - podrejanje zaposlenim.'®
Po drugi strani pa prav tako zaposleni, v primeru zaznave vi-
soke stopnje lastne legitimnosti, tudi v ve¢ji meri stremijo k
vzpostavitvi dobrih odnosov z obsojenimi osebami. Skladno
s tem, in glede na ugotovitve nase raziskave, bi bilo priporo-

'® Pri pojasnjevanju tovrstnih ugotovitev je sicer treba razumeti

lastnosti zaprtih oseb v odprtih rezimih, v primerjavi s tistimi
v zaprtih in polodprtih rezimih. V zaporskem okolju se namre¢
ustvarjajo »razredi« znotraj sistema, pri ¢emer si delovni, urejeni
in neproblemati¢ni posamezniki lahko z ugodnostmi pridobijo
prehode med rezimi. Zaradi razlik v lastnostih teh skupin so pri-
¢akovane tudi razlike v zaznavah legitimnosti, tako pri zaposlenih
kot sistema nasploh.
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¢ljivo nasloviti razlike v zaznavah glede pravi¢nosti postopkov
pravosodnih policistov in pri tem ugotoviti dejanske vzroke
odstopanj v zaznavi med obsojenimi osebami in zaposlenimi.

V interpretaciji predstavljenih rezultatov je sicer treba
upostevati, da je, kot Ze omenjeno, zanesljivost rezultatov od-
visna od subjektivne zaznave proucevanih subjektov in njiho-
ve iskrenosti pri porocanju. Kljub ujemanju dolo¢enih ugoto-
vitev s predhodnimi $tudijami, izvedenimi v ZPMZKZ Celje,
je obenem pomembno zavedanje, da so ugotovitve raziskave
odvisne tudi od merskega instrumenta (indikatorji merjenja,
obseg raziskave) in pristopa k izvedbi raziskave (kvalitativen,
kvantitativen, velikost vzorca). Kakovost podatkov je odvisna
od metodologije, zato se nasploh priporoc¢a uporaba kombi-
nacije razli¢nih metod, s katerimi se pridobi globlji vpogled v
stali$¢a razli¢nih skupin. To bi lahko pri proucevanju socialne
klime izvedli z vklju¢evanjem intervjujev po zgledu drugih
raziskovalcev. Taksen pristop je v raziskovanju legitimnosti
v slovenskem zaporskem okolju uporabil na primer Hacin
(2018a), ki je prouceval dejavnike, ki vplivajo na samozazna-
no legitimnost zaposlenih in zapornikovo zaznavo legitimno-
sti zaposlenih v zaporih v Sloveniji. Studija iz Nizozemske
(Van der Helm et al., 2009) je prav tako pokazala, da se in-
tervju obnese pri analiziranju socialne klime v zaporskem
okolju, saj so na podlagi intervjujev ugotovili dolo¢ena odsto-
panja, in sicer bolj negativne rezultate/odgovore v primerjavi
s podatki, zbranimi z vpraalniki. Razlikovanje med stali§¢i
razli¢nih skupin, kadar gre za vrednotenje dela nadzorstve-
nih subjektov, je bilo zaznati tudi drugod in gre pravzaprav
za pogost pojav. (Samo)ocenjevanje policistov je v primerjalni
slovenski Studiji iz let 2011 in 2017 pokazalo, da policisti svoje
delo ocenjujejo bolje, kot jih ocenjujejo prebivalci. Najvedja
razhajanja so bila zaznana v ocenah zakonitosti dela, varova-
nja ¢lovekovih pravic in svobos¢in ter obravnavanja pritozb
obcanov zoper policiste, kar pomeni, da se je tudi v tem pri-
meru zaznavanje razlikovalo ravno pri ocenjevanju procesov
in postopkov (Lobnikar in Prislan, 2018).

Primerjalno gledano so izrazena staliS¢a anketiranih
zaposlenih in obsojenih oseb v letih 2018 in 2010 (Brinc in
Petrovec, 2011) nekoliko druga¢na. Kot Ze omenjeno smo
ugotovili odstopanja v zaznavi odnosov med skupinami,
splosno gledano pa je mogoce govoriti tudi o drugacni sliki
zavoda. Ce smo ugotovili, da se je socialna klima v celjskem
zavodu skozi leta zniZevala in je bila leta 2010 slaba, tega ne
moremo posplositi tudi na naso raziskavo — ugotovljeno sta-
nje je namre¢ dobro. Je pa pri tem nujno upostevati tudi mo-
rebiten vpliv omejitev raziskave. Razlike je mogoce pojasnje-
vati ne le na podlagi izboljsanja dejanskih razmer v zavodu,
temvec tudi v druga¢nem pristopu pri anketiranju deleznikov,
druga¢nem odnosu deleznikov do nove raziskovalne skupi-
ne in posodobljenem vprasalniku o merjenju socialne klime
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v zavodu. Ceprav je posodabljanje metodologije pomembno,
predvsem zaradi zagotovitve vecje razumljivosti in aktual-
nosti vprasanj, to v dolo¢eni meri ovira primerjalne analize.
Potencialni vpliv na rezultate raziskave bi lahko izhajal tudi iz
dogodkov, ki so se zgodili pred izvedbo anketiranja (pozar v
zavodu in pobeg obsojene osebe). Ker je raziskovanje socialne
klime ne le zaZeleno, temve¢ nujno za razumevanje interakcij
med delezniki in ugotavljanje odstopanj od Zelenega stanja, je
v prihodnje treba nadaljevati s tovrstnimi $tudijami, vendar
pri tem zagotoviti ¢im vedjo aktualnost in enotnost metodo-
logkih pristopov, ki bodo omogocali primerjave med ugotovi-
tvami razli¢nih raziskovalnih skupin, razli¢nimi zaporskimi
okolji ter ¢asovnimi obdobji.

Tezko si je predstavljati organizacijo, bodisi na kratki bo-
disi na dolgi rok, ki bi bila uspesna, njeni zaposleni pa nemoti-
virani za opravljanje dela. Se teZje bi ta delovala s slabimi med-
sebojnimi odnosi ter slabim razvojem in vizijo v prihodnosti.
Ker zapori predstavljajo avtoritativno institucijo, je v takénih
specifi¢nih okoljih tezje skrbeti za upravljanje pomembnih
dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo, pocutje, motivacijo in
splo$no organizacijsko klimo. V zaporskem okolju se namre¢
razmere lahko hitro spremenijo, s ¢cimer se ne spremeni le kli-
ma, ampak so spremembe lahko vidne tudi v nezadovoljstvu
deleznikov, kar lahko privede do konfliktov ali fluktuacije za-
poslenih, kar pa predstavlja (varnostno) tveganje za tak$no
okolje. Iz omenjenih razlogov in ob upostevanju ugotovitev
nase raziskave je treba prioritetno urediti status zaposlenih
v zaporih, hkrati pa pozornost nameniti graditvi dobrih od-
nosov med delezniki v zaporih, $e posebej med obsojenimi
osebami, in krepitvi podpore obsojenim osebam s pomo¢jo
strokovnih sodelavcev.
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Measuring social climate provides an insight into the social situation and group dynamics in an organisation. It displays the current
state, the satisfaction of people with the organization, and contributes to the identification of potential problems and relationships.
Furthermore, studying the climate in prisons is especially important, as it is a risky environment where the dynamics of relationships
change rapidly. By managing social aspects in prison, it is possible, among other things, to contribute to greater security and reduce
potential risks. The purpose of the paper is to analyse and present the social climate of the Celje Juvenile and Adult Prison. In the
article, the previous research work in the field of social climate in prisons is presented, followed by the results of the research on the
social climate at the Celje Juvenile and Adult Prisons. The research was carried out in 2018, where 46% of all prison staff and 55% of all
prisoners completed the questionnaire. The results indicate that the overall prison climate is relatively positive and that both prisoners
and prison staff, feel safe, despite certain incidents. The prison staft is most satisfied with the permanence of their employment, and least
satisfied with the salary, while the prisoners are most satisfied with the care provided and work possibilities, while they are least satisfied
with the accommodations and treatment by prison officers. Based on the results, we conclude that the social climate could improve
primarily by addressing the interpersonal relations and the regulation of the working conditions of prison staff. It would be advisable to
also strengthen the prisoners’ perceived procedural justice of prison officers. The article presents a contribution to the current studies of
the social climate in the Slovene prison system, and while the findings are useful not only to the leadership of the institution and those
employed in the penological profession, but also to researchers in the field of penology and criminology.
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